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2015 a été une année difficile pour les CPAS ; eeigurait d'un budget
2016 a hauts risques.

De nombreux défis, de multiples inconnues et guedqgeraintes étaient au
rendez-vous :

- L'augmentation des demandeurs du RIS était certanais difficilement quantifiable. Nous
savons déja qu'elle va se poursuivre. Elle estaddes facteurs multiples : limitation dans le
temps des allocations d’insertion, augmentation shasctions chémage, dualisation de la
société, persistance des conséquences économtcgasates de la crise financiere de 2008.

- L'augmentation probable des aides sociales fisegs pour d'autres exclus des allocations
sociales qui ne peuvent administrativement émagdRrlS mais dont la paupérisation est une
réalité. Ce public ne se révélera que lorsqu’ibagpuisé toutes ses ressources et ses relais. La
réalité financiere des ces familles les obligenassdoute a solliciter diverses aides sociales
(pharmacie, santé, énergie...) et a recourir auxcaEs\de guidance budgétaire, de médiation
de dettes et autres services mis en place parASCP

- L'impérieuse nécessité de renforcer I'accueil dmsdidats réfugiés en ouvrant de nouvelles
places ILA, alors que nous avions été pressésrdtuire le nombre il y a peu, suite a des
décisions idéologiques du gouvernement fédéral.

- La réapparition de la vieille « fausse bonne idédes fusions Ville/CPAS qui devrait
permettre de réaliser des économies, économiesoséep que personne n'a réellement
chiffrées mais qui questionneraient a coup sOrdéjpendance des décisions sociales
individuelles.

- Le vieillissement de la population avec des calit®bergement et de maintien a domicile
qui augmentent plus vite que les pensions et qaesstent davantage d'interventions
complémentaires des CPAS.

Il suffit d’ajouter ces quelques éléments aux peoi@s financiers récurrents rencontrés par
les pouvoirs locaux. La presse a suffisamment éelégs difficultés financieres que
connaissent depuis des années nos villes et consmet@onc aussi leurs entités consolidées,
dont les CPAS.

Or, ce sont les Villes et communes qui sont ame@épsendre en charge l'essentiel des
dépenses transférées, notamment du pouvoir fédérslles CPAS, sachant que ceux-cCi ne
pourront pas continuer a compenser les surcoltsiggeconomies de fonctionnement et de
personnel. Car, en effet, pour faire du travailip@u-dela du codt financier des mesures
sociales en elles-mémes, il faut du personnel ctenpéde I'analyse, des enquétes sociales,
de l'accompagnement,,, Engager de nouveaux codlnos est alors indispensable ; cela
codte et est rarement pris en compte au momerdrdlfiser les transferts.



Dans le méme temps, plusieurs Villes et CommundsuetCPAS sont le plus souvent sous
plan de gestion, avec les normes du CRAC qui li&i@®5% l'augmentation hors index de la
charge du personnel, ce qui est impossible sansctiéd des actions sociales ou sans
licenciements...

La quadrature du cercle...
2016, comme je le disais, année de défis mais dassiaintes pour I'avenir.
Le CPAS de Mons y fera face, avec la convictiotegirofessionnalisme de ses agents, tous

départements confondus, afin de continuer a odfritos concitoyens qui en ont besoin les
services et les soutiens qui leur sont nécessaires.

Bienvenue dans notre note de politique 2016 !

Marc BARVAIS
Président.
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Introduction

Conformément a I'article 88 de la Loi Organique @#%AS, la note de politique générale du
CPAS de Mons accompagne son Budget.

Elle est le reflet du travail quotidien des agetdas départements confondus, pour mettre en
ceuvre les principales missions de notre CPAS : gigrenle droit a chaque citoyen de Mons,
ainsi qu’'a sa famille, de mener une vie confornte dignité humaine et de s’émanciper, dans
un espace de bien étre, de progres et de respaotimu

Malgré un contexte budgétaire difficile, malgréetamnée 2015 marquée, comme annonce,
par un afflux important de nouveaux demandeurdsredd droit d’allocations d’insertion ou
exclus par les services de 'ONEM, et malgré lserdite « des migrants » qui a déja
nécessité des efforts importants, le CPAS de Mandirue a assurer tous ses services
indispensables non seulement pour les plus dénatifes plus fragiles de notre population
mais également pour tout citoyen montois qui seugerait ponctuellement en situation de
demander une intervention sociale.

Comme chaque année, la note de politique gén20ale sera commentée par le Président du

CPAS lors des séances du Conseil de I'Action seathldu Conseil Communal a l'ordre
desquelles sera inscrite I'approbation du Budget.

Note de politique 2014
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Missions, gestion et budget

Missions, gestion et budget

1. Les missions

" Toute personne a droit a l'aide sociale. Celle-ca pour but de permettre a chacun de
mener une vie conforme & la dignité humainell est créé des Centres Publics d'Action
Sociale qui, dans les conditions déterminées phoil@nt pour mission d'assurer cette aide.
"(Article ler de la loi organique des CPAS, 1976).

La loi organique des CPAS précise notamment gue Centre Public d'Action Sociale a

pour mission d'assurer aux personnes et aux famike l'aide due a la collectivité. |l

assure non seulement une aide palliative ou curagvmais encore une aide préventive.
Cette aide peut étre matérielle, sociale, médicalmédico-sociale ou psychologiqué

Ainsi, par exemple

- Le CPAS peut prendre toutes les initiatives neaiess en vue d'informer le public sur les
différentes formes d'aide qu'il octroie ;

- Le CPAS effectue les démarches nécessaires amangloir les droits des demandeurs. Par
exemple : l'affiliation auprés d'une mutualité ;

- Le CPAS assure une aide psychosociale, moradewetative au travers d'une guidance qui
permet a la personne de surmonter elle-méme etrgssigement les difficultés qu'elle
rencontre. Par exemple : guider une famille cortera un probleme de surendettement ;

- Le CPAS accorde l'aide matérielle nécessaire smdsrme la plus adaptée. Le revenu
d'intégration sociale est octroyé a tout belge exsgnne étrangére inscrite au registre de la
population, ne disposant pas de ressources su#fsat n'étant pas en mesure de se les
procurer par ses efforts personnels ou par d'antogens ;

- Le CPAS peut créer et gérer des établissementendices a caractére social, curatif ou
préventif. Exemple : repas et soins a domicile saras de repos et de soins(MRS), centre de
service pour personnes agees, centre de santélepesgiavices d'aide aux familles et aux
personnes agées, logements sociaux pour le 3emmapg®n pour enfant, etc... ;

- Le CPAS exerce sa tutelle sur certains mine@gedjui lui sont confiés ;

- Lorsqu'une personne doit justifier d'une pérideégravail pour obtenir le bénéfice complet
de certaines allocations sociales comme celles hidumage, le CPAS prend toutes les
dispositions de nature a lui procurer un emploifd?s, il agit lui-méme comme employeur
pour la période visée.

Note de Politique 2016 1



Missions, gestion et budget

2. La gestion

2.1. Organisation des instances

2.1.1. Le Conseil de I'Action Sociale

Le CPAS est administré par le Conseil de I'Actimti8le dont les membres sont désignés
par le Conseil Communal. Le nombre de Conseillstsdéterminé par I'importance de la
population de l'entité. Le Conseil de I'Action Salg se réunit généralement une fois par
mois.

Il régit tout ce qui est de la compétence du CPABoins que la loi n'en dispose autrement.
La loi énonce par ailleurs de nombreuses dispositiqui relevent exclusivement de la
compétence du Conseil de I'Action Sociale et qupeevent donc étre déléguées a un autre
organe du CPAS. Le Président du CPAS est désigmelddPacte de Majorité qui dépend du
College Communal ou siege le Président du CPAS.

Composition du Conseil

13 Conselillers, dont le Président Le Directaénéral

PS- Marc BARVAIS (Président) Didier PETITJEAN
PS- Chantal BOUCHEZ

PS- Christine CONKA

PS- Marie-Claire DIEU

PS- Eric GHILAIN

PS- Alexandre LECOCQ

PS- Frédéric PIRMEZ

PS- Bouchaib SAMAWI

PS- Thierry SIMON

MR- Annick DRUGMANT

MR- Christophe VERSPRILLE
CDH- Laurence POURBAIX
ECOLO - Samuel QUIEVY

2.1.2. Le Bureau Permanent

Le Conseil de I'Action Sociale constitue en somsan Bureau Permanent qui est chargé de
la gestion des affaires d'administration couranéeBureau Permanent se réunit généralement
une fois par semaine, sauf la semaine du Conséidion Sociale.

Composition du Bureau Permanent

4 Conseillers, dont le Président Le Directeén&al

PS- Marc BARVAIS, Président Didier PETITJEAN
PS-Chantal BOUCHEZ

PS-Marie-Claire DIEU

MR- Christophe VERSPRILLE

Note de Politique 2016 2



Missions, gestion et budget

2.2.Les organes de gestion

2.2.1. Le Comité stratégique

Composition

Le Comité stratégique se compose du Président,iatBur Général, du Directeur Financier
et du Conseiller du Président.

Périodicité
Il se réunit une fois par semaine.

Objectif

Il passe en revue les actualités et les principdogsiers en cours afin de donner les
directives, d’apporter les suivis requis et de rfiles échéances nécessaires a leurs bonnes
exécutions.

Selon l'ordre du jour, des responsables de départmy sont invités pour apporter les
explications demandées par le Comité stratégique.

Apres chaque Comité, un tableau de bord est aséuphr les secrétariats du Président et du
Directeur Général afin d’assurer le suivi des dearsgpour le Comité suivant.

2.2.2. Le Comité de Direction

Composition
Le Comité de Direction est directement placé saugdrité du Directeur Général. Le Comité
est composé des responsables de chaque départdrdarDirecteur Financier.

Selon l'ordre du jour, et & la demande du Direct@énéral, des intervenants internes ou
externes sont invités au Comité pour y apportardepertise.

Périodicité

A la demande du Directeur Général qui le présidezomité de direction se réunit une fois
par trimestre.

Objectifs

Le Comité de Direction a pour principales missions

- L’analyse de I'organisation et du fonctionnemdas services et des départements, c'est-a-
dire des problématiques générales de gestion dsomeel, de la mobilité, des congés...
ainsi que de celles liées a I'élaboration et I'atisation des contrats d’objectifs ;

- L'analyse des avant-projets de budget et de rnuadiibn budgétaire, des projets de statut du
personnel, de cadre ou d’organigramme ;

- La tenue de réunions conjointes avec le Comiténconal de Direction au minimum deux
fois par an.

Note de Politique 2016 3



Missions, gestion et budget

2.2.3. Les Conseils de départements

Composition

Les Conseils de département sont directement plsgés 'autorité des responsables de
département.

lls sont composés de tous les responsables desesept établissements qui constituent le
département. Le Directeur Général en est invitthpaent.

Périodicité
Les Conseils de département se réunissent unpdoisimestre.

Objectifs

- Permettre aux responsables de département detenll’ensemble des données nécessaires
en vue de leur participation au Comité de Direcfioformations ascendantes) ;

- Informer les services des directives et attedtesComité de Direction et des autorités du
Centre (informations descendantes) ;

- Analyser I'organisation et le fonctionnement desvices, ainsi que s’assurer de la maitrise
réguliere des dépenses et recettes de chaqueeservic

3. Le budget :

Le budget chiffré est présenté en annexe.

Contexte

Elaborer un budget, au CPAS comme ailleurs, césttcompte des réalités objectives
actuelles, mais c’est aussi et surtout avoir ursgnide l'avenir ainsi que des objectifs a

atteindre a court, moyen ou long terme. C’est sigelde tous ces éléments qu'il est possible
de faire des choix et de les mettre en ceuvre.

3.1. Rappel des options déja posées

3.1.1. Le Plan de redéploiement des services du CBA

En concertation avec la Ville de Mons, le CPASabktdés 2010 un plan de redéploiement
qui s’inscrit dans la dynamique du plan de gedtieta Ville et du CPAS.

Ce plan a eu un impact considérable sur |'orgaioisainterne du Centre; il a plus
directement concerné les services suivants :

Note de Politique 2016 4



Missions, gestion et budget

Les services technigues et batiments

L’essentiel du personnel de la Régie des travauxCB®AS a été transféré au service
« Batiments » de la Ville de Mons et renforcedasjuipes spécialisées » (électromécanique,
chauffage, peinture,...) appelées dans les servicgdaldissements de la Ville et du CPAS.

Les services d’accueil de la Petite Enfance

Le CPAS de Mons a repris la gestion de toute ldaigoé de |la petite enfance, a savoir :
- Les creches : Mons, Jemappes et Mons-Hyon ;

- Les maisons d’accueil de I'enfance : Fort Mahoié P'tit et Bébé lune ;

- Les accueillantes et co - accueillantes convanges.

Le service des Affaires Sociales

Le transfert vers le CPAS des actions sociales esepér le service était une évidence. Y est
transféré également le service de pensions etasibms pour les handicapés. Le service
integre le Département de I'Egalité des chanceg ¢4 citoyenneté.

3.1.2. Le renforcement des synerqgies Ville - CPAS

Les synergies les plus visibles concernenfdrmatique, les marchés publicset legarage
(service accessible pour les deux institutionslesEVisent a renforcer les collaborations, la
cohérence des investissements et les économidseti&c

Les principales synergies :

a).GRH

Collaborations renforcées entre les deux serviaes!'ptilisation de logiciels identiques
(PERSée, Emploi-Compétences), la réalisation etatggalisations du « guide des bonne
pratiqgues » (ou vade-mecum) ou encore I'analysia @barge de travail dans I'ensemble des
services de la Ville et du CPAS (approche méthagiglee, élaboration de grilles
d’analyse...).

Les formations sont données dans le maximum de&rca®llaboration avec la Ville. Des
études communes sont également réalisées.

Environ 80 art.60 sont mis gratuitement a dispositie la Ville de Mons.

b) Sécurité et protection du travail (SIPP)

La aussi comme ailleurs, I'objectif est de trawille maniere coordonnée entre la Ville et le
CPAS. Les agents de ces deux services ont a tchtematiéres souvent comparables et ils
sont amenés a travailler progressivement ensemiblées thématiques qui sont propres a
leurs missions légales respectives.

Note de Politique 2016 5



Missions, gestion et budget

c¢) Marchés publics

Les marchés en cours ou en préparation sont régul@nt analysés en commun entre la Ville
et le CPAS, afin de décider de l'opportunité derpaivre ou de lancer des marchés en
commun.

La cellule du CPAS se compose de 2 agents et 2saagents travaillent au sein du service
« Marchés Publics » de la Ville.

d) Cellule Patrimoine et Bureau d’Etude

La Cellule Patrimoine du CPAS continue a collabenezc celle de la Ville dont les diverses
equipes (électromécanique, batiment...) sont appedéeastervenir dans I'ensemble des
services et établissements de la Ville et du CPAS.

3.2. Les lignes de force de notre action en 2016

3.2.1. Les mesures transversales

En matiere de fonctionnement

Depuis plusieurs années, les services du CPASersent la ceinture » en matiere de frais de
fonctionnement. Il faudra encore réduire les dépen€ela ne veut pas dire qu'il faut se
replier sur soi-méme et ne plus rien faire ; autreare, faire des économies, c’est souvent
innover, changer les procédures, moderniser leriagtéavailler transversalement...

Au budget initial 2016, les dépenses de fonctiorer@nsont donc sountréle maximum :
pour I'ensemble du Centre, elles sont stables$%0par rapport au budget initial de 2015.

L’effort devra se poursuivre tout au long de l'aar#®16 et au-dela.

C. 2014 B.l. 2015 B.A. 2015 B.l. 2016 Evol. % Evol. %
BI 2015/B.I.| BA 2015/
2016 B.l. 2016

4.826.866,30 5.400.910,36 5.345.002,91] 5.451.676,32 +0,9 % +2 %

Au budget initial 2016, leolt net de fonctionnementest de2.347.670,55 €&t diminue de
12 % par rapport au budget initial 2015.

En matiere de modernisation des méthodes de travail

Moderniser les méthodes de travail, c'est gagnepezformance et en productivité, et c’est
aussi souvent en réduire les colts :

- L'utilisation de tous ledogiciels disponibles doit étre optimalisée dans I'ensentdde
services. Si nécessaire, des modules complémentiieent étre acquis afin d’exploiter au
maximum les performances des logiciels propres aguh secteur d’activité. En cette
matiere, la formation des utilisateurs doit étrealége et upgradée a chaque fois que
nécessaire ;

Note de Politique 2016 6



Missions, gestion et budget

- L’informatisation _des _instancess’est poursuivie en 2015 avec le Conseil de l'éwti
Sociale en collaboration avec IMIO;

- La gestion du courrier est en cours de virtualisation en collaboratioacalMIO, ce qui
limitera encore a trés court terme la charge ceénalile de manutention, le temps de
distribution et les risques de perte de documertte gestion informatisée des documents
devra a terme étre complétée par de nouvellesiaotuen matiere d’archivage ainsi que par

la possibilité de procéder a la signature électrami des documents et a la gestion
informatisée du flux des factures jusqu’au paiengiormatise ;

- Leremplacement de I'application CPAS 2000devenue obsoléte, est actuellement en
cours d'investigation par la société Civadis.

- Le projet important deirtualisation suit son cours : les serveurs de virtualisatioh é&té
installés dans nos salles IT de Bouzanton et dssBtet ; les tests relatifs aux applications a
virtualiser se poursuivent avec la société Syste(naditre d’ouvrage); les licences
nécessaires sont acquises progressivement. Lasawest les « clients légers » qui seront
mis a la disposition de la majorité des agents désbrmais programmeés.

Le déploiement final est prévu courant de I'ann@&62

- Deux marchés «réseau » pourdeouvellement etde lamaintenance du LAN (Local
Area Network- fibres optiquesgt du WAN (Wide Area Network- sites distants avec
désignation d’un fournisseur de services Interpat)été déployés courant dff frimestre
2015. Le renouvellement de ces deux marchés a pedai réaliser des économies
substantielles tout en améliorant les performadoegseau.

- Le nouveau systemeaithivage/backupa été mis en place et va ainsi permettre d’assurer
la sauvegarde des données sans cesse croissantesuvgau systéeme est également adapté
aux nouvelles technologies de virtualisation seriRD mis en place a la Ville et au CPAS.
Cependant, une extension de notre espace de s&odsigindispensable et devra étre
réalisée courant de I'année 2016

- Les solutions dihtranet au CPAS sont en cours de finalisation. La circoitatde
I'informatisation est capitale pour une administnatmoderne, participative et apte a la
gestion du changement ;

- Le déploiement de loutil informatis@ST a été réalisé en 2015. |l permet le suivi
administratif, financier et logistique, ainsi qeedlanning général des actions programmees.

- La mise en place d'usysteme de pointage intégra la solution logiciel de GRH est
actuellement a I'étude. La rédaction du CSC &reement du marché sont prévus courant
2016.

- La migration duwsite Internet du CPASvers la nouvelle version de I'outil de gestion de
contenu Plone est planifiée prochainement (fin 20t&but 2016)

Note de Politique 2016 7



Missions, gestion et budget

En matiere de performances énergétigues et de gestide I'énergie

- La recentralisation d’'un maximum de services sur le site de Bouzamsinen cours.
L’objectif est de réduire le nombre de batiment&g&urs souvent énergivores ainsi que les
colts importants liés aux lignes internet et awisfrde déplacement du personnel des
services concernés et des services transversaissi@rg, informatique, technique...).

- Certains batiments du site principal doivent giregressivemenactualisés sur_le plan
énergétique: les batiments Glépin, et I'actuelle BMB. Un mbgde transformation et de
rénovation complete, notamment sur le plan énepgétiest en cours d’étude avec les
services de 'IDEA concernant les 2 batiments «{Blép ces travaux constitueraient une
réelle plus-value pour le site de Bouzanton dansessemble en permettant de ré-organiser
les services de maniére plus cohérente et plugidémmelle tout en leur permettant de
travailler dans des conditions beaucoup plus adapéconfortable.

- Le service technique a mis en place des procedigeontréles systématiques périodiques
de toutes nos consommations, sur tous les site€RINS. Ces procédures prévoient le
relevé périodique de tous les compteurs, I'anafigseconsommations, la comparaison avec
les trimestres et les exercices précédents,ctesseils aux services pour favoriser la
réduction des codts, la programmation @e®liorations technigues,

- Le CPAS poursuit Iaensibilisationde 'ensemble du personnel a tous les gestedq[weti
non) qui peuvent diminuer sensiblement les dépeésergyétiques des services. Un rappel
régulier des conseils de base est également prévu ;

- Le site de la Cité de I'enfance fait I'objet dwrattention particuliere : un programme
pluriannuel de remplacement dgsssisen cours et des travauxgblation de toitures sont
prévus en 2016. Le remplacement ddmudieres devra étre programmeé également a
moyen terme. La réduction de la facture énergétigielans tous les cas indispensable ;

- La localisation de 'ensemble de notre seniogement (abri de nuit, logements d’'urgence)
sur le site de dncienne école de Plein Aifaprés travaux de rénovation et d’amélioration
des performances énergétiques) va permettre déesenéales économies de plusieurs
natures : énergie, encadrement de nuit, recentnaigen seul site (avec possibilité de louer
ou vendre les maisons actuellement occupées panatestés), limitation des frais de
connection informatique et de déplacement (des tagdes services concernés et des
services transversaux — huissiers, technique...).

En matiere de gestion des ressources humaines

Le CPAS réalise depuis plusieurs années des efertsibles en matiere de gestion de |son
personnel. Les départs naturels ne sont remplaces guand cela est strictement

indispensable, a concurrence d’'un remplacement g¢aiéparts dans les services généraux et
non NOrmes.
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Missions, gestion et budget

Fin 2011 | Fin 2012 Fin 2013 Fin 2014 2015
(au 30/06)
Effectif 823 808 798 794 794
Evolution 15 10 .8 0
annuelle
Evolutl(?n 25 .33 0
cumulée
Evolution 1,82% | -3,03% 4% 4%
cumulée en %

Au budget initial 2016, les dépenses de persorord donc sougontrdle maximum : pour

'ensemble du Centre, elles sont stables (+ 0,%6yapport au budget initial de 2015.

Evol. % Evol. %
Bl 2015/ | BA 2015/

C.2014 B.l. 2015 B.A. 2015 B.l. 2016 Bl 2016 Bl 2016
35.548.439,65| 36.637.754,38| 36.529.721,51 | 36.978.187,91 +0,9% + 1,23 %

Ces efforts ne suffisent néanmoins pas a stop@eollition inéluctable de la charge salariale.
Méme sans indexation en 2016, de nombreux parasriétjastifient aisément : les évolutions
de carriere, les promotions, les nominations leaestrict respect des engagements du Pacte,
I'impact des cotisations de pensions et de resjorsation. ..

Au budget initial 2016, les dépenses de persorsmit cependant devenues inférieures

dépenses de transferts, ce qui n’était pas leocasles exercices précédents. En pourcents
les transferts représentent en 2016 +/- 45% desndés totales ( contre 43,5% en 2015

personnel 42,6% (contre 43,8% en 2015) et le fonnement 6,3% (contre 6,47%).
personnel du CPAS gagne donc encore en producttiten efficience au service de

population.

aux
Ages,
, le

| e

la

- Tout au long de I'année 2015, les différents isess du CPAS ont enregistré plusieurs

départs naturels qui n'ont, comme prévu,

pas étalement compensés. Toutefois,

'augmentation du nombre de dossiers sociaux liesfas de droits ONEM et l'accord

obtenus du FSE concernant nos divers projets dtineesocioprofessionnelle ont nécessité
le recrutement de plusieurs travailleurs sociaubgiliés a 100% dans le cas du FSE). La
diminution nette du nombre d’agents en 2015 est datie.

- Si le CPAS est prioritairement mobilisé au bérefile la population qui s’adresse a lui, il
restera également particuliérement soucieux eb 2@lla situation de ses travailleurs. La
volonté de notre Centre est de valoriser son peedoau travers d’examens et de
nominations. Ces nominations s’inscrivent danselgpect de notre adhésion apacte
pour _une fonction publigue locale solide et solida¢ ». Cette volonté politique est

toutefois incertaine sur le plan financier, en gaisnotamment des réajustements des
montants de la cotisation de responsabilisatiorsqat imposés par 'ORPSS. Pour rappel,
cette cotisation est due par les pouvoirs locaux financer le fonds solidarisé de pension
de 'ORPSS. Son calcul est déterminé par I'appbecatd’'un taux qui est exprimé en
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pourcentage du salaire des membres du personneh@@mtrant en ligne de compte dans le
calcul de pension du secteur public ;

- Lamobilité interne est recherchée a chaque fois qu’une réorganisesioenvisagee.
Le travail engagé sur la gestion prévisionneles «emplois/compétences doit étre
intensifié afin d’identifier lesaires de mobilité permettant I'évolution des agents, que ce
soit a I'initiative de I'agent ou en fonction deslins exprimés par les services ;

- La gestion_de I'absentéismeest en cours d’analyse et de réalisation. Ell@sepsur
l'articulation d’'un contrdle renforcé, d’'une anadygpar secteur et d'une démarche
d’anticipation. De I'amélioration de nos donnéeslamatiére dépendra pour beaucoup le
développement des performances de nos servicegnafice du citoyen ;

Absentéisme 2014 2015
Agents définitifs 5,98% 5,23%
Agents contractuels 7,76% 7,86%
Article 60 3,30% 2,30%
Total 6,32% 5,86%

Taux d’absentéisme 2015 (hors article 60) = 7,0@6#atre 7,24 en 2014)

- L'esprit d’entreprise, la participation des ageritsl’évolution de leur secteur
d’activités ainsi que la solidarité interservicesvent étre développés par notre GRH
notamment au travers denfranet (informations, connaissance mutuelle, sentiment
d’appartenance, convivialité, actualités du Centye...

- Au budget initial 2016, leolt net de personnek’éleve al2.880.786,98 €soit une
diminution de5,5 % par rapport au budget initial 2015.

3.2.2. En matiére d’action sociale

pY

Pour mener a bien son action, le CPAS doit en peemze tenir compte d'une part,

d’éléements qui lui sont imposés de l'extérieur (ores fédérales, régionales, parametres
socio-économiques...) sur lesquels il ne peut direetd agir, et d’autre part, d’éléments liés
a ses propres choix stratégiques qui peuvent néetie orienter son action. En matiere
d’action sociale, la marge de manceuvre est néamsnpairticulierement étroite.

Les fins de droits et les exclusions ONEM

En 2015, la limitation dans le temps des allocatidiinsertion et le durcissement de leurs
conditions d’octroi par les services de 'ONEM @mitrainé comme prévu une augmentation
sensible du nombre de demandes vers le CPAS. A Milus de_1000 personnes étaient
potentiellement concernées, avec un pourcentageéegiar les organismes de paiement et
'UVCW a environ 30 a 40% de personnes qui bénéfadent d’'un RIS.

Dans la pratique, au 01/11/20133 dossiers RISsont actifs pour cause de fins de droits
ONEM. Sur les dix premiers mois de I'annB24 personnese sont adressées au CPAS pour
une demande de RIS liée aux fins de droits ONEMmPaelles-ci,68 demandes se sont
soldées par un refus (15%) &3 dossiers ont été cléturés pour diverses raisons
(déménagement, travail, changement de situatidardiie...)
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Le gouvernement fédéral a décidé de procéder &amection des conséquences financiéres
de ces mesures pour les CPAS. A Mons, en 2014jhside fédéral de 176.883,69€ avait été
recu. En 2015, un montant de 675.072,58€ a éténagnsoit a peine 498.188,89€ en plus
pour compenser la gestion compléte des 400 nouveassiers... Et pour 2016, un subside
fédéral de696.560,60€peut étre inscrit en recettes. Partant simplerdesatdossiers actuels,
maintenant a charge pleine sur I'année 2016, et pegjuger des nouveaux dossiers qui ne
mangueront pas d'arriver tout au long de l'année,sait déja qu’il ne suffira pas pour
compenser les surcodts occasionnés : 30% des aSpagases RIS supplémentaires a charge
du CPAS, engagements nécessaires pour faire fiaaginentation du nombre de dossiers
(assistants sociaux, agents administratifs et agdimisertion) et frais de fonctionnement
(locaux, chauffage, matériel, consommables, véaget déplacements). On sera méme tres
loin du compte.

Le service social du CPAS a été mis a rude épreavR015 en raison de l'arrivée massive
des demandeurs en fin de droits ONEM. Conformémextdécisions prises par le Centre, les
engagements nécessaires ont été realisés a corumypee_100 dossiers supplémentaires
d’'1 assistant social, d'1/4 agent administratid’'ét2 agent d’'insertion.

A ces dossiers liés aux fins de droits ONEM, vienrgajouter les sanctions ONEM. Au
01/09/2015, les derniers chiffres connus indiqupreé209 dossiers RISiés a des sanctions
ONEM sont ouverts au sein du Centre ; 124 dossiams liés a une sanction définitive et 85
dossiers en moyenne sur les 8 premiers mois ded&geont liés a une sanction temporaire.

Cela signifie que, sur base des derniers chiffoesias au 01/11/2015, on peut estimer
actuellement la charge des transferts de dossiensne suit :

Fins de droits Sanctions Sanctions Total
définitives temporaires
393 124 85 602 dossiers en

cours liés a un
transfert ONEM

Depuis juillet 2015, la Belgique fait face a unetéchausse du nombre de demandeurs d’asile.
Il en découle que le réseau d'accueil (centres comamtaires et ILA) ne dispose plus de
places en suffisance pour répondre a une telle antation.

En date du 28 aolt 2015, le Conseil des ministlas@ un appel a tous les C.P.A.S. pour
ouvrir des places supplémentaires dans les stasctilrA. Il nous semblait important de
contribuer a l'effort national (et internationalip garantissant a ces personnes de pouvoir
vivre dans des conditions dignes et en leur appblgasoutien et I'aide dont elles ont besoin.

Ainsi, apres analyse des solutions disponible®etertation entre services CPAS et Ville| le
C.P.A.S., en collaboration étroite avec la Villejéidé d’étendre son service ILA en ouvrant
19 logements complémentaires aux 7 existants @uce |

La capacité d’accueil passera de 21 places paindte début janvier 20164 places.

Tous ces logements nécessitent une remise en @itageqfait en collaboration avec les
ouvriers de la régie C.P.A.S. et de la régie Ville.
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Rem. Durant la période d’hébergement en ILA, lasglibtion prévue par FEDASIL doit
normalement couvrir I'intégralité des dépenses gégsa. Il convient cependant de ne pas
oublier que, si a l'issue de la période d’hébergame demandeur est reconnu « refugié » (ce
qui sera certainement le cas d’'une grande majdeg migrants actuels) et qu’il souhaite
s’installer sur notre entité, nous devrons premgreharge, sur fonds propres, toutes une série
de frais d’aide sociale (garantie locativ#,layer, frais médicaux, frais pharmaceutiquessfrai
de formation, d’insertion socioprofessionnelle,L nombre de dossiers (aide générale)
pourrait donc a nouveau augmenter en conséquerreprésenter une surcharge de travail
pour les assistants sociaux et le personnel adtratif ainsi qu’'un surco(t supplémentaire
pour le CPAS.

Le CPAS doit donc mettre en place des actions solga concrétes pour tenter de contenir
'augmentation du « flux entrant » des demandes

Au cours I'année 2015, le CPAS a finalement obtiemsemble des financements sollicités
auprés du Fonds Social Européen (FSE), pour tosspsgets introduits (Mons Inser
Formation, Action Jeunes, Proaction et Recyclep@e)r I'ensemble de la programmation
2014-2020 (sauf Action Jeunes que la programmd&8E limite a 4 ans pour tous les
opérateurs — 2015-2018). Ces décisions favoraldfistant non seulement la qualité des

dossiers de candidatures introduits mais aussedannaissance des autorités wallonnes et
européennes par rapport a l'efficacité du travédlisé dans ce domaine par notre CRAS
depuis plus de 20 ans. Elles vont permettre la quiter et le développement des actions

meneées sur le terrain par notre service au cowpmehaines années.

- Dés 2016, il faudra intensifier laolitique d’insertion professionnelle (et donc le « flux
sortant). Entre 2014 et 2015, les chiffres d’accé&smploi sont en augmentation (+ 7 %),
ce qui est positif. Entre 2013 et 2015, 'augmeataatteint 11,5%. Il faudra continuer. Le
service privilégie de plus en plus I'acces a I'eonplinsertion via les mises a disposition en
article 60 « payant» ou100% subsidiéest les conventions erticle 61 ;

Cette volonté apparait déja nettement au niveauntdess a disposition art.60 dans la
comparaison entre 2012, 2013, 2014 et 2015. llreaadcore tenter d’accentuer la tendance
pour les exercices a venir.

Art.60
. . .. | Mises a dispo. payantes ou
Internes Mises a dispo. gratuite 100% subsidiées
2012 28 % 48 % 24 %
2013 31 % 38 % 31 %
2014 31 % 37 % 32 %
2015 30 % 31 % 39 %

Au niveau des autres formules d’accés a I'empldi§a, activa, SINE, autres activations...)
un effort particulier sera a réaliser dés 2016 maugmenter le total de ces mises a I'emploi le
plus souvent durables.
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Art.61
Art. 61 et Activation (Activa,
At Gl Activa SINE¥, (PTP) el
2012 16 9 11 36
2013 9 23 13 45
2014 6 19 13 38
2015 19 9 11 39

- Le CPAS doit veiller a préserver le droit auxemdociales a tous ceux qui en ont besoin,
mais il doit étre juste, en veillant notamment in&ler les éventuels abus. L'évolution du
nombre de dossiers RIS ces dernieres années déngmeties aides sociales sont octroyees
a Mons avec pertinence et a bon escient. Touteflzins un contexte ou chaque euro
compte, il est nécessaire de maintenir en plachkslgositif transversal de lutte contre les
abus. Calispositif transversal « anti fraude »est organisé en interne au service social,
en croisant au maximum les données dont les sendcgosent et en identifiant les
éventuelles situations anormales a vérifier.

- Poursuivre le développement de méseaux de partenariatsassociatifs et institutionnels
est indispensable pour renforcer I'insertion seciat I'efficacité des dispositifs de lutte
contre toute forme d’exclusion (Relais social ent8a Service de Prévention, Plan de
cohésion sociale...). Autant que possible, ce d@paiment doit inclure les communes et
CPAS du Borinage.

3.2.3. En matiere de politique des ainés

Hébergement

Les établissements d’hébergement réalisent depusseprs années d’'importants efforts de
gestion, tant en dépenses qu’en recettes. Indépeneat des efforts consentis en colts de
fonctionnement et de personnel, leurs résultatéemg pour une part, tributaires des
catégories de résidents et des financements qié@ulent.

- A la BMB, lesdépenses de fonctionnemerdnt diminué de 3,95 %entre le Bl 2015 et le
Bl 2016 etaugmenté de2,38% entre le compte 2014 et le Bl 2016.
A la Résidence du Bois d’'Havré, elles alininué de 2,89% entre le Bl 2015 et le BI
2016 et augmenté de% entre le compte 2014 et le Bl 2016.

- A la BMB, lesdépenses de personnant diminué de 0,90 %entre le Bl 2015 et le BI
2016 etaugmenté de 0,61 %entre le compte 2014 et le Bl 2016.
A la Résidence du Bois d’Havré, elles antgmenté de 1,27 %entre le Bl 2015 et le Bl
2016 etaugmenté de 6,68 %entre le compte 2014 et le Bl 2016.

L'effectif du persohnel tient compte des élémenigants :
» Normes d’agrément des maisons de repos,
» Normes d’agrément des MRS,
» Intervention financiere de I'INAMI.

- Le CPAS meéne actuellement un travail visant &n@mein place dans nos établissements
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d’hébergement uprocessus de qualité Le travail est mené en collaboration entre le
département des ainés et celui de la gestion dgsswees humaines. L'objectif est bien
entendu de rechercher I'optimalisation de notreehgdment, aussi bien pour le bien-étre de
nos résidents que pour la gestion précise de ngsmsdinanciers ;

- Le projet deRésidences servicesur le site d’'Havré est plus que jamais une péqries
travaux ont débuté en 2015 et les logements dexréiee accessibles fin 2016 ;

- De nouvelles formes dabitats groupés sont également étudiées afin d'offrir des
alternatives diversifiees a I'hébergement en MR/MBSd’en optimaliser les forfaits
INAMI proportionnels au degré de dépendance dadasts ;

- Le projet deNew BMB est toujours souhaité. Une demande de subsiddsxdension de
notre nombre de lits a été adressée au gouvernemadionh. De son issue, dépendra pour
beaucoup la rentabilité et l'avenir de notre secteébergement. Dans I'immédiat, la
prolongation des dérogations aux normes MRS peranéé poursuivre I'activité sur le site
actuel.

Maintien a domicile

- Le Centre de coordinationdes aides a domicile ACASA a pour objectif, laenén place
de services intégrés permettant de vivre chez sos des meilleures conditions. De
nombreux services peuvent étre fournis : aide fatajl aide ménageére, garde a domicile,
soins infirmiers, repas a domicile, pédicure, cod#f kinésithérapeute, transport de
personnes, prét de matériel médical, petits tradini€rieur, Télé Assistance,...

Le Centre de coordination s’efforce de développes conventionnements avec de
nouveaux partenaires et d’accroitre ainsi le nordbrdossiers de coordination ;

- ACASA s’investit également dans I'objectif traessal visant @romouvoir le lien social
et donc la lutte contre l'isolement. En collabayatiavec le département Jeunesse et le
service social, ACASA tend vers une approche gkl la lutte contre le déterminisme
social : depuis le souci de I'hygiene au domicilsqu’a la participation sociale accrue des
personnes isolées et des familles.

3.2.4. En matiere de politique de la jeunesse

L’accueil de la petite enfance est un secteur ggsgnte un déficit récurrent.
Le département Jeunesse tente de travailler sersddparamétres permettant de réduire au
maximum ce déficit. Mais dans un secteur insuffisemt subsidié, ce travail a ses limites.

Les effets de ces divers efforts impactent néamsrgensiblement I'évolution du déficit :

Sur les budgets initiaux

B.l. 2012 B.l. 2013 B.l. 2014 B.l. 2015 B.l. 2016

- 7/63.569,30] - 645.440,05 -642.233,43 | -738.951,97 | -525.991,03

Le déficit diminue de 29%entre le budget initial 2015 et celui de 2016.
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Sur les comptes

C. 2012 C. 2013 C.2014

- 750.516,56 - 736.561,84 -588.451,51 €

Le déficit diminue de 20%entre le Compte de 2013 et celui de 2014.

Au vu de ces éléments, plusieurs objectifs doieésmt poursuivis en 2016

- Le département doit s’efforcer de réduire le cefpar place agréée. Sur base du Compte
2014, le déficit était de I'ordre d&207,04 €/place/ampour les places de creches et MCAE
(-23% par rapport au C. 2013),2086,71 €€/place/apour toutes les formules d’accuell
confondues (y compris les accueillantes et lesccowllantes) (-20% par rapport a 2013) ;

- La volonté daugmentation du nombre de places agréées du sens par rapport a
'importance de la demande des parents sur I'erdigutant plus que la volonté de la Ville
est de tendre vers une population de 100.000 mabitlais elle a également un codt.

Deux dossiers ont été acceptés par 'ONE et le gmement wallon dans le cadre de
I'appel a projets Cigogne Il :

Extension de la créche de Mons (+ 8 places):
Les travaux relatifs a 'augmentation de 8 placda aréche de Mons ont été engagés en
octobre 2015. lls doivent se terminer fin novemdiia de permettre a 'ONE de procéder a
l'inspection requise pour l'autorisation du nouagrément. Fin décembre 2015, les nouvelles
places seront donc logiquement ouvertes. Au niviealeffectif de la créche, 1,5 équivalent
temps plein financé par 'ONE sera simultanémetivéc

Nouvelle creche :
L’analyse du dossier est toujours en cours acimeld. Les places demandées ont été
octroyées par 'ONE et le subside a l'infrastruetdemandé a été octroyé par la Wallonie :
s’agissant d’un service accessible a I'ensembla g@pulation, la participation financiere de
la Ville de Mons dans le déficit prévisible de launelle structure devra étre discutée en toute
transparence.

- Le renforcement de nos espaces de co-accuedlgahciennement pré-gardiennats accolés
aux implantations scolaires) constitue egalemeset pwssibilité, a un codt plus abordable
pour le pouvoir organisateur. Il dépendra des digplités de locaux attenants aux écoles et
de la volonté des autorités communales.
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Département 1 : Le Social

Résumons en quelques chiffres I'action sociale

Différents types d’aide Nombre moyen de bénéficiaires Dépenses B.1. 2016

2.667 (hors art.60)
(+ 18% en 1 an)

R.I.S 209 sanctions chdmage 24.915.000 €
(+46 % sanctions définitives en 1 an)
Autres aides sociales Aides diverses aux usagers 4.912.030 €

Personnel
Les assistants sociaux occupés au sein de cesnasteont aujourd’hui 46,2 ETP (soit 56

personnes physiques) compte tenu du service étsdlige Cela représente une augmentation
de 4 postes en personnes physiques par rappoida(&ait 1,7 ETP en plus).

Les grandes missions de l'action sociale

1. Traiter 'urgence

Le DUS (dispositif d'urgence sociale) 24H/24H

L’ensemble du Dispositif d’'Urgence Sociale (DUS) sgbsidié par la Région wallonne via le
Relais social urbain de Mons-Borinage.

En 2015, nous avons obtenu 181.973,00 € pour 22228 demandés, contre 179.276§00
obtenus en 2014 pour 222.176,53 € demandés.

Pour 2016, il a été sollicit&37.742,07€.

Le dispositif permet de répondre, en urgence &jaur 7 et 24 h/24, a toute situation de
détresse qui doit étre traitée sans délais danknées Iégales; ceci afin d’éviter un danger

et/ou de répondre a un besoin fondamental prinetiremeédiat des personnes tel que manger,
boire, se vétir, se chauffer ainsi que préservetelyrité physique ou psychique de la personne.

2012 2013 2014 2015 (30/06/15)
Nombre
d’interventions
d’'urgence de 99 72 102 19
nuit ou week-
end
16
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40% des interventions concerne des jeunes de ndeir& ans. La diminution rencontrée en

2015 est liée au fait que I'hiver 2014-2015 a é@eéxdet qu’aucun incendie important n’est

intervenu au cours des 6 premiers mois de I'anpéear(la méme période, les nombres de
dossiers en 2013 et 2014 étaient respectivemef® é¢ 65).

Ce service est assuré par I'ensemble des assistacisux des services d’aide générale du
CPAS. Des gardes sont prévues au sein du CPABgaies dehors des heures de bureau via
une permanence téléphonique.

Le service d’'urgence de jour

Depuis 2005, il vise a professionnaliser 'urgeenda confiant, en journée, systématiguement
aux mémes assistantes sociales.

- Il permet de garantir la cohérence a long term&a@tement de demandes d’aide urgente;

- Il permet d’assurer I'égalité de traitement deagers;

- Il permet de mieux gérer les permanences sodipiese sont plus de ce fait perturbées par la
gestion des urgences sociales.

Le service de jour couvre les plages horaires steg 8h00-12h00; 13h00-16h21.
En 2014, I'urgence de jour s’est vue confier I'ersilité du traitement et du suivi des adresses

de références au CPAS. Cela a permis, en collaboratec le relais social et les CPAS du
Borinage, de revoir fondamentalement le suiviéjait apporté a ces demandes.

De janvier a juin 2015: 1152 interventions960 en 2014 etl077 en 2013 pour la méme
période) ont été realisées par le service d'urgetegour (+ 20% par rapport a la méme
période en 2014).

La plupart des demandes émanent d’allocatairesawodjui ne parviennent pas ou plus a
subvenir a leurs besoins primaires. Ceci étantotogj sans doute dd a l'augmentation
constante du codt de la vie.

Les personnes prises en charge par le dispositiservice d'urgence de jour »

Autres
Non - communiqué

RIS .

Pension alimentaire

Alloc. pour personnes handicapées |l |
pour p p | =

Indemnités de mutuelle

Allocations de chémage

Revenu professionnel E

Sans revenu
0O 2015 (30/06/15) T T i T T ; i

m 2014 0 5 10 15 20 25 30 35 40
m 2013 %
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Les tickets "S" et les aides urgentes en espece

Conformément au Reglement d’Ordre Intérieur dedéaurgente, la plupart des interventions
se font sous forme de tickets "S". Ce ticket perdeetépondre a un besoin urgent alimentaire
(hors alcool et cigarettes) et ce via des achatm@yenne/grandes surfaces et chez les petits
commercants. En lien avec 'augmentation importartecontrée dans le cadre du DUS de
jour, 'augmentation des tickets « S » est sen®hl@015.

Pour des situations plus spécifiques (visites nadels; tickets de bus ou de train, factures a
payer immédiatement,...), 'aide en espece resteoleempréconise.

Quelques chiffres

2013 2014 2015 (/30/09/15)
Tickets "S"* 4€ 6€ 4€ 6€ 4€ 6€
1.300 | 800 800 900 760 900
2013 2014 2015(30/09/15)
Aides en espece] 16.521,18 € 24.815,25 € 13.222,42 €

L’'urgence de jour continue a étre sollicitée pas gersonnes qui éprouvent des difficultés a
terminer le mois soit avec leur salaire mais sureuec les revenus de remplacement: ceci
concerne non seulement les bénéficiaires du RIS raassi de nombreux bénéficiaires
d’allocations de chdmage qui s’adressent a nousisiepie 'ONEM et les caisses de paiement
des allocations de chémage ne font plus facilerd&vances. L’insuffisance des allocations
est ici bien plus en cause que des difficultéseddign budgétaire.

Depuis 2008, nous contractualisons les inscriptiensadresse de référence afin de mieux
suivre la recherche de logement des personnestasset d’éviter ainsi I'installation dans cette
situation précaire. Depuis 2012, afin de lutteispficacement contre les abus, nous essayons
de renforcer I'aspect contraignant du contrat ev@yant une orientation systématique vers
une maison d’accueil lorsque la recherche de logésiavere infructueuse.

Depuis 2013, une procédure de gestion des adrdsgégrence soit commune a une grande
majorité des CPAS de la région Mons/ Borinage arés@ sur pied. Cette procédure nous
permet de cadrer de maniere efficace les demanagesgse de référence et permet d’éviter un
certain nombre d’abus. Cette procédure impliquecdéaborations étroites avec les services
de police et population de la Ville.

2. Mettre en ceuvre le droit a I'aide sociale

Dans un souci de proximité et d’efficacité, le $eevsocial d’aide générale est décentralisé en
antennes sociales « généralistes » réparties dansarciennes communes, une antenne
« spécialisée » pour le public 18/24 ans, une aetenspécialisée » pour les ressortissants
étrangers et un service spécialisé dans l'octrdiailde urgente situés a Mons.

L’antenne qui recoit principalement les demandéscekle de Mons. Cette antenne est « la
porte d’entrée » du CPAS ou convergent toutes éssathdes d’aides qui seront traitées par
une antenne extérieure ou encore par un servisespicialisé.
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En 2015 pour des raisons de sécurité, deux petites antemnastes Y2 journée par semaine
ont été fermeées. Il s’agit d’Hyon qui rejoint I'anine de Cuesmes, Obourg (qui a été transférée
sur le site de Bouzanton) et Havré (qui rejoinhtémne d’Epinlieu). Pour des raisons de
salubrité des locaux, deux plus grosses antenrigs & de Nimy ont été fermées et rapatriées
sur le site de Bouzanton.

2.1. Le rble central de I'accueil

Partie intégrante du service social dont elle darestla « porte d’entrée », la composante
« accueil » remplit des missions essentielles\ardifiées :

- Accueil du public ;

- Accueil téléphonique ;

- Partenariat entre le CPAS et la cellule régioratele 27 ;

- Prise en charge de la taxe liée aux immondices ;

- Taches administratives ;

- Gestion de la distribution alimentaire sur le sie Mons Centre.

Pour les 6 premiers mois de 'année 2QUGO59 personnesnt transité par I'accueil général
du service social pour étre orientées vers un iffauasocial, ce qui est globalement stable par
rapport aux annees précedentes.

2.2.Le Revenu d’Intégration sociale

Le Revenu d'intégration sociale est destiné ausqrares qui ne disposent pas de ressources
suffisantes, ne peuvent y prétendre, ou ne sonépasesure de se les procurer, soit par leurs
efforts personnels, soit par d'autres moyens. Laétermine les montants et les catégories de
bénéficiaires au revenu d’intégration.

2.2.1. Les catégories de bénéficiaires

Elles sont au nombre de trois

- Les isolés ;

- Les cohabitants ;

- Les personnes avec charge de famille.
Cette catégorie couvre toute personne qui vit escement avec une famille a sa charge
(conjoint, partenaire de vie, enfant mineur non i@aun ou plusieurs enfants parmi lesquels
se trouve au moins un enfant mineur non matrié).

Evolution des montants de base mensuels indexés mwenu d’intégration sociale

Personne avec charge de famille Isolé Cohabitant
01.09.2011 1026,91 770,18 513,46
01.02.2012 1047,48 785,61 523,74
01.09.2013 1089,82 817,36 544,91
01.09.2014 1089,82 817,36 544,91
01.09.2015 1111.62 833.71 555.81

Depuis2013 le montant du RIS a progresseé de 2 %.
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La part du remboursement du RIS au CPAS varie ectifin de certains critéres et du nombre

de RIS dans la commune. La majorité des RIS oc¢repét des RIS a taux de remboursement
de70 % depuis juillet 2014.

Le solde a couvrir pour le CPAS est donc le plus/eat de30%.

2.2.2. Evolution du RIS

RIS

Compte 2011

Compte 2012

Compte 2013

Compte 2014

Budget
2015

Budget
2016

Dépenses

18.073.078,14

19.334.044,1(

19.718.326,5(

20.526.263,16

22.055.000

25.110.000

Subsides

12.638.413,8(

13.715.221,69

14.053.591,7¢

14.835.060,41

16.745.000

18.960.000

A charge
du
CPAS

5.434.664,32

5.618.822,41

5.507.118,46

5.691.202,75

5.310.000

6.150.000

Comme prévu, I'année 2015 a vu le nombre de RIghauater de maniére trés sensible ; cela est
dd a la limitation dans le temps des allocationasdrtion et a 'augmentation des sanctions
« chébmage ». Cela a évidemment un impact impostanies prévisions 2016.

Evolution du nombre moyen de RIS (sans les articde60)

Année Nombre moyen
2010 2130
2011 2209
2012 2281
2013 2264
2014 2324

2015 (30/06/15) 2.667

Le nombre de dossiers a Mons a augmenté de 17,8%ae8, ce qui est considérable, mais
comparable a 'augmentation constatée en Walldbde5¢6 bénéficiaires du RIS eR015

contre46.012 en 20130it une augmentation d8,54 % en deux ans).

Les demandes de revenu d’intégration sociale sortagisse perceptible dans I'ensemble du
pays et plus particulierement en Région bruxelleisen Wallonie.

Note de
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Si nous analysons I'évolution du nombre de Revémiddjration par province

2013 2014 2015 EVO'ug‘r’IZ Sz
Mons 2.264 2.324 2.667 +17.8%
Brabant Wallon 2.029 2.083 2.342 +15.43 %
Province de Liége 17.281 18.031 20.410 +18,11 %
e 2.017 2.044 2.245 +11,30 %
Luxembourg
Province de 5.408 5.732 6.400 +18.34 %
Namur
Hainaut 19.278 19.862 23.149 +20 %
Wallonie 46.013 47.752 54.546 + 18,54 %

On remarque que c’est la Province de Hainaut gunati la plus forte progression (+ 20 %).

Evolution depuis 2000(début de « I'ére de I'Etat social actif »).

Ainsi, si nous prenons comme référence le nombreadsiers RIS de I'année 2000 en lui
accordant l'indicateur pivot de 100%, les pourcgeta d’évolution jusque 2014 nous
fournissent un éclairage plus large sur la sitmatio

2000 | 2002 | 2006 | 2008 2010 2012 2014
Mons 100,00| 92,07 | 9728 | 10459 | 11342 | 12028 | 12028
Hainaut | 100,00| 81,70 | 83,10 | 8580 | 10960 | 11544 | 121,09
Prov. Liege | 100,00| 87,40 | 105,40 | 110,00 | 123,50 | 122.66 | 131,39
Prov. Namurl 100,00| 84,20 | 8580 | 8530 | 101,30 | 107,76 | 121,49
Brabant | 1) 00| 9150 | 9560 | 9380 | 10030 | 10324 | 108,82
Wallon
e 100,00| 8850 | 9420 | 90,70 | 102,80 | 11375 | 119,72
Luxembourg
Wallonie | 100,00| 84,90 | 9300 | 9500 | 112,70 | 11631 | 124,03

Sur une période de 14 ans, c'est la province dgeligui affiche la progression la plus
importante (31,39 %), supérieure a I'évolution @&\allonie (24,03%).
Mons (20,28%) suit une évolution légerement infénéea la Wallonie et au Hainaut (21,09%).
Le Brabant wallon montre la progression la plubl&a(8,82 %).
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Evolution du nombre de bénéficiaires par 1000 habgints sur Mons

Nbre de . l\!b_r(_a . Nbre de Nbre de Rourcentag
PP bénéficiaire o e P e de
. bénéficiaire bénéficiaire | bénéficiaire P
Année Pop. S bénéficiaire
S moyen RIS S sur 1000 s RIS S
d’existence (mo. énhe) habitants < 25 ans <95 ans
RIS/art 60 y
2010 929')38 2.337 2.130 25,30 728 34,18
2011 926'70 2.430 2.238 26,21 754 33,70
2012 936'36 2.481 2.281 26,50 821 36,00
2013 957'22 2.485 2.264 26,09 835 36,88
2014 95é34 2.612 2.324 27,39 757 32,57
2015(3;0/ Dy 955;02 2.975 2.667 31,31 885 33,18

L’analyse permet de conclure a une légere augmentdu ratio au cours des années 2011-
2014 ; par contre, I'évolution est évidemment digative en 2015,au-dela des 31
bénéficiaires par 1000 habitantsOn constate également que le nombre de jeune® @
par cette augmentation est proportionnellement iphp®rtant puisque le pourcentage de jeunes
de — de 25 ans augmente encore dans notre populatio

Evolution des divers types d’'aide sociale

Cette paupérisation croissante a un impact suotebne de bénéficiaires mais également une
influence considérable sur le nombre de bénéfasaile I'aide sociale autre que le RIS.

On le sait, les personnes commencent a venir auSQioAIr une aide complémentaire car elles
ne peuvent plus joindre les deux bouts.

. 2015
’ *
Types d’aides 2012 2013 2014 (30/06/15)
ASE 324 247 150 134
Logement (loyers, garanties
locatives, primes a
l'installation) 883 725 422 245
Energie (fonds mazout, fonds
des énergies, fonds des
eaux,...) 1.887 1.751 1.403 996
22
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Santé (aide médicale et
pharmaceutique, 1.846 1.996 1.952 1.447
paramédicale,... )

Total des bénéficiaires 4940 4719 3.927 2892

* Une méme personne peut cumuler plusieurs aidéseetomptabilisée plusieurs fois.

L’ASE a augmenté jusque 2012, avant de baisseitdement en 2013 et 2014 en raison sans
doute de la politique du gouvernement fédéral etiémad’acces au territoire des nouveaux
arrivants et du passage en registre de populatimmc(au revenu d’intégration) pour les séjours
de plus de 5 ans. En 2015, les chiffres repartéahmoins a la hausse et on peut penser que le
phénomene va durer quelques temps.

2.2.3. Les sanctions chdmage

Evolution 2013-2015

Type JUIN 2013 JUIN 2014 SEPTEMBRE 2015
SCP 36 26 37
SCD 25 41 34
SPDispo 80 77 48
SDDispo 22 45 90
TOTAL 163 189 209
SCP = sanction classique provisoire

SCD = sanction classique définitive (= exclusion)
= sanction plan DISPO provisoire

SPDispo

SDDispo = sanction plan DISPO définitive (= exctusi

Les sanctions classiques sont celles qui existdi&atavant la mise en route de l'activation des
chémeurs ; les plans d’accompagnement ou « Disfameernent I'activation des chémeurs.

Entre 2013 et 2015, les sanctions classiques augnmtén 16 %).

Sur la méme période,

les sanctions «plans Dispmugmentent fortement (+35%),

particulierement les « définitives » qui sont npliées par 4 (alors que les « provisoires »

reculent).

Globalement, ce sont Issinctions définitivesqui augmentent le plus fortement (+ 165 %), ce
qui n’est pas bon signe pour I'avenir.

Entre 2013 et 2015, letotal des sanctions (classiques ou générées par le plan
d’accompagnement des chémewrsgugmenté de + 286.
Qui sont les personnes majoritairement sanctionnée®
Mois Femmes Hommes 18/24 25/44

Juin 2013 41,00 % 59,00 % 15,00 % 69,00 %

Juin 2014 53,00% 47,00% 15,00% 72,00 %

Juin 2015 55,00% 45,00% 14,00% 66,00%

*Ne figurent ici que les personnes sanctionnéesietf adressent au CPAS
23
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Il y a également des sanctions dans la trancheedéagérieure a 44 ans mais si jusqu’ici elles
n'ont pas été prises en compte dans ce tableamar@inales, leur importance est grandissante
et nous ne pouvons plus les ignafE3% en juin 20149

Il faut garder a I'esprit que ne figurent ici ques Ipersonnes sanctionnées qui s’'adressent au
CPAS. Les sanctions touchent davantagéciesnes agées de 25 a 44 ans, ou plus exactement,
c’est cette catégorie qui s’adresse majoritaireraanCPAS.

On peut raisonnablement penser que les plus jexndsrmaient, rappelons-le le public cible

de 'ONEM et en tout cas celui par lequel le plaacdompagnement a débuté, s’adressent
d’abord lorsqu’ils le peuvent a leur famille etidgyarents en particulier.

2.2.4. Les fins de droits ONEM

Depuis le mois de janvier 2015, le CPAS est coné@nun afflux important de demandes liées
a une modification de la réglementation de 'ONEM limite les allocations d’'insertion dans
le temps.

Pour 2015, selon les sources, le nombre des bénedg d’allocations d’insertion concernés
pour l'entité de Mons variait entre 600 et plus #4600 ; ces personnes étaient donc
susceptibles de venir frapper a la porte du CPABIadies. Il était impossible de savoir a priori
combien parmi ceux-ci introduiraient concretemené wlemande d’aide ; les organismes de
paiement avaient estimé le phénomeéne a plus ousneoitne 30 a 40%.

Si I'afflux constaté sur le terrain a été moins sifague prévu (car étalé dans le temps), et
méme si on se situe actuellement dans la fourcpedteie, il n’en reste pas mois gravement
problématique pour le Centre, a la fois en termiesydnisation interne pour le service social
et au niveau financier.

Nous avons réparti ces dossiers en 3 catégories :

- Fin_de droit_avec travail (FDA): concerne des demandeurs qui bénéficiaient
d’allocations d’insertion payées sur base de létudes en complément a un travail a
temps réduit depuis plus de 36 mois prenant car81l01.2012 et qui de ce fait
arrivent en fin de droit, mais qui continuent age®oir une rémunération qui est
inférieure au revenu d'intégration (RIS).

- Dossier collatéral (FDC):Dossier ouvert suite a I'exclusion des allocatidiissertion
d’'un membre du ménage.(Ex1: Un couple sans enfam, des conjoints qui
bénéficiait d'allocation d’insertion au taux ched dhénage arrive en fin de droit (1
dossier ONEM), pour le CPAS deux dossiers seramens au taux cohabitant > un
« fin de droit » et un collatéral. Ex2. Un parenhabite avec des enfants majeurs, ce
parent qui bénéficiait d’allocation d’insertion taux chef de ménage arrive en fin de
droit (1 dossier ONEM), pour le CPAS, il bénéfieiedu Rl au taux cohabitant et
chaque enfant pourra également prétendre a unedassiabitant (collatéraux)...

- Fin de droit sans travail (FDS):il s’agit de la situation la plus courante : Perse qui
bénéficiait d’allocations d’insertion payée sur dakes études depuis plus de 36 mois
prenant cours le 01.01.2012 et qui de ce fait arerv fin de droit

1. Dossiers actifs liés aux fins de droits :
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Au 01.11.2015, 393 dossiers issus de transfertsI@NEM étaient actifs au CPAS

Par catéqgories :

Situation au Fin de Dossier | Fin de droit
01.11.2015 | droit avec | collatéral sans travail
travail

Catégories FDA FDC FDS Total
Cohabitant 24 58 82
Isole 5 145 150
Familles 6 3 152 131
Total 11 27 355 393

Par communes :

Situation au 01.11.2015 Fin de droit | Dossier Fin de
avec travail | collatéral | droit sans
travail
CP Total
7000 Mons 4 6 132 142
7011 Ghlin 2 4 33 39
7012 Jemappes 2 12 84 98
7020 Nimy 1 1 10 12
7021 Havre 28 28
7022 Hyon 2 7 9
7024 CIPLY 3 3
7030 St Symphorien 4 4
7032 Spiennes 1 1
7033 Cuesmes 1 1 44 46
7034 Obourg St Denis 1 4 5
Hors Mons (le plus souvent
en maison d’accueil) 6 6
Total 11 26 356 393
Par sexe :

Situation ay Fin de droit Dossier Fin de droit | Total
01.11.2015| avec travail collatéral sans travail
Sexe

Hommes 3 15 155 173

Femmes 8 12 200 220

Total 11 27 355 393

Les femmes sont un peu plus touchées que les hopanés mesure (56%) mais la
différence n’est pas significative.

Par age :
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Situation ay Fin de droit Dossier Fin de droit | Total
01.11.2015| avec travail collatéral sans travail

-25 ans 21 13 34
25/45 8 5 267 280
45/65 3 1 75 79
Total 11 27 355 393

Globalement, la tranche d’age la plus représergtka¢ranche 25/45 ans (71%)
Mais il est a noter que pour les dossiers « intsrecce que nous appelons les
« collatéraux », ce sont largement les jeunesdie 25 ans les plus représentés (78%).

Par nationalité :

Situation au
01.11.2015

Fin de droit
avec travail

Dossier
collatéral

Fin de droit
sans travail

Total

Belgique

10

27

315

352

Algérie

N

Congo

(Rép.Démocratique)

Corée du Sud

France

Gréce

Irlande

Italie

N

N

Maroc

Turquie

RIN|N| PR |w kN

RN |R P Wk N

Total

11

27

355

w
©
w

Les Belges sont trés largement majoritaires eésstent + de 95% des demandeurs.

2. Dossiers refusés liés aux fins de droits :

Attention : Les refus concernent le RIS mais égalatnies aides sociales annexes liées ou non

a un dossier
. . Fin de droit avec
01.11.2015 Dossier collatéral | Fin de droit sans travail
FDA FDC FDS Total

3 1 64 68
3. Dossiers cloturés liés aux fins de droits :
Situation au Fin de droit Dossier collatéral| Fin de droit sans
01.11.2015 avec travail travail

FDA FDC FDS Total
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1] 11| 51| 63|

4. Comparaisons avec les données ONEM/chémage actuégs :

Perspectives pour I'année 2015:

Fins de droits Chefs de isolés | Cohabitants Autres Total
prévus par ménage avec cohabitants
'ONEM majoration
Novembre 1 0 0 8 9
Décembre 1 1 0 7 9
TOTAL 2 1 0 15 18
Prévision de demandes qui pourront encore étre adssée
au CPAS en 201 18

Actuellement nous ne disposons encore d’aucuneédoda 'ONEM pour 2016.

2.2.5. Le RIS sans abri

Une subvention majorée (a 100%) est due au CPA®Sdtie un RIS a un bénéficiaire qui
perd sa qualité de sans abri et ce durant une dusé@male de deux ans. Bien qu’'appelé
communément « RIS sans abri », ce dernier vise donéalité des personnes qui ne sont plus
sans abri.

Juin 2013 Juin 2014 Juin 2015

Nombre 153 121 119

Au niveau de l'analyse sociologique de ces béraéfes, on constate une majorité de
personnes agées de 25 a 44 ans et une majoriténlieés : la proportion est de 67 %
d’hommes (+4% par rapport a I'an dernier) et 33é4ainmes.

2.2.6. La composante 18/ 24 ans

Depuis de nombreuses années, le CPAS a développéruine destiné spécifiquement aux
18/24 ans : il s'agit d’'un service d’aide généralas qui cible une population spécifique.
Ce service a été réorganisé en secteurs géograghigut en gardant sa spécificité.

De nombreux jeunes dans les conditions pour obtksirallocations d’insertions, n'y accedent
pas dans les délais prévus parce gu'’ils ne resgegeés les conditions du stage d’insertion et
ne satisfont donc pas aux évaluations de 'ONEMpue cette année, grace a un subside
octroyé par le Fonds Social Européen (FSE), noumsawpu développer un projet de
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partenariat SIP action Jeunes / 18/24 dans le fasswurer un suivi particulier aux jeunes
déstructurés en stage d’insertion ONEM et de Iéparer aux évaluations de 'ONEM et au
monde du travail. Le but de ce nouveau projet estdle les aider a se préparer aux exigences
de leur stage afin de pouvoir les « sortir du CBASers le monde du travail, ou a défaut vers
les allocations d’insertion auxquelles ils peuvamrtendre.

Année Nbre bénéficiaires | Nbre bénéficiaires RIS| % bénéficiaires RIS
RIS (moyenne) de - de 25 ans de - de 25 ans
(moyenne)
2010 2.130 728 34,18
2011 2.238 754 34,13
2012 2.281 821 36,34
2013 2.264 835 36,90
2014 2.324 757 32,57
2015 2.667 885 33,18

L’évolution sur les 5 dernieres années montrenh iEugmentation lente mais sensible du
nombre de bénéficiaires de moins de 25 ans, |égaresupérieure a celle de la population
générale des bénéficiaires du RIS.

2.2.7._Les étudiants
La loi sur le RIS « invite » les CPAS a soutens jleunes bénéficiaires dans leurs études, sans

pour autant octroyer aux CPAS les moyens suffigaois mener a bien cette mission.

Evolution du nombre d’étudiants aidés

2012-2013 2013-2014 2014-2015

406 352 352
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Intéressons-nous aux étudiants suivis par le CRABetypes d'études suivies

Promotion sociale
7%

Université
20%

Supérieu non
universitaire
26%

Secondaire général
5%

Secondaire
technique et
artistique
13%

Secondaire
professionnel +
CEFA + IFAPME
24%

Enseignement
spécialisé
5%

Il est & noter que les étudiants s’orientent plassMe secondaire professionnel et vers le

supérieur non universitaire. Il s’agit d’'un congtammun au niveau de la Wallonie.

Les résultats des étudiants

Résultats scolaires 2013/201424/09) Sewi;z&s;ifgsans )
Secondaire général 78,00 %
Sec technique et artistique 75,00 %
Sec professionnel + CEFA + IFAPME 63,00 %
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Enseignement spécial 77,00%

Supérieur non-universitaire 67,00 %

Université 74.00 %

Promotion Sociale 72,00 %
Total 65 %

Pour aider au maximum les étudiants qui rencontaed difficultés lors des épreuves

intermédiaires de leur année scolaire, le disgaditiremédiation est maintenu : des criteres
précis sont élaborés afin de rencontrer une medlaentabilité sociale et les frais de

remédiation sont valorisés sur le subside octrayég@o SPP Intégration sociale « participation
et activation sociale ».

Efficacité des actions de remédiation initiées pde CPAS

Remédiation scolaire Nombre de participants Réussite
2014/2015 47 26 (54%)

Le pourcentage d’étudiants ayant réussi leur anfgtede apres avoir suivi le processus de
remédiation est d&4 %.

2.2.8. La composante « jeunesse »

En 2014, une premiere phase de réorganisationrgmédle service vers les missions de base
du CPAS. Il s'agissait de se recentrer sur desis@ocioéducatifs qui, aprés une période
transitoire, étaient réorientés :

- Soit vers les services de l'aide a la jeunesse :
- L’AMO si la famille suivie est demandeuse d’un syiv
- Le SAJ si la famille ne collabore pas

- Soit vers l'aide générale si la situation a etiedramatisée ».

En 2015, une deuxieme phase de réorganisation@otré I'action du service sur un role de
conseil et d'orientation ; plus aucune situatioesh’ suivie dans la durée mais le service
conserve son expertise tout en récupérant du tarapasacrer aux missions d’aide générale.

Le service garde néanmoins certaines spécificités :

1. Traitement des demandes de revenus d’Intégratiemi®odes jeunes filles mineures
enceintes et/ou avec Enfants

Le Service Jeunesse organise le droit au Revemtedhation Sociale des mineures enceintes
et/ou avec enfants. En effet, pour les mineurefaited’étre enceintes ou méres entraine une
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émancipation automatique permettant des lors deasssmiler & des personnes majeures
pouvant bénéficier du Revenu d’Intégration Sociale.

Parallelement, le service encadre ces jeunes &llegavers d’'un travail d’accompagnement,
d’'information et d’orientation afin de les aiguillau mieux dans les tenants et aboutissants de
leur rGle de meres.

En 2015,17 dossiersde mineures enceintes ou avec enfants sont coitigsab

2. Traitement des demandes d’aides sociales relaivegeunes et aux enfants

a/ Aides sociales prise en charge financiéres diverses, visarjptws a apporter un

mieux-étre aux jeunes et aux enfants :
Exemples :

- Activités de vacances durant les congés sesla@t surtout les grandes vacances ;

- Classes vertes, de mer ou de neige ;

- Internats, créches ;

- Repas scolaires ...
Il est a noter que la prise en charge de ces aigales ponctuelles s’effectue bien souvent
dans le cadre du suivi socio-éducatif mis en plams prises en charge représentent un outil
parmi d’autres visant I'intérét des enfants et fesant leur épanouissement.

b/ Gestion des demandes d'aides sociales relativasdes cautions locatives et
primes a l'installation

Les cautions sont octroyées a titre d’aide soceeboursable a des mineurs de plus de 16 ans
pour lesquels un projet de vie en autonomie essage, sous mandat du Service d’Aide a la
Jeunesse ou du Service de Protection Judiciaire.

De méme les demandes de « prime a l'installatides>jeunes dépendant du SAJ ou du SPJ,
quittant un lieu d’hébergement et s’installantlsuerritoire de Mons, sont analysées et traitées
en fonction des conditions d’habitation de chacun.

Le travail s’effectue en collaboration avec leseiaenants des Services d’Aide éducative
désigneés par le SAJ ou le SPJ.

c/ Aides sociales financieres équivalentes au Reved'intégration Sociale

Le service traite les situations de jeunes adetgscmineurs ou adolescentes mineures (non
enceintes et non meres de famille) agés entre 18 ains et demandeurs d’'une aide sociale
financiére ou plus précisément d'une aide sociglev@lente au Revenu d’Intégration (ceux-cCi
n'ayant pas de droit ouvert au Revenu d’IntégraBociale) « en difficulté » dans leur milieu
de vie ou tout simplement en quéte d’autonomie.

Le Service Jeunesse traite ce type de demandessaaccas, en fonction de la problématique
particuliere des jeunes, en y apportant I'aidelles pppropriée, laquelle réside souvent en une
médiation familiale. Pour ce faire, le Service &idle en articulation avec les Services du
réseau de I'Aide a la Jeunesse et notamment «\ec8éroits des Jeunes ».

Quand le « Jeune » se trouve en danger, le Seleimeesse 'accompagne vers le Service de
'Aide a la Jeunesse.

En 2015,8 dossiersd’aide sociale équivalente sont comptabilisésiaing 15 dossiersde
guidance sociale et éducative.

3. Traitement des situations de « Tutelle d’Enfanisedrs »
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Tout mineur d’age a I'égard duquel personne niaatsti de I'autorité parentale ou n’exerce la
tutelle ou la garde matérielle est confié au CPAS.

Le Service Jeunesse, en collaboration avec le @&eduridique du Centre est amené a assumer
des taches relatives a la tutelle et a la prisehange financiéere par le CPAS d’enfants mineurs
abandonnés sur le territoire de la commune telérguicés par les articles 63 a 68 de la loi
organique du 8 juillet 1976, cela dans le cas odulge de Paix a fait la preuve de I'absence
notoire d’'un représentant Iégal (déchéance ou diEeparents).

C’est dans ces cas de figure uniqguement que lediaies 'Aide Sociale désigne en son sein
un tuteur et un subrogé tuteur pour un enfant diisngur son territoire.
En 20155 dossiergde tutelle d’enfants mineurs sont comptabilisés.

4. Accompagnement social

Une accompagnatrice sociale fait partie intégraoteservice mais intervient sur demande de
tous les services de I'aide générale réle de 'accompagnatrice sociale est compléaiena
celui des assistantes sociales : elle apporte ideede proximité en matiére de gestion du
budget, de gestion administrative, de rechercHeglment.

Elle travaille aussi a I'amélioration des attitadElucatives dans les familles avec « enfants »
bénéficiaires du RIS et qui traversent une situadiidficile.

Cette année, 'accompagnatrice sociale s’est dagantentrée sur l'aide a apporter aux Jeunes
du Service 18-24 bénéficiaires du RIS : ces jelwsmed souvent déstructurés, en manque de
reperes et demandent a étre épaulés dans I'agmagei de I'autonomie et dans la gestion de
leur situation administrative. lls ont également esdin du soutien « éducatif », de
'accompagnement « soutenant » et « valorisanteeur procure I'accompagnatrice sociale.

Autres actions menées par le Service Jeunesse

Du 01/09/14 au 31/08/15 : 38 situations ont étdmpagnées

Actions menées par le service :

1. Vacances des enfants des familles suivies daredle cle I'Aide générale, du Service
jeunesse, des services du CPAS ;

2. St Nicolas des enfants des usagers de notre Gamttécembre 2014 ;

3. Opération « Eté Solidaire, je suis Partenaire» ;

4. Collaborations internes et externes.

2.2.9. Le Budget RIS

Les dépenses

RIS Compte 2014 B. 2015 B. 2016
RIS 70% 15.228.833,25 16.100.000 18.900.000
RIS etlﬂ;;lant - 80 2.050.496,52 2 375 000 2 315.000
RIS code 120 1.707.082,03 17.000.000 1.950.000
RIS sans abri - 1.231.601,35
100% 1.500.000 1.500.000
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RIS Code 102 — 140.586,78
100 % 170.000 170.000
Aide spécifique 39.720,99 40.000 45.000
Installation 115.520,92 150.000 150.000
Total 20.526.263,16 22.055.000 25.110.000
Les recettes
Compte 2014 B. 2015 B. 2016
RIS 14.835.060,41 16.745.000 18.960.000
Evolution Dépenses— Recettes
Compte 2014 B. 2015 B. 2016
Evolution
Charges - 5.691.202,75 € 5.310.000 € 6.150.000 €
Recettes

2.3. Les autres aides financieres

Le CPAS n’a pas pour seule mission d’octroyer I8 Bl le droit a l'intégration par le biais
d’'une insertion professionnelle. Différentes aigesivent étre octroyées aux bénéficiaires du
RIS et a toutes personnes et ménages répondantraéepes définis, visant notamment a
prendre en charge le colt des soins de santé, thtienaa domicile, de logement (les aides
logement feront I'objet d’un autre chapitre).

Pour répondre a ce défi, le Comité spécial de iBackociale met en ceuvre les actions
suivantes :

2.3.1. L'octroi des aides sociales diverses

Parmi les missions |égales du Centre, figure lmictte I'aide spécifique pour débiteurs
alimentaires. Cette aide reste majoritairement accordée auxtesn
Le crédit demandé pour 2016 estld®.000 € (soit stable par rapport & 2015)

Le budgetaide sociale en espéces aides diverses » comprend des aides sociales (no
équivalentes au RIS) de plusieurs natures notamdesntrais d’internat, les allocations langes
et lait .....

Le crédit demandé pour 2016 &40.000 € (soit stable par rapport a 2015).

2.3.2. Les soins de santé
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Depuis mai 2014 une nouvelle procédure de prisehange des frais médicaux a été mise en

place : délivrance d’'une carte médicale aux pemssrpour lesquelles le CSSS a accepté
I'octroi d’'une aide médicale. La validité de lateasera de 6 mois maximum.

Dans les limites fixées par le Comité, la carte icadd permet, aux bénéficiaires :

- D’accéder au remboursement des médicaments A, BCCet Cx et des préparations
magistrales remboursées partiellement par 'INAMé@ une participation financiére du
bénéficiaire, le cas échéant, de 1 € maximum ;

- De bénéficier du remboursement des médicamentpisrsur la liste limitative avec une
participation financiere du bénéficiaire de 1 € ;

- D’obtenir la gratuité des consultations chez uncehéte (dans I'hépital choisi par le
bénéficiaire) et pour lequel il y a une interventae 'INAMI ;

- La prise en charge par notre Centre des frais gitadsation (pour lesquels il existe une
nomenclature et un remboursement de I'INAMI).

Evolution de I'aide médicale

. Nombre de dossiers concernant les aides
Années P
meédicales
2013 788
2014 891
2015 (au 31/08/2015) 616
Quelques explications complémentaires
- Dérogations pharmaceutiques
2015 (au
AU 20 31/08/2015)
Dérogation a 50 % 270 154
Dérogation a 100 % 103 44
Dérogation a 1 € 40 135
Dérogation a 0 € 27 108
TOTAL 373 265 243

Les statistiques ci-dessous se basent sur les gaisrfles factures réellement présentées par
les usagers) et non sur les octrois (décision ieipe du CSSS de prendre en charge)

Il arrive en effet assez souvent que la persontieisol'intervention du CPAS mais renonce
finalement & aller jusqu’au bout de sa démarch@supour les protheses.

- Frais de lunettes

2013

2014

2015 (au 31/08)

70

42

28

-_Frais de prothéses dentaires et auditives (prisen charge effective)

Installation de la carte médicale en mai 2014

2 |dem
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2013 2014 2015 (au 31/08)
18 23 10

- Frais de maintien a domicile (nombre de dossiers #fs) concernant la prise en charge
des repas a domicile et des aides familiales

2013 2014 2015 (au 31/08)
129 135 116

- L’'aide médicale urgente

Prises en charge 2013 2014 2015 (au 31/08)
AMU frais pharmac. 87 149 111
Al LIS 88 151 106
ambulatoires
AMU frais hospital. 81 144 107
AMU honoraires 85 152 110
Total 341 596 434

Il s’agit de la seule aide a laquelle ont droitpessonnes en séjour irrégulier.

En ce qui concerne la répartition par national@®, retrouve une majorité de bénéficiaires
africains suivis des ressortissants des ancien@psbliques soviétiques (Asie Centrale et
Europe de I'Est).

2.3.3. La taxe communale sur les immondices

Depuis 2002notre centre prend en charge chaque année etedames conditions, les factures
relatives a la taxes sur les Immondices.

Dans le cadre de cette prise en charge, le CPA&baré un certain nombre de critéres afin de
déterminer ou non la prise en charge de ces faotumeyeées aux usagers

Evolution de la prise en charge

Année 2011 Année 2012 Année 2013 Année 2014
581 dossiers pour u 591 dossiers pour uf 562 dossiers pour uf 577 dossiers pour um
total de total de total de total de
48.917,50 € 51.969,25€ 49.302,19€ 57.382,00€
546 personnes 588 personnes 550 personnes 565 personnes
a 100 % a 100 % a 100 % a 100 %
13personnes 3 personnes 2 personnes 2 personnes
a 50 % a 50 % a 50 % a 50 %
22 refus 18 refus 10 refus 10 refus
Le colt en personne Le codt en personne Le codt en personng Le colt en personnel
s’élevait & s’élevait & s’élevait & s’élevait &
3.517,52 € 3.813,21 € 3.909,38 € 3.268,07 €
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Les frais de Les frais de Les frais de Les frais de
fonctionnement fonctionnement fonctionnement fonctionnement
S’élevaient a S’élevaient a S’élevaient a S’élevaient a
195,74 € 126,84 € 65,10 € 69.12 €
Soit un total de : Soit un total de : Soit un total de : Soit un total de :
52.630,76 € 54.909,30 € 53.276,67 € 60.576.19 €

2.4. L’aide sociale éguivalente

Les principaux bénéficiaires de l'aide sociale gglénte sont les personnes de nationalité
étrangere pour lesquelles le CPAS a créé un sespiggfique.

Celui-ci s’adresse aux personnes résidant surriéoiee de Mons inscrites au registre d’attente
ou au registre des étrangers et aux personnesngjuinocode 207 pour notre commune (lieu
d’inscription obligatoire attribué par les autosit@&dérales).

Il faut également noter que les personnes en &itudtégale peuvent également s’adresser a
ce service pour obtenir 'aide médicale urgentesdale aide, avec I'aide psychosociale et
administrative, dont elles puissent bénéficier.

Le service est composé de 6 équivalents temps assistants sociaux qui gerent actuellement
+/- 169 dossiers sociaux.

L’aide sociale équivalente pour les étrangers @ssidiée a raison de 100%.

Année Compte 2013 Compte 2014 Budget 2015 Budget 2016

ASE 2.422.225,55 €| 2.027.720,85 3.120.000 € 2.310.000

L’ASE aprés avoir été remarquablement stable (eHesubit pas I'impact des sanctions
ONEM) est partie a la hausse de 2009 a 2012. E& 202014, nous assistons a une chute des
demandes due probablement a la stabilisation demmtdes globales d’asile. En 2015, les
demandes repartent a la hausse. Or, la crise migrad laquelle le pays doit faire face ces
derniers mois et la probable arrivée sur le taratd’un nombre croissant de réfugiés n’ont pas
encore impacté les résultats financiers en ASEsituation devra cependant certainement étre
réévaluée dans les prochains mois en fonctionédellition de la situation.

3. Répondre aux besoins sociaux spécifiques

3.1. Le logement

3.1.1. Situation générale du logement sur Mons
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Le probleme de I'acces au logement a Mons demecoeame dans les autres grandes villes
wallonnes un probléme crucial : manque de logemeaoisaux, salubrité relative des
logements privés « bon marché », part prépondédanteyer dans le budget des familles...

Le parc privé demeure majoritaire. Les logementdipsi sont gérés par I'AlS, Toit&Moi et le
CPAS de Mons.

Depuis plusieurs années, le CPAS est confrontérioobre important d’expulsions.

Ces expulsions émanent de propriétaires privéeaodiétés de logements sociaux.

A Mons, le colt moyen d’un logement privé est dé Qour un studio et de 1.000 € pour une
maison de 4 chambres ou plus, a comparer averdetants mensuels du RIS : 817,36€ pour un
isolé et 1.089,82€ pour une famille.

L'AIS :

L’AlIS gére276logements (pour 271 I'année derniére) sur Morleseanciennes communes.

Parmi ceux-ci :

- 39 appartements ou maisons a 4 chambres ou plusgdolement 11 sur Mons);

- 51 a 3 chambres et plus (dont 31 sur Mons).

La structure des locataires se présente comme suit

- 21,34 %de chémeurs ;

- 14,23 %de bénéficiaires du RIS ;

- 20,92 % de personnes indemnisées par la Mutuelle ou ayanallocation d’handicapé.
- Soit 56,49 %.

Les autres locataires (sdiB,51%) travaillent ou sont pensionnés.

- 34,31 %de familles monoparentales dont I'écrasante méjsont des femmes seules avec
enfants (33,05%) ;

- 43,93 %d'isolés ;

- Le solde représente des couples avec ou san#t.enfa

Le montant moyen des loyers réclamés aux locatagiedel 90,66€ pour un studio 417,25€
pour une maison a 4 chambres, soit au maxim@&y£E6 % du revenu.
Les locataires font I'objet d’'un accompagnementadoc

Toit & Moi

Le seul opérateur de logement social est la sogiét & Moi ».

Toit & Moi possede un parc locatif d&472 logements sur I'entité de Mons, doB®230
occupes 3,03 % d’occupation).

Le nombre de logements sociaux par commune
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La structure des locataires se présente comme suit

- 11,00 %de chémeurs ;
- 6,50 % de bénéficiaires du RIS ;
- 14,58 %de pensionnes ;
- 8,85 % de personnes indemnisées par la mutuelle ;
- 2,93 % percevant une allocation d’handicapé.
- So0it43,86 %.
Les autres locataires travaillent (54,18%) ou sbudiants (1,96 %)

3.1.2. Les actions menées par le CPAS

a) Attestations d’extréme urgence sociale

Il s’agit d’attestations que le CPAS est habilitd&ivrer aux personnes se trouvant dans une
situation d’extréme urgence sociale c'est-a-dines sabri, victimes d’'une calamité ou de
violence conjugale.

Ces attestations permettent de recevoir 8 poatprobrité dans le cadre d’'une demande de
logement social.

Le nombre d’attestations sans abri esiid2entre le 01/01/2015 et le 30/06/2015 (contre 254
pour I'exercice 2014 entier).

Les causes de l'attestation

Nombre Pourcentage
Expulsion 35 24,65 %
Sortie hépital psy. 2 1,41 %
Logement insalubre 12 8,45 %
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Fin de bail 17 11,97 %
Séparation 17 11,97 %
Séparation violence conjugale 12 8,45 %
Autre 47 33,10 %

A noter que les locataires de logement de trarsitiesertion ont pour leur part le méme
nombre de points de priorité par le fait qu'ils stmtataires de logements temporaires.

Le CPAS délivre donc des attestations a ces loeataine grande partie de 'accompagnement
social étant vouée a la recherche d’'un logemeratidielr

En 2011, compte tenu de la marge laissée parisldégn dans les conditions d’octroi de cette
attestation et dans un souci d’équité entres lagars, a l'initiative de notre centre, le relais
social s’est chargé d'un travail de coordinatiors d&PAS du borinage autour des critéeres
d’attribution de l'attestation par les different#&£S. Ce travail a abouti a la conclusion de
critéres communs adopté par la majorité des CPABadmage.

b) Les adresses de références

Pour une personne sans abri, rayée des registneswaaux, I'adresse de référence permet
d’obtenir une inscription a l'adresse du CPAS, afenmaintenir ou de retrouver leurs droits
sociaux. Elle n’induit donc pas automatiquementctfoi d’'un RIS ou d’aides sociales
financiéres.

Indicateurs
Adresse de référence RIS ex-sans abri
Au 30/06/2014 115 (-32 %) 112 (- 23,29 %)
Au 30/06/2015 124 (+7,8%) 117 (+4,46%)

c)_Les interventions financieres en matiere de logeent

Le CPAS accorde des aides liées au logement sfiéredies formes

- Avance pour paiement d’'une garantie locativeda@&tupérable) ;

- Prime a l'installation : mission Iégale définiarpa loi sur le RIS et la loi organique (pour les
allocataires sociaux depuis 2004) : il s’agitrdraontant équivalent au RIS famille a charge
accordé une seule fois pour toute une vie auaamsjui a retrouvé un logement .Cette aide
est subsidiée a 100% ;

- Prise en charge de loyers ou d'arriérés de loyeette aide est le plus souvent récupérable ;

- Les frais d’hébergement en maison d’accueil.

L’évolution générale 2011-2015

Garantie | Garantie | Total G arantie Prime Prime Total

Locative | Locative Locative Installation | Installation | Prime Installation S
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Non RIS RIS Non RIS RIS
2011 240 348 588 142 167 309 224
2012 176 248 424 134 138 272 187
2013 124 190 314 2 258 260 153
2014 27 133 160 10 144 154 108
2015 (30/06/15] 21 75 96 10 71 81 68

Les dossiers de Garantie Locative sont globalersiaties et sous contrdle en raison de nos
dispositions internes qui prévoient :

- que les garanties locatives doivent obligatoirenér® versées sur un compte bloqué,

- que le logement doit avoir été jugé conforme paekwice,

- gue le service refuse systématiquement la prisgharge du € loyer s'il n'y a pas eu

vérification préalable de la conformité du logement

Par ailleurs, certaines banques refusent I'ouvertle compte s’il n’y a pas de versement
immédiat, ce qui est le cas quand le paiementsssiré par le CPAS.

L’évolution des dépenses 2011-2015

Compte Garantie Locative | Prime Installation Loyers Total
2011 433.464,58 321.191,97 105.153,65 859.810,20
2012 333.881,62 339.435,46 96.566,08 769.883,16
2013 251.114,62 279.784,41 82.253,22 613.152,25
2014 235.817,83 256.107,70 94.597,22 586.522,75

Budget 2015 350.000 320.000 100.000 770.000
Budget 2016 300.000 320.000 100.000 720.000

d) Les Conventions avec les Maisons d’Accueil

Il n’est pas toujours possible d’éviter I'expulsjat quand cela se produit, il est indispensable
d’avoir des solutions temporaires de relogementirgence et donc une bonne collaboration
avec les maisons d’accueil. Depuis 2004, le CPAIBweeloppé le conventionnement avec les

maisons d’'accueil.

En 2015, nous en sommes a 36 conventions sighéeddpuis 2013).

Comptes 2014

Budget 2015

Budget 2016

72.062,26

60.000

60.000

e) La Convention avec Toi& Moi
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Depuis le 31 mai 2005, notre Centre a signé uneesdion de collaboration avec la société de

logement « Toit&Moi » dans le but de tenter au maxin d’éviter les retards de paiements des
loyers dus a cette société et par la méme occadams, cette période de pénurie de logements,
d’éviter au maximum les expulsions.

Grace a cette collaboration, notre Centre est ianagidement des problémes de non paiement
de loyers, ce qui permet a notre service sociaitefvenir rapidement afin de dégager des

solutions et d’établir une collaboration avec les/Ees de la société de logement pour assurer
la guidance et I'aide aux locataires.

Depuis 2 ans, nous collaborons étroitement aveonmbiliere sociale dans le cadre du
moratoire sur les expulsions hivernales déciddgRegion wallonne.

Cette collaboration permet de donner du sens aitiagce sociale qui pourrait étre mise en
place pour éviter I'expulsion et de maintenir urivsau-dela de la période hivernale afin
d’éviter les phénoménes de récidives.

f)_ Les logements temporaires gérés par le CPAS

Le service logement dintégration dispose d'un ppauvant aller jusqu’'éb5 logements
maximum répartis en :

- 7 logements d’insertion occupes ;

- 25 logements de transit occupés ;

- 2 logements d’intégration ;

- 3 logements d’'urgence ;

- 12 logements actuellement inoccupés.

Sur ces 12 logements inoccupés, 3 logements somtitente de travaux dans le cadre de
'ancrage communal 2014-2016. 2 autres seront ugstaparallelement pour compenser la
perte de deux logements qui sont transférés aicedhA.

Les 7 autres logements sont en attente de rénagagpilos ou moins importantes en fonction
des logements. Les travaux des maisons sont reaitie le service technique de la ville et du
CPAS.

Les locataires du CPAS

La proportion de famille composée d’'un couple aundseul parent est assez stable par rapport
a 'année derniere. 58% des ménages hébergés smaparentaux. Les couples avec enfants

sont représentés a hauteur de 36%. Pour I'annééfélence, nous avons aussi hébergé deux
adultes sans enfants, soit 6%.

Pour ce qui est des familles monoparentales, lant@jdes entrées effectuées endéans I'année
de référence présente pour chef de ménage une fédnié des ménages monoparentaux).

La « problématique » des hommes accompagnés dteasaméellement prise en compte par
notre service. Cela représente 13 % des entrédamékes monoparentales.

La totalité des ces accueils représentent 44 adelt®4 enfants.
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Au niveau des ressources financiéres, 42,5 % damges bénéficient d'un RIS, 39,5|%
d’allocation de chémage, 6 % d’indemnité de muwyeB % sont salariés (art60) et 6|%
bénéficient d’un revenu salarial ou de remplaceragat un complément RIS.

Les logements de transit

Du 01/07/2014 au 30/06/2015, le service logemaxitrdboué 33 logements de transit. Pour la
méme période, nous avons eu 28 départs.

Dans les départs enregistrés durant 'année deergfé, 18 familles se sont vues attribuer des
logements sociaux, soit deux fois plus que I'argemiere. 2 familles ont trouvé un logement
dans le parc locatif privé, 5 transferts ont eu liers des logements d’insertion. 2 expulsions
ont eu lieu pour loyers impayés et pour manqueotlaloration. 1 famille dont le chef de
ménage était une jeune fille est retournée vivresda famille.

Les logements d'insertion

Entre le 01/07/2014 et le 30/06/2015, 5 entréesose faites suite a des transferts a partir des
logements de transit. Dans certaines situatiorss,pkrsonnes sont restées au sein de leur
logement et nous avons opéré a une modificatiocahirat de bail. Dans les autres cas de

figure, nous avons di déménager les personnes.

Pour la méme période, nous avons enregistré 9 Wégant 6 vers des logements sociaux, 2

expulsions et 1 déceés.

Les logements d'intégration

La collaboration avec Toit&Moi se poursuit. L’aliution de ce type de logement se fait
maintenant au cas par cas. Nous ne prenons plosagge un nombre de logement déterminé
mais, en fonction des situations et des projeteld@pés par la personne, Toit&Moi et notre
service, nous pouvons prendre en charge un logedienégration spécifiguement pour la
famille concernée.

Les logements d’'urgence

Pour la période du 1/07/14 au 30/06/2015, nous sxeffiectués 5 entrées suite a des incendies
(2), de familles a la rue ou expulsées pour calissadubrité (3).

Nous avons enregistré 6 départs qui se sont copalusne orientation en maison d’accueil, un
transfert vers un logement d’insertion et 4 relogeta (3 vers les logements sociaux et 1
retour dans le logement initialement incendié).

Deux des logements d’'urgence avec respectivematt43chambres permettent d’accueillir
des familles nombreuses, ce qui nous est bien utile des cing familles qui a bénéficié d’'un
logement d’'urgence était une famille nombreuse.

Pour accueillir un nombre de demandes aussi éllré gue nous ne disposons que de 3

logements d’urgence, nous avons dd mettre sousedoule convention d’urgence deux
logements qui sont normalement destinés a fairteathsit.
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g)_L’accompagnement social

Le suivi social est mis en place sur un mode dmwvention. Cette co-intervention se mene
avec un(e) assistant(e) social(e) et un(e) éducatee.

Les aspects du travail sont différenciés. Le prenmtrvenant se concentre essentiellement
sur les aspects socio-administratifs de la sitnatamdis que I'éducateur se focalise plus sur
laspect de [l'entretien du logement, I'accompagnemeéventuel dans les démarches
administratives et I'aspect familial.

L’endettement est une des premieres difficultésartrées par la population que nous aidons.
En effet, ces derniéres années, nous constatonaugmeentation du nombre de demandes de
reglement collectif de dettes, de médiation ou amimum de guidance. L’équipe d’assistants
sociaux travaille en étroite collaboration avecségvice de médiation de notre Centre pour
régler ces situations.

h)_Le post-hébergement

Depuis l'acceptation du projet de suivi post-hébergnt, notre service a pris en charge
4 situations. Les suivis ont été faits a la demande des persohébergées. La majorité des
demandes ont eu lieu car les familles entrées lésnegements de transit se sont rapidement
vues attribuer un logement social (endéans la gmemconvention d’occupation a titre
précaire, soit moins de 6 mois).

Le suivi a a peine eu le temps de se mettre e [gjae les personnes se trouvaient déja livrées
a elless-mémes. Les personnes qui ont fait la deenat®l suivi étaient des personnes
collaborantes mais qui rencontraient de gros saliorslre administratif et/ou financier.

A priori, la période de 6 mois, a raison d’une @mtce par mois, semble suffisante pour mettre
cela en place avec ces personnes.

I)_L'atelier recherche logement

L’atelier recherche logement, bien que dépendar@@AS de Mons, fait partie intégrante de
la collaboration qui a permis de mettre en place Maison du logement ». Celle-ci centralise
divers services relatifs au logement tant locatibgquisitif, du secteur privé et public.

Sur une période de 12 mo&,727 passagea l'atelier ont été enregistrés, d&®5 nouvelles
demandes.

Si nous prenons en considération que nous avor& 7Y passages a raison de 247 jours
ouvrables, cela donne une fréquentation quotidiemoyenne de 15 personnes.
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O Fréquentations 2014

B Fréquentations 2015 (sur les
7 premiers mois)

O Nouvelles demandes 2014

—— |0 Nouvelles demandes 2015
(sur les 7 premiers mois)
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Depuis septembre 2012, prospecteur logementa été engagé a mi-temps. La raison de cette
demande de «renfort » était motivée par le « rogement » que peuvent rencontrer les
personnes en situation précaire. Nous constatgudiééement que des personnes socialement
plus fragiles sont aux prises avec des marchandsodameil ou avec des propriétaires
indélicats qui n’hésitent pas a louer a des prohjhitifs des logements ne rencontrant pas les

normes de salubrité.

Le prospecteur logement a pour mission de visisr Ibgements des personnes qui ont
introduits, aupres de notre centre, une demandgaidatie locative.

De juillet 2014 a juin 2015, 206 demandes de \8siiet été faites ; 184 ont été traitées et 22
annulées.
Les raisons des annulations sont :
- soit que le logement avait déja été visité endéaneée (3),
- soit annulée par l'assistant(e) social(e) demardeyd.0), par les propriétaires (3) ou
encore les demandeurs eux-mémes (6).

Sur les 184 visites traitées, 149 visites ont pf@@uvees, 22 ont été soumises a conditions et
13 ont été refuses.

Le travail du prospecteur est en expansion et sempbiter ses fruits quant a la qualité des
logements pour lesquels une demande de garanéitve@ éte introduite.

J) L'abri de nuit

L’abri de nuit pour les hommes (8 places) et lesifees (4 places) constitue le dernier maillon
de I'action sociale en matiere d’hébergement.

Quelques statistiques du 01/07/2014 au 30/06/15
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Sur 12 mois de fonctionnement, I'abri de nuit aedft.334 nuitées Par rapport a I'année
derniére, et bien qu’il ne soit pas possible demanmer globalement les chiffres, il est tout de
méme facile de voir une nette augmentation merepellir 'année 2014/2015.

Hommes Femmes Total
Juillet 2014 197 66 263
Ao(t 2014 191 32 223
septembre 2014 204 66 270
octobre 2013 214 66 280
novembre 2014 263 92 + 2 efts 357
décembre 2014 460 122 + 1 eft 583
Janvier2015 466 209 + 1 eft 676
février 2015 452 149 601
Mars 2015 250 58 308
Avril 2015 180 80 260
Mai 2015 216 52 268
Juin 2015 209 36 245
TOTAL 3.302 1.028 + 4efts 4.334

Origine géographigue des personnes hébergées
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Parmi les76 % originaires de la sous-région de Mons-Borinage constate la répartition

suivante :

Leur destination aprés le séjour au sein de I'démuit

Logement autonome 38
Maison d’accueil 44

Institution 8
Famille/Relation 43
Dépannage 81

VIF 6

Total « sorties positives » 220 (= 46,20 %)

Hopitaux généraux et psych. 25
Ecartement 18

Prison 4

Fin de séjour, pas d’endroit fixe 59
Pas de revenu 139

Rue 4

Parti dans la nuit 1

Déces 0

Toujours a 'abri 6

Total « autres sorties »

256 ( = 53,80%)

Perspectives

Le déménagement de l'abri de nuit vers les locplus spacieux et plus fonctionnels |de
'ancienne « école de Plein air » a été réalisdéut du quatrieme trimestre de I'année 2015.

L’accueil des familles nombreuses a reloger rest@nobléme, vu le manque de logements
sociaux adaptés et vu le colt des loyers dansvé pour une maison de plusieurs chambres.

k) Le travail de rue et la collaboration avec le cetre de jour de la Ville de Mons

« L'Escale »

La collaboration initiée avec « I'Escale » se paiiravec un travailleur mis a disposition.
Le centre d’accueil de Jour « I'Escale » est oustartundi au vendredi de 9h a 19h (les plages

d’ouverture sont élargies pour I'opération hiver).

Fréqguentation du centre d’accueil de jour « L'Escal

Période | Nombre de passage

Nombre de jours |

Moyenne |
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d’ouverture journaliére
2011 4.399 284 15
2012 3.426 287 12
2013 4.205 279 15
2014 7.334 207 25
2015 (au 31/08/15) 5.820 206 28

3.2. L'aide aux victimes de violences intrafamiliads

Le 14 décembre 2011, le Service Violences Intrdfales du CPAS de Mons a obtenu

'agrément en tant que Maison d’Accueil pour sowjgr d’hébergement d’'urgence pour

femmes victimes de violences conjugales. Cela poew conséquence I'élargissement de la
compétence territoriale pour la prise en chargealevelles situations ainsi que I'augmentation
des collaborations avec des services de tout Ie. pay

Au niveau quantitatif, le service VIF (pOles amhoailee et hébergement confondus) a
réceptionné884 demandesntre septembre 2014 et juin 2015. Si nous compare chiffre 3
celui de I'année précédente, nous constatonsugmentation de 89 demandeg+ 30 %).

Les384 demandes sont réparties de la facon suivante :

- Ambulatoire 62
- Hébergement 329 (dont 93 séjours effectifs pour 58 femmes difféesn- projet pour
femmes uniquement).

3.2.1. Le pble ambulatoire

Le fonctionnement du service permet :

- Une écoute téléphonique tous les jours de 8 la;2

- Des entretiens psychologiques et sociaux surezndus ;

- Une consultation juridique sur rendez-vous ;

- Des accompagnements dans diverses institutiaiséphopital, tribunal,...) a la demande
de la personne.

Des activités collectives sont organisées au seisetvice. Celles-ci sont accessibles a la fois
aux personnes hébergées en urgence et aux perdg@méciant d’'un suivi en ambulatoire.

En plus de ces 384 demandeg, éhfants des femmes suivies au sein du Service OvitF
bénéficié d'un ou de plusieurs entretiens psychqlegs afin de verbaliser leurs émotions et
leur vécu par rapport aux scenes de violencesitdboant été témoins ou victimes. Lorsqu’un
suivi a plus long terme est nécessaire, une otientast faite vers un centre de guidance
psychologique, un planning familial ou encore ugrdipeute privé.

3.2.2. Le pble hébergement d’'urgence
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L’hébergement vise a assurer la sécurité des femio@ses de violences. La structure a une
capacité d'accueil d#4 lits.

La Maison d’Accuell est un lieu permettant aux fe@snet leurs enfants de se poser et de faire
le point avec I'équipe sur leur situation de crise.dynamique de travail du service prévoit de
n’effectuer que des séjours de courte durée.

Au cours de I'hébergement, I'équipe éducative ngel@ment en place des activités collectives
dédiées aux enfants. Leur but est non seulemedivdgir les enfants, mais aussi de travailler
sur leurs émotions, leurs images et celle de jearsnts.

Sur les 93 personnes hébergéed5 étaient defemmes seuleset 58 étaient defemmes
accompagneées d’enfant(s).

Au total, 106 enfantsont été hébergés au sein de notre structure :
- 91de moins de 12 ans ;
- 15de plus de 12 ans.

Entre juillet 2014 et juin 2015, notre structurdanc hébergé&99 personnes au total (femmes
et enfants confondus). ldurée moyenne des séjoursst de 10,5 nuits.

Orientation des personnes

Les solutions trouvées en fin d’hébergement sanslgvantes :
- Retour au domicile22

- Hébergement dans la famille ou chez des aitfs :

- Logement 3

- Maison d’accueil 47

- Autre :3

- Inconnu 2

Demandes n'ayant pas abouti

Nous comptabilisons 236 demandes qui n’ont pastabotre juillet 2014 et juin 2015.

Celles-ci ont été orientées vers d'autres strusture

- Soit parce que la demande n’entrait pas danscanditions : pas de violence conjugale,
demande d’hébergement pour un homme,... ;

- Soit parce que la composition familiale (+de faats) ne permettait pas de les héberger ;

- Soit parce qu’une piste dans le réseau sociahamaison d’accueil a été identifiée ;

- Soit parce que la personne ne s’est finalemenppasentée au rendez-vous ou n'a pas adhéré
au mode de fonctionnement de notre structure.

3.2.3. Le travail en réseau

Le travail en réseau fait partie intégrante dessimiss de notre service. Le Service VIF est
connu dans le réseau montois non seulement paigrtation des situations (orientation vers
le service/orientation a la sortie du service), amégalement pour des conseils. Ainsi, des
services de premiére ligne nous consultent regutient afin d’obtenir un avis sur une

situation.
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L’équipe a également réalisé une animation de k#isation auprés d’étudiants de sixieme
secondaire et a rencontré différents services &ode police, hdpitaux, plannings
familiaux,...) du Hainaut afin de présenter le VIFd&itablir des collaborations.

Dans le cadre de la Commission VIF I'Action de lélé/de Mons, les membres de I'équipe
participent chaque année a la campagne « rubamssbedestinée a :

- sensibiliser le public,

- faire connaitre le service aupres du public stptefessionnels

- créer des liens avec d'autres travailleurs.

3.3. Les ILA (Initiatives Locales d’Accueil)

3.3.1. Introduction :

L’accueil des demandeurs d’'asile est un droit fomelatal qui est reconnu par le droit
international et le droit européen (Directive 2®IGE). L'agence fédérale pour I’Accueil des
demandeurs d'asile (FEDASIL) est chargée de I'apgibn du régime de I'accueil. L'aide
matérielle est dispensée au sein des structureswtd relevant de FEDASIL ou par un
partenaire. Les Initiatives Locales d’Accueil (IL§¢rées par les CPAS en font partie.

Chaque résident recoit une allocation hebdomadaiciellement 67€) afin de prendre en
charge ses frais de nourriture, son argent de petcles frais divers.

Le loyer et les charges (eau, électricité, gazdaommunales) sont assurés par le CPAS ainsi
gue les frais liées a 'accompagnement social eticaédL'ensemble des colts est pris en
charge par FEDASIL moyennant une allocation jouénalpar jour de présence des résidents
(actuellement 37,77€ par adulte et 20,78€ par énfan

3.3.2. Situation initiale :

Le CPAS de Mons organise, depuis 2000, une Inigdtiocale d’Accueil (ILA). Elle était a
I'origine agréée pour une capacité_de 30 personnes.

Fin septembre 2013, suite a une diminution du nendlerdemandes d’asile et a I'accélération
de la procédure, 'Agence FEDASIL a travaillé sur plan global de réorganisation de la
capacité de son réseau d’accueil pour I'année 2CQ&fte réorganisation vise également a
restreindre les dépenses fédérales en vue deeréddis économies.

Pour le CPAS de Mons, la capacité d’accueil estgmde 30 a 21 places au 01/06/2014.

Les mouvements

2014 2015 (30/06/15)
31 personnes ont quitté 22 personnes ont quitté
22 personnes ont intégré 11 personnes ont intégré

Le taux d'occupation de notre ILA

- En 2014 (les 6 premiers mois), il est8¥#&98 %
- En 2015, le taux d’occupation est&98 %pour les 6 premiers mois
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3.3.3. La crise des migrants : notre projet

Depuis juillet 2015, la Belgique fait face a unetdohausse du nombre de demandeurs d’asile.

Département 1 : Le Social

Il en découle que le réseau d'accueil (centres comamtaires et ILA) ne dispose plus de

places en suffisance pour répondre a une telle eatation.

En date du 28 aolt 2015, le Conseil des ministtas@ un appel a tous les CPAS pour ouvrir

des places supplémentaires dans les structuresDBAs le contexte actuel, il nous semblait
important de pouvoir contribuer a I'effort nation@t international) en garantissant a ces
personnes de pouvoir vivre dans des conditionsedigi en leur apportant le soutien et l'aide
dont elles ont besoin. Pour ce faire, les servioes souhaité privilégier des solutions

d’hébergement de petite capacité, adaptées autldanou a de petits groupes hommes ou
femmes, dans un contexte le plus proche possibie e « normale ».

Ainsi, aprés analyse des solutions disponibleoetertation entre services CPAS et Ville, le
CPAS a décidé d’étendre son service ILA en ouvi&gntogements complémentaireaux 7
existants a ce jour. L'ouverture des logementplestifiée du 01/10/2015 au 31/12/2015.

Nombres Logement Date
Identification Chambres Familles ou ce ville, cpas
ou « Toit et | ouvertur e
Isolés personnes Moi »

Maison 1 3 I 3 cpas 2001

Maison 2 3 I 3 cpas 2001

Maison 3 3 I 3 cpas 2001

Maison 4 3 | 3 toit et moi 2001

Maison 5 3 [ 3 toit et moi 2001

Maison 6 3 F 4 cpas 2001
Maison 7 2 I 2 cpas 1/10/2015
Maison 8 2 | 2 cpas 1/10/2015
Maison 9 3 F 4 cpas 1/11/2015
Maison 10 2 I 2 cpas 1/01/2016
Maison 11 2 I 2 cpas 1/01/2016
Maison 12 3 I 3 cpas 1/01/2016
Maison 13 3 | 3 cpas 1/12/2015

Maison 14 2 I 2 cpas 2001
Maison 15 3 F 4 cpas 1/01/2016
Maison 16 3 F 4 cpas 1/12/2015
Maison 17 3 I 3 cpas 1/11/2015
Appartement 18 (Ville) 3 F 4 ville 1/12/2015
Appartement 19 (Ville) 2 F 3 ville 1/12/2015
Appartement 20 (Ville) 3 F 4 ville 1/11/2015
Appartement 21 (Ville) 1 F 2 ville 1/11/2015
Appartement 22 (Ville) 3 F 4 ville 1/11/2015
Appartement 23 (Ville) 3 | 3 ville 1/12/2015
Appartement 24 (Ville) 1 I 1 ville 1/12/2015
Appartement 25 (Ville) 1 | 1 ville 1/12/2015
Appartement 26 (Ville) 2 | 2 ville 1/12/2015

| Totaux : 65 | 9 familles et 41 isolés | 4
dont 58 adultes et
51
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16 enfants

La capacité d’accueil passera de 21 places poeindie début janvier 20184 places(41
isolés et 9 familles). Des conventions a duréeterd@née (avec un préavis de 6 mois) seront
signées avec FEDASIL.

Accueil effectif au 01/11/2015

Accueil effectif
Identification au 1/11/2015
Adultes | Enfants Remarques

w

Maison 1
Maison 2
Maison 3
Maison 4
Maison 5
Maison 6
Maison 7
Maison 8
Maison 9
Maison 10
Maison 11
Maison 12
Maison 13
Maison 14 2
Maison 15
Maison 16
Maison 17 3
Appartement 18 (Ville)
Appartement 19 (Ville)
Appartement 20 (Ville) 2 2
Appartement 21 (Ville) 2 fréres dont un mineur
Appartement 22 (Ville) 1 2 Mme est enceinte
Appartement 23 (Ville)
Appartement 24 (Ville)
Appartement 25 (Ville)
Appartement 26 (Ville)

4 Addendum 1 place

NININPFPWW|W[w

1 Mme est enceinte

[N
=

|T0taux | 31 10 |dont2dames enceintes

Dépenses supplémentaires nécessaires en 2015 (MB 3)

Tous ces logements nécessitent une remise enugtse €pit en collaboration avec les services
techniques du CPAS et de la Ville.

Les dépenses les plus importantes ont lieu en 2046t I'ouverture des logements (et donc
avant la subsidiation des places) :
- Travaux de peinture, électricité, plafonnage, plerid) jardinage,...
- Achat de blocs cuisine, délectroménagers (frigoachine a laver, cuisiniéere),
radiateurs.
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- Ameublement intérieur : meubles pour salon, sallenanger, chambres, tables,
chaises,... (une partie des meubles provient de dorssété achetée d’occasion mais
certains achats devront avoir lieu car il resteeajaur 11 logements a meubler
entierement), tentures, matériel de cuisine (cdayguroéles, casseroles, assiettes,
tasses, verres,...) linge de maison, literie, mdtddaguériculture.

Les codts relatifs aux travaux effectués dans legfartements de la Ville ne sont pas compris
dans les dépenses reprises dans cette note (QO@&), ni les montants de loyers qui
pourraient étre réclamés par la Ville.

Montants prévus Dépenses Solde
e | ouatizons | uLLL2015
Achat de mobiliers divers 63.000,00€| 1.039,00 € 61.961,00 €
Achat de 2 véhicules 40.000,00 €| 36.510,00 € 3.490,00 €
Achat de machines et matériel d'exploitation 52.000,00 €| 18.847,00 € 33.153,00 €
Rénovation de logements 100.000,00 € | 35.291,00 € 64.709,00 €
Totaux 255.000,00 €| 91.687,00 €| 163.313,00 €

Il reste a prévoir :

- La poursuite des travaux de réfection dans lesnheges du CPAS a ouvrir au 1/12/15
et 1/1/2016 (soit 6 logements).

- L’achat de TV (10 recues en don jusqu’a aujourd’letiles frais de raccordement pour
19 logements.

- L’achat de 2 machines a laver et de stores podelgires en toiture.

- L’ameublement intérieur (salon, salle a manger, nifras, matelas,...) de 12
logements (jusqu’a ce jour, aucun meuble neuf téaaéheté pour les 7 logements déja
occupeés. Nous les avons soit recus en don, s@t@sld’occasion).

- L’achat éventuel de matériel de puériculture (rdsfamilles a accueillir).

A ces dépenses, il y a lieu d'ajouter celles relags au fonctionnement et l'allocation
hebdomadaire payée a chaque demandeur d’asile.

Avant I'extension du service ILA, la cellule étatmposée d'l ETP AS, 1 ETP éducateur, %2
ETP agent administratif et ¥2 ETP ouvrier.

Suite a l'ouverture des places supplémentairesp{&8es), des travailleurs sociaux (AS et
éducateur), un agent administratif et un agentieuant été engagés (+ 2 art. 60 comme
technicienne de surface et ouvrier).

Le codt salarial pour le dernier trimestre et rekat’augmentation du nombre de places est le
suivant :

Codt estimé du personnel supplémentaire engagé artindu 1/10/2015, date
d’ouverture des premiers logements

1AS 3 mois | 11.310,29 €

1 Educateur 3 mois | 11.310,29 €

1 Agent administratif 3mois | 9.715,50 €

1 QOuvrier 1 mois | 3.238,50 € | (art. 60 en oct. et nov.)
Total 35.574,58 €
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Un AS et un éducateur seront engagés au 01/01fadr6compléter I'équipe.

La question de I'engagement d’'un agent art. 6Q@krtieienne de surface » sera aussi posée en
2016 pour aider les 2 agents déja en place (H@yta I'entretien régulier des 26 logements
(accompagnement des résidents dans l'entretieewteldgement avec sanction financiere si
pas de collaboration des demandeurs d’asile).

Une évaluation réguliere de la charge de travad sffectuée afin d’adapter au plus juste le
nombre d’agents du service ILA.

Recettes supplémentaires prévues en 2015

Pour rappel, nous ne sommes subsidiés qu’'a partiodverture effective des places auprés de
FEDASIL.

Les recettes concernent les 4 places ouvertesl@iPOL5, les 17 places ouvertes au 1/11/2015
et les 21 places qui seront ouvertes au 1/12/2015.

Soit 29 adultes et 11 enfants.

Pour rappel :
Place occupée adulte = 37,77 €/jour

Place occupée enfant = 20,78 €/jour

Adultes Enfants
Places ouvertes du 1/10 au 31/12/2015 (92 jours) 13.899,36 € 0,00 €
Places ouvertes du 1/11 au 31/12/2015 (61 jours) 20.735,73 € 7.605,48 €
Places ouvertes du 1/12 au 31/12/2015 (31 jours) 18.733,92 € 3.220,90 €
Total 53.369,01 €| 10.826,38 €
Si taux d'occupation a 100 % 64.195,39 €
Si taux d'occupation a 88% 56.491,94 €

Projet budget 2016 relatif & 'ensemble des 26 logents et 74 places

A. DEPENSES

1. Frais de personnel

Passant de 21 a 74 résidents, I'encadrement sadmainistratif et technique a d( étre adapté.

- Les travailleurs sociaux assurent le suivi socraddical, administratif et juridique, ...

- Les agents administratifs s’'occupent de la patiministrative interne au C.P.A.S. (notes a
mandater, E.R., engagement des factures, encod@sgeatements,...) et externe (formulaires
|, tableaux d’occupation pour FEDASIL, maison méthg....). lIs sont aussi le lien entre les

travailleurs sociaux et les autres services (S@R)arstenaires (médecins, pharmaciens,...)

- Le personnel ouvrier gere au quotidien les réjars et demandes diverses.

-Le personnel d’entretien travaille en étroite abbration avec les éducateurs et veille a
maintenir les logements propres.
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21 places 74 places Remarques
?g;';tj"’)‘(”ts LETP 3 ETP Norme FEDASIL : 1 ETP travailleur
Educateurs |1 ETP 3ETP social pour 10 dossiers
Agents 0,5ETP +0,5
administratifs |art. 60 15ETP
Personnel 0O5ETP+0,5 |[15ETP+1
ouvrier art. 60 art. 60
personnel 1ETP +1art] 1 ETP au 01/11/2016 (en art. 60 jusqu
entretien 0,5 ETP art.60 | 60 31/10/2016)

lau

Le tableau ci-dessous reprend le codt global ¢all.slirectes et cot. pat. ONSS et CRPC

comprises
Budget 2016
Travailleurs sociaux et éducateurs 265.999,49 €
Personnel administratif 57.805,44 €
Personnel ouvrier 57.210,17 €
APE 41.096,61 €
TOTAUX 422.111,71 €

Prévu dans le plan d’embauche en fonction des h&spii seront réévalués si nécessaire : 1
ETP agent administratif et 1 ETP ouvrier.

2. Frais de fonctionnement et dépenses de transfert

Ces frais et dépenses ont été calculés sur basexdaueil de 74 personnes (frais de nourriture,
argent de poche, frais divers,...) ou sur base deemmms établies en fonction de dépenses
relatives a 7 logements (fonctionnement technigbatges,....)

Libellé Estimation budget 2016
Loyers 16.200,00 €
Charges 95.000,00 €
Frais déplacement 1.000,00 €
Frais de bureau 1.000,00 €
Frais procédure 1.000,00 €
Frais accueil 300,00 €
Fonctionnement technique 10.000,00 €
Frais transport 27.000,00 €
Frais de formation 500,00 €
Argent poche * 22.000,00 €
Frais divers * 85.000,00 €
Frais d'activités 5.000,00 €
Nourriture * 155.000,00 €
Honoraires et indemnités pour avocats 5.000,00 €
Frais médicaux récupérables 13.500,00 €
Frais médicaux non récupérables 11.000,00 €
Remb. quote-part salaire ILA a Fédasil 2.000,00 €
Produits d’entretien 1.000,00 €
Assurance 942,00 €
TOTAL 452.442,00 €

* pour un taux d'occupation a 100 %
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3. Aménagement des logements

Libellé Budget 2016
Achat de mobilier divers 25.000,00 €
Achat de machines et matériel d'exploitation 20.000,00 €
Rénovation de logements 10.000,00 €
Entretien véhicules + carburant 4.110,00 €
Total 59.110,00 €

L’achat d’un troisieme véhicule sera peut-étre séage en 2016 (actuellement 2 véhicules 9
places pour 74 demandeurs d’asile et 26 logementblent un peu trop juste).

4. Estimation du montant total des dépenses pour 20

Frais de personnel 422.112,00 €

Frais de fonctionnement et dépenses de transfert 452.442,00 €

Aménagement des logements 59.110,00 €

Total 933.664,00 €
B. RECETTES

1. Subsidiation de FEDASIL :

Place occupée adulte = 37,77 €/jour (place inoceupE5,11 € (40 % de la place occupée))
Place occupée enfant = 20,78 €/jour (place inoce@péant = 8,30 € (idem))

En tenant compte de I'accueil de 58 adultes etcdenfants :

Montant annuel a percevoir pour les adultes = 9%
Montant annuel a percevoir pour les enfants = B8 £3
Total = 920.946 € pour un taux d’occupation a 100 %

Le taux d’occupation des 2 derniéres années 388 dé
88 % de 920.946 € = 810.433 € + 40 % de 110.5P2€.946 € - 810.433 €) = 44.206 €
Total = 854.639 € pour un taux d’occupation de 88 %

Vu 'augmentation importante du nombre de demarsldiasile, nous pouvons supposer que
le taux d’occupation pour 2016 variera entre 88t %40€ %.

2. Autres recettes

Récupération de l'aide sociale auprés des bénéficiaires 2.000,00 €
Récupération des frais médicaux 13.500,00 €
Réduction cotisations patronales 14.865,00 €
Maribel fonds sectoriel 17.532,00 €
Total 47.897,00 €
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3. Total des recettes

Taux d’occupation 400 % : 920.946 € + 47.897 €9368.843 €
Taux d’occupation &8 % : 854.639 € + 47.897 €302.536 €

Nous pouvons estimer que le montant de recetteglotariera entre 900.000€ et 970.000 €.

C. DEPENSES / RECETTES

- Estimation des recettes 201éntre 900.000€ et 970.000 €.
- Estimation des dépenses 20884.000 €.

Remarque : 1l convient de ne pas oublier que, §isdue de la période d’hébergement le
demandeur est reconnu « réfugié » (ce qui seratenment le cas d’'une grande majorité des
migrants actuels) et qu’il souhaite s’installer sustre entité, nous devrons prendre en charge,
sur fonds propres, toutes une série de frais d’'adeiale (garantie locative,®1loyer, frais
meédicaux, frais pharmaceutiques, frais de formatidfinsertion socioprofessionnelle,..).
Le nombre de dossiers (aide générale) pourrait dddmouveau augmenter en conséquence et
représenter une surcharge de travail pour lessiasits sociaux et le personnel administratif
ainsi qu’un surcodt supplémentaire pour le CPAS.

3.4. Les personnes agées

Le service s’occupe de l'orientation et du suivciabdes personnes dont I'état de santé ne
permet plus de demeurer a leur domicile. Il estcdmoposé en concertation avec la personne
agee et sa famille un placement soit dans I'unentkisons de repos du CPAS soit dans une
maison de repos extérieure.

Quelques statistiques

Nombre de nouvelles demandes recues par le sedwic61/01/14 au 30/06/2014 qui se
répartissent comme suit :

- Concrétisées (accord BP37
Parmi ces chiffres, nous comptd2&dossiers de court séjour a la BMB(courts séjours et
4 séjours a durée indéterminée) ;

- Résidence du Bois d'Havr&6

- Homes externes32

- Refus 3

- Autres rapports examinés au B®3:(lunettes, DA, augmentation de prix de homes eg®r

- Demandes sans suite et de renseignemégts :

- Demandes d’allocations pour handicag® :

- Demandes de GRAPAL5

- Demandes en cours de finalisation : 8
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Nombre actuel de pensionnaires

BMB : Complet70

MRS : Complet221

Homes externes 137( + 28 % par rapport a 2013)

Nombre de homes extérieurs sollicités53 (- 11% par rapport & 2013)

Bilan et perspective

Les Maisons de repos de la région affichent comfiletevient de plus en plus difficile de
trouver un hébergement de sorte qu'il est deveas tare que les personnes integrent un
établissement de leur choix. De plus, la majodiégé admissions se concrétisent a la suite
d’'une hospitalisation et donc en urgence. En cecqucerne nos deux structures, hormis le
cantou de la résidence du Bois d’'Havré, nous n&tims plus que des personnes de catégorie
MRS. Nous rencontrons également beaucoup de situaii les candidats résident sont valides
mais confus ; atteints de la maladie d’Alzheimerdiune autre forme de démence. Avec le
vieillissement annoncé de la population, il fauslsas doute craindre une augmentation de ces
pathologies qui nécessitent des structures adagteeguissent assurer une surveillance
accrue.

Les prix d’hébergement des homes de la région aotgnt, notamment en raison de
'ouverture de nouveaux batiments aux normes imgogar la Région wallonne. Nous avons
également constaté que I'application des indexatas prix d’hébergement sont également
plus systématiques qu’il y a quelques années.

Par alilleurs, les situations rencontrées se confi@ek: endettement, rupture familiale,
alcoolisme, expulsion, ...le travail social qui ercaiée est donc de plus en plus conséquent.

3.5. La prévention et le traitement du surendettems

3.5.1 La médiation de dettes

Le service de médiation de dettes et de guidancgétaire du CPAS est composé de 5
travailleurs sociaux (3 AS pour la Médiation Simpte2 AS pour la Médiation Judicaire), de 2
agents administratifs, et d’'une juriste, chef deshu.

Le montant de la subvention octroyée par la Régi@ailonne pour 'année 2015, s’éleve a
54.484,10 €, il est établi en fonction des cridade population et du nombre de dossiers.

a) La médiation classique

Mode de solution extra judiciaire des conflits,n@diation de dettes est définie comme une
prestation ou service qui, sans la conclusion detrab de crédit, vise a réaliser un
ameénagement des modalités de paiement de la detiécpule des contrats de crédits.
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Cette recherche d’'une solution négociée d'un liggestant s’inscrit dans un contexte plus
large que I'endettement lié aux contrats de crddit.situation doit étre envisagée dans un
contexte professionnel, social et familial, ce g@cessite la mise en place d’'une série d’étapes
pour que le processus ait une chance de meneatgsgvers une entente.

Nombre de dossiers

] 2015
Année 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 (31/08/15)
Médiation classique 349 308 369 478 237 233

A ce nombre de dossiers effectifs, on peut ajouter

- Les entretiens téléphonique et demandes qui eiseant a une orientation vers un service
adéequat ;

- Les personnes qui ne reviennent plus car le probla été résolu.

- Les personnes qui préferent gérer leur dossigeseine fois le plan de paiement accepté par
toutes les parties.

Le nombre de dossiers traités par le service estugmentation. Ceci s’explique par le fait

gue de plus en plus de situations de surendetteswenit dues a des dettes du quotidien
(téléphonie, loyer, mais aussi frais médicaux ebspitalisation), pas par des achats luxueux
ou inconsidérés.

Les causes sont multiples mais la faiblesse desntesy structurellement trop bas, est une

explication puisque ceux-ci ne permettent plus aleefface a des dépenses normales. Cette
situation a des répercussions sur la structurecdenciers ; plus les revenus des meénages
surendettés sont faibles, plus I'endettement réoadi crédit est fréquent.

S’il y a des ouvertures de crédit, c’est pour fdee courses (exemple: carte Cora ou

Carrefour), pour payer une facture d’hospitalisatbo remplir la cuve a mazout...

Il est difficile d’évaluer la durée du suivi d’'uroskier en médiation de dettes car différentes
situations peuvent étre constatées :

- Suivi de nombreuses années au vu de l'importalec€endettement et du montant de la
guotité disponible qui a pu étre « dégagée » plaloéer un plan de paiement ;

- Respect du plan de paiement pendant plusieurs emsiuite abandon, puis reprise de contact
avec le service... ;

- Pour d’autres il s’agit seulement d’'une aide poelte ;

- Pour d’autres situations le service intervienhaque demande sans réel suivi régulier ;
-Certains dossiers sont ouverts durant quelques eta@nsuite lors des révisions les personnes
ne se manifestent plus ...

Les problématigues sociales récurrentes renconpairde service restent les mémes :
- L'origine des revenus des personnes (R.1.S.catlons chdmages, les allocations mutuelle,

salaire minimum...) ;
- L'augmentation des charges (loyers, facture éagrgoins de santé,...).
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Dans des cas de plus en plus nombreux, les tiawal sociaux sont impuissants face a
I'endettement. Impossible parfois, de trouver wilat®n durable, un plan de remboursement
cohérent. lls tentent de veiller au paiement desggs prioritaires (loyer, électricité et gaz)
afin d'éviter que le ménage ne tombe dans unetisitugire encore (difficile d’assurer des

conditions de vie conformes a la dignité humair@gla entraine notamment l'intervention

guasi systématiquement des fonds énergie et eau.

b) La médiation judiciaire

La requéte en reglement collectif de dettes

Depuis I'existence de la loi du 05.07.98 sur Idemdgnt collectif de dettes, bon nombre de
personnes, aidées ou non par notre CPAS, font agpebervice pour obtenir soit une
information précise soit une analyse de leur sihnat

Quand les intéressés ont pris la décision d'inireda requéte, les médiatrices les aident dans
la rédaction.

La désignation comme médiateur judiciaire

Depuis juin 1999, le CPAS de Mons est reconnu eitéude médiateur judiciaire. Le role du
meédiateur judiciaire est aussi complexe qu'impdrteinse situe sur quatre niveaux: les
« médiés », les créanciers, les débiteurs et le digg Saisies. Le but du médiateur est de
trouver un arrangement qui agréera toutes lesegarti

Nombre de dossiers

] 2015

Année 2010 2011 2012 2013 2014 (31/08/15)
Mediation 95 89 78 80 81 57
Judicaire

A ce chiffre de 66 dossiers pour lesquels le sendst désigné comme médiateur, il faut
ajouter 15 requétesrédigées et déposées au nom du service au TridunBtavail (2 AS = 1
TP et14/5T).

Il faut noter également, que les personnes quiditisent une requéte en réglement collectif
de dettes proposent eux-mémes un médiateur de @ateele Tribunal du Travail de Mons
refuse de désigner le service ou I'avocat qui & bed personnes a rédiger leur requéte. Et donc
pour toutes les personnes qui sont passées pargsatrice pour la rédaction et la constitution
de leur dossier, le service n’est pas désigné.

Il est donc mis en évidence qu'il est difficile poootre service d'étre désigné pour des
nouveaux dossiers étant donné que les avocatsilleavade concert et se renvoient les
dossiers. Ce qui n’exclut pas de la part de notreice un travail de collaboration et de
communication avec le Juge et le Greffe aupresriwial du Travail.

En ce qui concerne le public cible du service déiat®n de dettes, il n'y a pas de catégorie

particuliere (RIS, allocations de chdémage, revedasremplacements, salariés,...). Toute
personne peut étre concernée par le surendettement...
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Au niveau des problématiques, aucune ne peuisgtiée, il faut savoir que toutes les causes
sont représentées (assuétudes, perte d’emploi,ais@uyestion, accident de la vie,...).

Dans le cadre d'un réglement collectif de dettesyast pas pertinent d’établir une durée
moyenne pour la gestion des dossiers, mais il&nguconstaté que :

- Depuis le changement de la loi (admissibilité dessiers sans quotité disponible), la quantité
de plans judicaires augmente fortement et doncil@ est limité a 5 ans conformément aux
prescriptions légales ;

- Pour les plans amiables, il y a un délai raistim de 7 a 8 ans... Parmi ceux-ci, on

distingue différents types de situations, et leadgharie en fonction du type de revenu (de
remplacement ou professionnel) et de la quotit@atible qui a pu étre dégagee apres la
détermination des charges ;

Dans la grande majorité des cas, les dossierseatrivterme (en amiable comme en judicaire).

3.5.2 L’'aide de premiéere ligne et la quidance éneétjgue

Ce service est composeé de 3 assistantes sociads jaur la premiére ligne et une AS pour la
prévention), un agent administratif et un tuteergre.

- L’aide de premiére ligne :
Service organisé et réparti en deux secteurs (2 AS)

» Mons + petites communes (Ciply, Hyon, Nimy, Obou®glin , Havré,...)
» Jemappes, Cuesmes, Flénu

Accessible a toute la population, le service dempeee ligne établit des plans de

remboursement qui peuvent étre ultérieurement revaslaptés en fonction de I'évolution de
la situation financiere de la personne, voire Engfert du dossier vers un autre service
(médiation...) si la situation de I'usager nécessitesuivi régulier et a plus long terme.

De nombreuses interventions sont effectuées de émmarmponctuelle (fax a un huissier
demande de décompte, examen du droit au FDE ou FSE...

Toutes les missions confiées a la Cellule Préverdant réalisées par une assistante sociale en
collaboration avec le Tuteur Energie (& mi-tempgompris la gestion des dossiers Fonds des
Energies (FDE), Fonds Social de L'Eau et Fonds Mgzdossier pour les demandes
d’intervention MEBAR mais aussi de I'organisatioesdCLE.

Du 01/01/2014 au 31/12/2014

Type d’intervention/ Mons et petites communes| Jemappes/FIénu/Cuesmes
Secteur
Interventions urgentes et/ol 400 272
ponctuelles
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Total \ 672

Du 01/01/2015 au 31/08/2015

Type d’intervention/ Mons et petites communes| Jemappes/Flénu/Cuesmes
Secteur
Interventions urgentes et/oy 497 85
ponctuelles
Total 712

Différents volets existent en matiére de quidamedétigue :

1) Compteurs a budget

Le compteur a budget (CaB) est en fait un boitexteonique de lecture de carte a puce couplé
au compteur standard. Ce systeme permet |'utilisadiune carte de prépaiement comparable
au systeme des cartes GSM. Cette carte peut sargechdirectement auprés des services
ORES, de certains CPAS ou lieux publics tels queaiies, superette,... Un point de
rechargement a été installé au sein du Péle d’Akcue

Attention : Une fois la procédure lancée, il n'gdus possible de négocier pour éviter le
placement du CaB. La seule possibilité pour éVéeCaB est le paiement de la dette. Le
service de guidance budgétaire peut éventuellerapntés examen de la situation, proposer la
prise en charge de la dette via le fonds des éasrqi

2) Commission Locale d’Energie (CLE)

. 2015 du 01/01
Année 2012 2013 2014 au 31/08/2015
Nbre de CLE 9 11 9 7
CLE 2014 | 2015(jusqu’au 31/08/15
Nombre de dossiers traités 60 48
Annulations réalisées (grace au travail en amont) 11 16

Pour 'électricité

La Commission locale d’Energie se réunit pour lents protégés (bénéficiaires du RIS ou de
I'aide sociale équivalente, personnes handicapgdssade 66% bénéficiaires d’'une allocation
sociale, personnes suivies en guidance budgétairenomédiation de dettes) en défaut de
paiement, les clients protégés ayant bénéficiadeurniture minimale de 1300 Watts pendant
6 mois sans rechargement de leur CaB ou sans paiele® factures.
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Pour le gaz

- Saisie de la CLE pour les clients protégés ouepadéfaut de paiement chez le GRD ;

- Mesures finales : décision d’octroi de cartesligiantation par le GRD uniquement aux
clients protégés qui ne seront plus en mesurenugiier leur CaB pendant la période
hivernale.

La CLE doit :

- Evaluer les difficultés sociales et financieresctient ;

- Apprécier si le client a cherché une solutioesa difficultés de paiement ;

- Se prononcer sur le bien fondé ou non de la siIsspe de la fourniture minimale garantie
pour I'électricité. Pour le gaz, elle statue susuigpension (et donc résiliation automatique du
contrat de fourniture), la poursuite de l'octroisdeartes d’alimentation (et de la période
d’application) et de la prise en charge des caéssd la distribution des cartes (30 % de ces
consommations restant a charge du client protggésdes mesures transitoires.

Procédure de la CLE lorsque le client perd sa quak de client protégé

La procédure de saisine est identique a celle @t Epour suspension de fourniture ou octroi
de cartes d’alimentation.

Le GRD doit transmettre a la commission une nosgéfjoative attestant la perte de la qualité
de client protégé et la preuve de la « non sigeatud’un contrat dans les délais.

Si la commission confirme cette perte, il y aurgpansion de la fourniture au plus t6t dans les
5 jours apreés la notification de la décision.

Si elle ne la confirme pas, on maintient la fowrrgtpar le GRD.

Si aprés la suspension, la personne signe un toetla peut demander la réouverture du
compteur aupres du GRD (jusqu’a ce que son costiractif chez le fournisseur choisi).

S’il n'a pas de réponse favorable du GRD dans lgsuEs, le client peut lui-méme saisir la
CLE : il doit alors annexer a sa demande l'aviSQRAS sur le bien fondé de sa demande de
réouverture de compteur. Si le CPAS est favoraltdesaisie de la CLE, le Président convoque
les membres selon la procédure habituelle.

3) Fonds des Energies

La loi du 4 septembre 2002 confie au Centre PubAction Sociale la mission de guidance et
d’aide sociale financiere dans le cadre de la fitwne d’énergie aux personnes les plus
démunies. A partir de 2003, la loi du 4 septembraplace les conventions dans le cadre des
Fonds Sociaux.

La guidance sociale suppose le recours a du pexkddne partie des moyens prévus dans la
loi du 04/09/2002 est des lors destinée au fraggaisonnel.

a) Financement en personnel

Cette partie du subside permet de financer 8 datpnts temps plein, a concurrence
de 380.416,72 € pour 'année 2015
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b)_Financement de 'aide sociale financiére

Dans ce cadre, les CPAS sont chargés :

- D’accorder aux personnes qui ont notamment désuli€és a payer leurs factures de gaz ou
d’électricité, I'accompagnement et la guidance latdige nécessaire, la négociation d’un
plan de paiement ;

- D’octroyer une aide financiere aux personnes thosituation d’endettement est telle qu’elles
ne peuvent plus faire face au paiement de leutariesde gaz et d’électricité.
Pour 'année 2015, un montant de 350.364,97e6t octroyé au CPAS.

Dans ce cadre, le CPAS intervient principalemeatieoles factures d’énergie, dans les frais
liés aux soins de santé€, au logement et aux medacesnte mobiliére.

Année Compte 2013 Compte 2014 B.l. 2015
Dossiers 505 367 240
Budget 432.954,00 € 374.266,58 € 215.636,26 €

Chaque année le service doit revoir les critérastaiventions afin d'utiliser le Fonds de
maniere équitable tout au long de I'année. En o nombre de plus en plus important, les
criteres d’intervention sont de plus en plus rests. Aussi, le Ministere a décidé d'utiliser
une partie de la subvention pour mettre en place rdesures préventives. C’est pourquoi
depuis 2010, le budget a été augmenté et un vodeeptif a été ajouté dans les possibilités
d’intervention.

Liste non exhaustive des mesures pouvant étrecag@isur le terrain

Des actions individuelles

- Intervention dans les codts pour des apparkiks gfficaces et plus sdrs.

Exemples: compteur bi-horaire; compteur a btidgehat d’ampoules économiques; achat
de wattmetres; achat de multiprises avec intertupeechat d’'un poéle a pellets; achat d’'un
pommeau de douche économique; achat ou aide at'@chppareils électroménagers A+;
achat de lampadaire de moindre consommation,...

- Intervention dans la surveillance, I'entretien,la mise en conformité
d’appareils énergétiques :

Soit en intervenant dans l'installation ou I'etiga d’appareils énergétiques
Exemples : installation d’'un circuit électriqueugl performant, ramonage des cheminées,
entretien des chaudieres,...

Soit en intervenant dans un diagnostic énergépgusonnalisé
Exemples : scan énergétique personnalise, aneitgétique, analyse énergétique, suivi des
consommations du ménage, aide dans le choix daigsaur d’énergie.
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- Interventions pour réduire la consommation d'gresr
Exemples : achat de tentures, isolation des tieyas de chauffage, produits pour colmater
les joints au bas des portes ou autour des viedssih, boudins de porte, placement de
réflecteurs, thermostats, vannes thermostatiques, ...

-_Interventions dans le financement de travaux péant des réductions du codt de I'énergie
méme dans le cadre du gros ceuvre.
Exemples : isolation des toitures, murs, plamshet portes extérieures, doubles vitrages et
chassis performants, volets, isolation des tuyaegerde chauffage, remplacement de
chauffage, intervention dans le co(t financier ¢deamts ayant pour but la réduction de
consommation d’énergie.

Des actions collectives

Le CPAS peut prendre des mesures d’actions potesudinformation et de prévention afin
de regrouper toutes les mesures d’'informationsgétigues.

Exemples : la publication de folders, des brochuregu de réle et mise en situation
guestionnaire sur les habitudes de consommateurs.

4)_Fonds Social de 'Eau

Le fonds social de I'eau est avant tout un mécamisimancier voué a intervenir dans le

paiement des factures des consommateurs en diéfidLiest alimenté par une contribution des
consommateurs de 0,0125 € par métre cube d’eauréaet affecté a quatre catégories de
dépenses :

- 85 % pour les dépenses d’intervention en favesrabnsommateurs en difficulte,

- 9 % pour les dépenses de fonctionnement des CPAS,

- 5 % pour les dépenses d’améliorations techniques

- 1 % pour les dépenses de fonctionnement de |&E§BGciété Publique de Gestion de 'Eau).

Chaque CPAS dispose d’'un droit de tirage détermarde nombre de personnes en difficulté
de paiement et le nombre de bénéficiaires du RiSgmport au nombre de raccordements ;
Pour le CPAS de Mons, le droit de tirage s’éleu82.254,17§our 'année 2015.

Année Budget Nbre de dossiers traités
2011 65 014,49€ 323
2012 66.707,28 € 235
2013 70.845 € 257
2014 71.143.86 € 235
(312/8515) 132.254,17 € 219 pour un montant de 73.257,37 € €

Etant donné que le montant alloué au Centre véraguwe année, depuis septembre 2011, le
service a mis en place des critéres internes dviatgion afin de gérer au mieux les droits de

tirages.

Plafonds d'intervention pour 2015 (majorés chaqueéa) : 308 € par ménage majoré de 92 €
par personne a partir de I¥"8personne du ménage.
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5) Dossiers MEBAR

Le plan MEBAR est une subvention aux ménages antevenodestes pour la promotion de
l'utilisation rationnelle et efficiente de I'énemilLes personnes entrant dans les conditions
d’octroi du projet « MEBAR Il », s’adressent au\gee de guidance budgétaire pour la
constitution de leur dossier. Les assistants smcide I'aide générale rassemblent les
documents aupres des personnes dont ils geremisied et qui souhaitent une aide dans le
cadre de « MEBAR I ».

Tous les dossiers transitent par le service deage®l budgétaire qui les envoie aupres du
Ministere de la Région Wallonne. L’accord de presecharge par le Ministére est envoyé au
service de guidance budgétaire qui informe lesédifits demandeurs et les intervenants
sociaux concerneés.

Le suivi technique de I'opération est assuré p&uehet de I'énergie local.

Conditions d’octroi :

Il faut que ce soit le logement principal du denmemdpropriétaire ou locataire).
L’ensemble des revenus du ménage ne dépasse (RIS lenajoré de 20% - Revenus au
1/12/2012 actualisés suivant I'indexation :

e 1307,78 €/mois pour les ménages
* 980,83 €/mois pour les isolés

Par revenus, on entend I'ensemble des moyens tBexis dont dispose un ménage a
I'exception des allocations familiales, des pensialimentaires, des revenus complémentaires
immunisés,...

Comment introduire une demande?

En se rendant au CPAS avec :
- une composition de ménage a I'adresserdeatix
- la preuve des revenus de tous les membreséthage

Pour quels types de travaux :

» travaux d'isolation : toitures, combles, sols, mexgerieurs,...

» travaux de menuiserie : remplacement ou remisetande chassis et/ou vitrages,
portes,...

» travaux de chauffage central: remplacement chesididrileur, gainage de
cheminée,...

» travaux de chauffage décentralisé : fourniture latgment de poéle (mazout, gaz,
charbon, pellet), gainage cheminée,

» travaux pour la production d’eau chaude : fourmitet placement chauffe-bain, boiler,
isolation tuyauterie,...
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2013 2014 2015 (au 31/08)

39 21 11

6)_Le Fonds Mazout

Le Gouvernement soutient un « Fonds Social Mazopbwr éviter que des milliers de
personnes a faibles revenus ne puissent pas séferh&iette allocation de chauffage varie
selon le type de combustible utilisé et son prix.

Bénéficiaires

- Catégorie _1: Bénéficiaires de I'assurance maladie — invaidiBIM) ou OMNIO (si une

personne a charge a des revenus, on tient comptedenus comme dans la catégorie 2)

- Catégorie 2: Les personnes a « faibles revenus » (revenusiedrbruts imposables
inférieurs a 16.965,47 € majorés de 3140,77 € ppasonne a charge) ;

- Catégorie 3: Procédure de médiation conformément a la loatied au crédit a la
consommation en cours pour les personnes sureesletté

Combustibles
- Le gasoil de chauffage en vrac et a la pompe ;
- Le pétrole lampant en vrac et a la pompe ;

- Le propane en vrac.

Montant de I'allocation :

- Une allocation forfaitaire minimum de 210 € pdus00 litres ;
- Intervention pour 1.500 litres maximum.

Année Dossiers traités Montant des octrois
2013 950 112.844,80 €
2014 720 89.985,70 €
2015 480 (31/08) 59.555,86 €

7)_La guidance sociale énergétique (PAPE)

Le Plan débute le®1juin 2015 et se termine le 31 mai 2017 (budgesisid : 50.000 €)

Travail réalisé dans le cadre du Pape 2013/2015 :

Volet 1 : information et sensibilisation

1. Séance d’information et de sensibilisation en deimotre CPAS

La cellule prévention « Energie & Endettement »REE) réalise, en collaboration avec les
assistants sociaux du service d’insertion socfegsionnelle, des séances d’information et de
sensibilisation sur le budget et I'énergie, sousnto de module, a des personnes issues du
service.
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Les modules ont tous été animés jusqu’a présenteppersonnel de la cellule mais il est
possible de faire appel a des intervenants extérigpertoriés par la Région wallonne.

Pour améliorer la compréhension de ces séancesneisé en pratique dans les ménages, des
outils didactiques sur I'énergie créés par le SPW distribués : calendrier perpétuel, tableau
de bord sur le relevé des index des compteursgiétier...

2. Séance d'information et de sensibilisation en deldorCPAS

La cellule est sollicitte par une EFT montoise pa@s séances dinformation et de
sensibilisation. Les thémes abordés, lors de ceilesont :

- Le fonctionnement du service de guidance budgétaide médiation de dettes
- Le fonctionnement de la cellule prévention « éreefgendettement »

- Le role du tuteur énergie

- Les économies d’énergie au quotidien

- Le fonctionnement du marché libéralisé de I'élediti et du gaz naturel

- Compréhension d’une facture de régularisation dtétsté et de gaz naturel

- Comment changer de fournisseur d’électricité egaenaturel

- Elaborer un budget pour son ménage

Sur demande, il est également possible de propdser séances d’information et de
sensibilisation pour les écoles montoises.

Une collaboration est réalisée dans le cadre dan Bé Cohésion Sociale pour améliorer la
coordination des services susceptibles d’'interveains les dossiers connus et suivis par la
cellule. Les agents de la cellule prévention orgsaypour objectif une sensibilisation des

acteurs de terrain sur 'U.R.E.

3. BATIMONS 2014 et 2015

Depuis quelques années, la cellule préventionqpaetia la foire commerciale BATIMONS
afin d’'informer et de sensibiliser le tout publiardes économies d’énergie, le simulateur
tarifaire pour le choix des fournisseurs d’énergie,

En 2015, une collaboration a été mise en place B&guipe « sécurisation » de la Ville de
Mons. Nous avons développé urouveau concept pour mieux attirer I'attention disgteurs
en recréant I'espace intérieur d’'une habitationnty&é cambriolée : meuble TV sans TV,
tiroirs ouverts, désordre au sol, boite a bijouxente et vide, etc.

L’objectif était bien entendu de soulever des qoast une réflexion chez les visiteurs et
ensuite de les renseigner via notre petit coirvietal sur le travail de I'un et l'autre.

Pour améliorer I'image de notre service et remtbge stand plus attrayant, nous avons fait
I'achat d’'un stand parapluie, d’'un comptoir d’adgu#un porte document et créé un roll up.

Note de politique 2016 68



Département 1 : Le Social

4. Prévention au sein du personnel du CPAS de Mons

Il est prévu d’élaborer un feuillet trimestriel slgs conseils URE lors de la distribution de la
fiche de paie.

5. Mons Mag et autres journaux de quartier

Réalisation d’article sur I'énergie en général dmfiation sur la participation de la cellule a
BATIMONS, conseils URE, ..... )

Volet 2 : Suivi individualisé des ménages

Dans le cadre du PAPE, une convention morale gsésientre le CPAS et les ménages suivis.
Celle-ci permet d’établir une collaboration en@elellule et les ménages pendant une période
d’'une année maximum (possibilité de prolongatiofomation de la situation.

Celle-ci consiste en :

1°) Une premiere visite du tuteur énergie pour uditaénergétique approfondi du logement
(état du logement, des appareils électroménagarsysteme de chauffage, de l'installation
électrique,....). A la suite de cette visite, la Glel(sur base du rapport du tuteur) envoie un
courrier pour proposer des conseils et envisagepes de solutions.

2°) Selon les situations, il est possible de sitdlic

- une intervention externe d'un électricien ou d'whauffagiste pour établir un rapport
officiel concernant l'installation.

- une intervention pour I'achat de petit matériel

3°) Une visite, tous les deux mois, du tuteur éieeast réalisé afin de mettre en évidence
I’évolution de la situation.

4°) Apres 4 mois, le ménage recevra un kit énergie

Pour I'intervention d’'un électricien ou d’'un chaadgfiste, une intervention forfaitaire de 200 €
sera allouée.

Pour l'achat du petit matériel et si le ménage eet pas le placer lui-méme, le service peut
proposer l'intervention du service de brico-dépaendu CPAS (7€/heure).

Pour le kit énergie, celui-ci sera composé de net@enéral (ampoules, multiprise, outils
didactiques du SPW,....)

8) Le tuteur énergie

Notre Centre dispose depuis mars 2009 d’un tuteeirgée qui travaille au sein de la cellule de
prévention et endettement en collaboration avecasssstante sociale.
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Son travail consiste principalement a effectuendsites a domiciles dans le but de :

- De sensibiliser et informer les demandeurs sumécanismes de protection, d’indemnisation
des ménages visés par le décret sur I'électritig€ gaz ;

- De donner des conseils afin de réaliser des éomsod’énergie ;

- D'informer les demandeurs sur les contrats denfitwre d’électricité /gaz, de rechercher des
meilleurs prix pour la fourniture énergétique etamoment vérifier si un droit au tarif social
est possible ;

- D’aider a concevoir des petits travaux d’aménag@si qui sont a la portée du demandeur
(remplacement de carreau d’'une fenétre, isolat@tugauterie, pose de réflecteurs, ...) ;

- D’aider a la compréhension des résultats d’untaunrgétiques ;

- D’aider a la recherche de prestataires de sexrammpréhension et analyse de devis) ;

- D’apporter une aide dans I'introduction de denemnde primes, de préts ;

Le tuteur énergie complete ainsi le travail réatisésein des autres services du CPAS que ce
soit I'aide de premiére ligne en guidance budgétda médiation de dettes, ou encore le
service d'aide générale.

9) Collaboration avec la Maison de I'énergie

Depuis la mise en place de la Maison de I'énergisein de notre Centre en septembre 2009,
toute une série de mesures ont été mises en diacd'assurer une collaboration efficace de
Nnos services :

- Dans le cadre des dossiers suivis en meédiatiaeties simple, si constat par I'AS qu’il y a
un souci au niveau de la consommation énergétiquenénage, donner l'info quant a
I'existence du prét 0 % ;

- Dans le cadre des dossiers suivis en médiatidicgire, avec l'autorisation du Juge,
possibilité de permettre aux meédiés d’obtenir udt@ 0 % auprés de la Maison de
I'énergie ;

- Le suivi social des dossiers « public cible sladlMaison de I'énergie est assuré par une AS ;

- La Maison de I'énergie transmet les nouvelles alehes a notre service afin de vérifier si la
personne est connue ou non du service ;

Tableau récapitulatif pour le service de médiatiorde dettes et de guidances budgétaire

Années 2011 2012 2013 2014 2015
(31/08/2015)
Médiation
classique 308 369 478 237 233
Mediation 89 78 80 81 57
judiciaire
Guidance 519 657 923 672 712
Budgétaire
Dossiers
MEBAR 14 14 39 21 11
Eau 299 235 257 235 219
Fonds des 334 423 485 367 240
Energies
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Commission ) ) )
Locale 9 personnes 50 personnes 91 personnes 60 personnes 46
, . convoguees| convoguéees| convoquées| convoguees
D’Energie
Fonds 401 739 950 720 480
Mazout
TOTAL 1973 2565 3303 2.378 1.998

4. Aqir pour l'insertion sociale et professionnelle

L’insertion socio professionnelle constitue un éétmmoteur de notre action sociale car elle
permet d’envisager avec un nombre important d'usagde nouvelles perspectives
professionnelles et de nouveaux projets de vie.

L’effort réalisé par le CPAS de Mons en faveur tdéséficiaires de I'aide sociale est rendu
possible par la recherche constante de subsidésai®d régionaux et européens.

Au cours l'année 2015, le CPAS a finalement obtenliensemble des financements
sollicités auprés du Fonds Social Européen (FSE)ppr tous ses projets introduits (Mons
Inser Formation, Action Jeunes, Proaction et Recyetie) pour la programmation 2014-
2020(sauf Action Jeunes que la programmation FSE limiteans pour tous les opérateurs).
Ces décisions favorables refletent non seulement dmalité des dossiers de candidatures
introduits mais aussi la reconnaissance des auto#i wallonnes et européennes par
rapport a I'efficacité du travail réalisé dans ce @maine par notre CPAS depuis plus de
20 ans. Elles vont permettre la poursuite et le déloppement des actions menées sur |le
terrain par notre service au cours des prochainesrmées.

La formation et ensuite I'emploi sont des objectifsajeurs pour notre service, mais
'engagement par un CPAS d’'un travailleur en ati®d § 7 n’est pas sans codt. Au contraire,
apres avoir retiré I'ensemble des subsides dgmeit bénéficier, le CPAS reste avec un colt
net d’environ 10.000 euros par an et par engagerhargolitique d’insertion via I'article 6087
colte donc cher aux CPAS et communes. Au-delsdesides FSE obtenus, cela mériterait
incontestablement une subsidiation beaucoup pite &é® la part des autorités nationales a la
mesure des efforts accomplis par les Centres.

Le dispositif d'insertion professionnelle

En 2014,688 feuilles de liaisonavaient été orientées vers notre service au délpaservice
d’aide sociale générale. Pour les 8 premiers meiQ@iL5, nous sommes720 feuilles de
liaison.

Sur base de ces feuilles de liaison et aussi gadeeréactivation des dossiers « en attente »,
665 candidatsavaient été recus en 2014 pour un premier entrelgebilan et 534 pour les 8
premiers mois de 2015.

La moitié des candidats recus se trouve dansnahead’age des a 44 ans.
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4.1. L’acces a I'emploi

Répartition des bénéficiaires mis au travail mis autravail (articles 60, 61 et mesures
d’activation) par secteur arrétée au 01/09/2014 €1/09/2015

Activation
. Art. 61 et Activa,
Partenaires Art. 60 Art. 61 Activa (SINE*, Total
PTP)
2014 | 2015 | 2014 | 2015| 2014 | 2015| 2014| 2015 | 2014 | 2015
CPAS 77 77 77 77
Ville + public 107 108 104 | 108
ASBL et
économie 65 73 65 73
sociale
Secteur Privé 4 11 6 19 19 9 13 11 42 50
Total
(au 01/09) 253 269 6 19 19 9 13 11 288 | 308

Les chiffres d’acces a I'emploi sont donc en augiatém (+ 6,94 %).

Movyenne wallonne de I'évolution de la répatrtition @&s personnes engagées en art 6087

CPAS Commune ASBL Ec. Soc E_nt,. Autres
Privée
2010 36 % 16 % 17 % 20 % 3% 8 %
2012 34 % 16 % 17 % 23 % 2% 8 %
2014 31 % 14 % 15 % 17 % 2% 21 %

Movenne du CPAS de Mons de la répartition des persmes engagées en art. 6087

CPAS Ville ASBL | ASBL/privé | Ville (payant- Egggi(;rlr;e
. : . _—
(gratuit) | (gratuit) (payant) 100% subsidié) (100%subsidié)
2014 31% 31% 6 % 13% 4% 15%
(gf/%%) 30% | 27% 4% 18% 4% 17%

Comme on le constate, les répartitions sont glohaie stables.

La proportion d’'article 6087 internes au CPAS denMl@st conforme a la moyenne de la
Région wallonne. Le CPAS privilégie donc logiquetrles partenaires extérieurs.

L’économie sociale est une priorité pour le CPASVimS, tout comme la Ville qui constitue
clairement un partenaire de référence.

On peut ajouter comme élément de lecture suppléinergue le CPAS tend a promouvoir de
plus en plus les mises a disposition payantes @%018ubsidiées, ainsi que les emplois a
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l'interne, ce qui réduira de facto le pourcentage thises a I'emploi art.6087 gratuites et donc
a charge du CPAS sans compensation de chargevdd.tra

. < .. | Mises a dispo. payantes ou
Internes Mises a dispo. gratuite 100% subsidices
2013 31 % 38 % 31 %
2014 31 % 37 % 32 %
2015 30 % 31 % 39 %

De la méme maniére, le service entend augmenigouecentage de mises a I'emploi via les
art.61, activa, sine et PTP. Ces mesures fortemdistidiées présentent en outre I'avantage de
permettre le plus souvent une insertion plus derabl le marché de I'emploi traditionnel. En
effet, les travailleurs concernés sont directenesmgfagés par les entreprises : ils ne sont donc
pas des agents CPAS mis a disposition mais sagttdinent reconnus comme travailleurs a
part entiere de I'entreprise. L’'employeur peut cguojer prime Activa et prime tutorat pour
l'art. 61, ce qui est tres intéressant pour lui.

4.2. Les actions menées en amont de I'emploi

4.2.1Suivi socio - professionnel

- Accueil et premiers entretiens sur base des deantside liaisons de I'aide générale ;

- Si un projet d’insertion est possible, élabomatibun PIIS (si non, équité) ;

- Accompagnement durant le déroulement du PIIS ;

- Orientation vers les actions SIP et les opératextérieurs de formation ou d’insertion ;
- Mise en formation et suivi, stage et évaluatiarsthge ;

- Mise en contrat d’insertion, suivi de dossierigbet professionnel ;

- Organisation de la formation continue des trdsaik en insertion ;

- Organisation de la collaboration avec Proaction.

Entretiens ler Bilan 2013
1824 ans | 25/44ans | 45/54ans | 2> 2"S|  TOTAL H | F
et plus

277 353 60 14 704 410 | 294
Entretiens 1°" Bilan 2014

301 297 54 13 665 351 | 314

Entretiens 1°" Bilan 2015 (sur 8mois)
193 265 69 7 534 268 | 266

Au 31/08/2015, nous supervisons simultanenydii bénéficiaires : 458 dossiers PIIS-SIP

actif et252 dossiersen cours de Bilan Socio Professionnel (BSP).

En outre, durant ces 8 premiers mois 2095,dossiers qui ont été archivés (sortie RIS§%®t

dossiers qui ont été mis en attente pour raisoquité ou problemes de santé, les candidats
recus ont entameé leur parcours d’insertion et étd progressivement orientés vers les actions
du SIP et les opérateurs extérieurs.
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Du 1°" janvier 2014 au 31 décembre 201245 mises en formatioront été réalisées.

SEXE AGE NIVEAU D’ETUDE OPERATEUR
Hommes | Femme | 18/24 ans| 24/44 45/54 CESS 571 % CISP (EFT) 37,55%
S ans ans
49,39% | 50,61% | 37,96% | 51,02% | 9,80 % CESI 8,98% EPS 40,82%
CEB 18,78% ALPHA 0,41%
PRIMAIRE NON 13,88% FOREM 2,45%
ACHEVE
PROFESSIONNEL 21,63% AUTRES 17,96%
SPECIAL 6,94%
SUPERIEUR 1,63%
INCONNU 22,45%
Du 1°" janvier 2015 au 31 aodt 2015116 mises en formatiora été réalisées. |
SEXE AGE NIvEau D'ETUDE OPERATEUR
Hommes | Femmes | 18/24 | 24/44 | 45/54 CESS 13,80% CISP (EFT) 43,10 %
ans ans ans
56,90% | 43,10% | 35,34% | 55,17%| 6,90% CESI 10,34% EPS 32,76%
CEB 21,55% ALPHA 0,86%
PRIMAIRE NON 12,07% FOREM 5,17%
ACHEVE
PROFESSIONNEL 11,21% AUTRES 18,10%
SPECIAL 6,03%
SUPERIEUR 3,45%
INCONNU 21,55%

4.2.2 Compétences et Ressources pour I'Emploi

- Ateliers collectifs et suivis individuels : bilate compétences, mise en projet, atelier

multimédia, recherche active d’emploi ;

- Fichier de candidatures, présélection de candatatdormations aux employeurs ;
- Partenariats avec la Mission Régionale pour I'einge Mons Borinage (MRMB), I'agence
conseil Progress et la coopérative d'activités Asmmn

Dans le cadre des PIIS négociés trimestriellemeet s stagiaires en insertion, toutes les
interventions sont organisées afin de structurepriagression de chaque candidat et de
'amener dans les meilleures conditions possibhgsasition d’occuper un emploi d’'insertion.

a) Atelier d’évaluation de compétences (Eval 2)

Du 01/01/15 au 31/08/1%63 stagiaires
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b)_Atelier multimédia : informatique et bureautigue (PMTIC)

Du 01/01/15 au 31/08/1562 stagiaires

c) Atelier de Mise en Projet(Eveil vocationnel, orientation professionnellgentification des
projets de vie d’emploi...)

Du 1/01/15 au 31/08/201%22 stagiaires.

d) Atelier d’Aide _a la Recherche d’Emploi(CV, courriers, préparation des entretiens,
contacts employeurs...)

Du 01/01/15 au 31/08/20187 stagiaires.

e) Partenariat mis en place dans le cadre du projet FSE « Mons les Formation » avec
Mission Régionale pour I'Emploi de Mons-Borinage (MRMB), l'agence-conseil
Progress et la coopérative d’'activités Avomarc.

Du 01/01/15 au 31/08/2013.0 stagiaires

D’autres remédiations ou formations sont organiséass des matieres trés variées en
collaboration avec I'enseignement de promotionaecfLl00 stagiaires en 2004 les Centres
d’insertion socioprofessionnelles (CISP)... La remédn en francais occupe une place
prépondérante (plus de 1/4 de I'ensemble des peesan formation).

Une nouveauté dans notre dispositif d’insertion :d projet « Action Jeunes »
(subsidié par le Fonds Social Européen (FSE) mopétiode 2015-2018).

OBJECTIES :

Le projet vise laccompagnement vers I'emploi et/ou la formation depunes de — de 25 ans
Ces jeunes ne sont actuellement ni aux études, flormation professionnelle, ni en stage, n
'emploi. L’objectif principal est de structurerdeorganisation quotidienne, d’évaluer leurs
compétences professionnelles et informelles, degmposer des ateliers de remobilisation et
de recherche active d’emploi. Des actions de pedjpar a la vie professionnelle, de
découvertes d’entreprises et de visites sur sgimsrealisées. Les jeunes seront accompagnés
individuellement dans la gestion de leur rechedtkmploi et ensuite dans leur acces effectjf
au monde du travail, éventuellement aprés repiiseedormation professionnelle
complémentaire ou d’'un stage de perfectionnement.

a

PARTENAIRES

- CPAS de La Louviéere, Binche et Frameries

- L’'Université de Mons (service des sciences daraille)

- La Haute Ecole en Hainaut (HEH — sections éducstéducatrices)
- L'IDEA.
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ACTIONS A MENER :

- Mise en place d’'un dispositif d’insertion sociofassionnelle performant et adapté aux
besoins spécifiques de la population de - de 25 an

- Mise en place d’'un espace spécifique et adaptindant aux besoins et aux caracteéristiqy
des jeunes (espace interactif et multimédia engaairées animateurs spécialisés) ;

- Développement avec les entreprises locales adsuss privés et de I'économie sociale de

es

partenariats forts basés sur une confiance réaigretjdes collaborations efficaces en mati¢re

de recrutement, de formation continue et d’emplwadle ;

- Mobilisation, motivation et coaching intensif desines sans emploi afin de leur rendre
confiance en eux et en leurs capacités ainsi gog léa ressources disponibles dans leur
environnement local (employeurs, Forem, écolestr€smle formation...) ;

- Organisation d’ateliers de découverte des erigepr,

- Développement constant de nouveaux outils d'tresocioprofessionnelle, notamment sur

les plans administratif et financier afin de migapondre aux attentes et besoins des
entreprises.

FINANCEMENT du projet « Action Jeunes »:

RECETTES (€) | 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Pouvoirs publics| 160 232,6 | 322 860,2 | 326 184,07 | 329 546,25 | 1 138 823,12
belges

Privé 24509,4 |49022,8 |49512,93 |50007,75 |173052,88
Fonds Social 105786 | 234994 | 237949 240 551 819 280
Européen

4.2.3. CISP « Plein Air »Centre d’Insertion Socio-Professionnelle)

Le CISP « Le Plein Air » (nouvel agrément RW, anaement EFT) est situé a la Maternité

d’Entreprise. Il propose différentes formations :

- Auxiliaire polyvalente en collectivité ;

- Bio maraichage et entretien d’espaces verts ;

- Installateur - valoriste en électroménager ;

- Agent de transport, manutention et distribution ;
- Magasinier-livreur spécialisé dans le travailbaus.

En juillet 2013, le Parlement Wallon a voté le @&écCISP (Centre d’Insertion Sog¢

o

Professionnel) qui vise a revoir le mode de finameet des EFT et OISP (Organismes

d’Insertion Socio Professionnel) et d’harmonissrpgeblics cibles.

Dans l'attente des arrétés d’exécution, I'agréneshprolongé jusqu’aBl décembre 2016
Deés lors, pour 181 mars 2016 tous les CISP devront demander une reconducgoteuwl
agrément afin de poursuivre leurs activités a pduD1 janvier 2017

Note de politique 2016 76



Département 1 : Le Social

Etat des lieux du CISP en chiffres

Nombre de stagiaires Nombre heures de formation
2011 80 31.618,18
2012 68 31.381,41
2013 79 35.136,40
2014 85 36.568,30
2015 (31/07/15) 68 21.689,39

Le Plein Air a formé8 stagiaires pour_les sept premiers mois2645 soit, un total de
21.689,39 heures de formation (+ 3,63 % par rappoth méme période en 2014). Sur
'ensemble des stagiaires en formation,%1sont bénéficiaires du RIS, % bénéficiaires
d’allocations de chémage ou en situation d’attedeeces allocations et 0 % bénéficiaires
d’autres revenus.

Détail des heures par formation

Aux. coll. Electro Bois Transport Bio Total
2011 15.647 4.061 4.843 3.650 3.416 31.618
2012 15.604 2.697 4211 4.428 4.439 31.381
2013 13.335 3.428 4.563 4.834 8.974 35.136
2014 13.074 4.179 5.203 5.852 8.258 36.568
2015 11.960 4.091 4,721 4.721 5.979 21.689

Afin de développer I'axe entretiens d’espaces yettaix sylviculteurs sont venus renforcer
I'équipe ; leurs connaissances accrues dans cetiermdonnent une plus value a cette filiére.
Le CISP est également présent a I'extérieur de tatniere a faire connaitre ses qualités de
travail et son expérience dans le domaine de ladton de public fragilisé. De cette facon,
les stagiaires peuvent appréhendeautneenvironnement de travail.

Depuis le mois de septembre 2014, I'animatrice lesrge de I'accompagnement social des
stagiaires a mis en place des remédiations endimet en mathématique a raison d’'une demi-
journée par semaine pour chaque filiere.

Détail du chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires du CISP s'éléve a 105.76®our les sept premiernois de2015 et se
répartit comme suit:

CA Clients payants: 53.820 €(+ 11% par rapport a la méme période en 2014)
CA Prestations internes: 63.364 €(+ 10,5% par rapport a la méme période en 2014)
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a) Détail du chiffre d’affaires (clients payants) @ 2015 (au 31/07/15)

Magasinier-
S Installateur livreur R
Auxiliaire - g Aol Fr Déménagt n
: : Bio- valoriste en| spécialisé . Taxi
Mois | Magasin en a a Valorisat. & .| Total
.. .| maraichage| électro- dans le Lo social
collectivité . . Livraison
ménager | travail du
bois
1 3.585 1.246 0 133 0 0 0| 663 5.626
2 4.464 1.143 0 75 50 37 498| 586| 6.853
3 5.022 1.526 0 50 0 98 535| 869| 8.099
4 4.413 1.124 840 37 0 0 287| 548| 7.248
5 4.019 1.274 155 188 0 0 459| 554| 6.648
6 5.400 2.497 35 173 0 6 526| 564| 9.200
7 6.367 2.462 390 37 0 67 347| 475[10.145
Total | 33.270 11.272 1.420 693 50 208 2.652| 4.259|53.82

Si nous comparons, pour la méme période, avechiéses de I'an dernier, nous constatons
gu’il y a une forte hausse (+ 11%) du chiffre dééfé pour le magasin social malgré (et peut-
étre en raison de) la crise financiere. « Le greaie trouvailles » fonctionne exclusivement
avec des dons qui proviennent soit de personneégarisoit des Ecoparcs (projet Recyclerie).

En ce qui concerne les auxiliaires en collectivitéys comptons six chantiers payants et cing
chantiers en interne. Le chiffre d’affaires esté@gere augmentation.

En ce qui concerne la filiere entretiens des espaegts et bio maraichage, nous avons a
présent deux formateurs, les deux axes de ladilient pouvoir se développer et entrainer une
réelle augmentation des recettes.

Notre filiere transport a réalisé plus de déménagamque I'année précédente et revient a des
chiffres plus normaux par rapport aux années antees.

Notre taxi social rencontre un franc succes ; cégenvu la nouvelle Iégislation en vigueur,
nous ne pouvons plus utiliser le temps d’attenter @mticiper de nouvelles courses, ce qui
freine son développement.

b) Détail du chiffre d’affaires (clients internes)en 2015 (au 31/07/15)

Magasinier
Auxiliaire . Installateu | -livreur L .
: Bio- . . ... | Déménag Taxi
.| Magasi en - r valoriste | spécialisé .
Mois ... | maraichag . t& socia| Total
n collectivit en électro-| dansle L
. e . ; Livraison | |
e ménager | travail du
bois
1 0 6.377 358 50 0 1.093 0 |7.878
2 0 4.443 400 85 1.307 826 0 |7.061
3 0 7.459 927 80 374 1.068 0 |9.908
4 0 4.915 695 0 45 1.664 0 |7.319
0 11.01
5 5.904 1.823 0 45 3.239 0 1
0 10.93
6 6.761 1.559 268 0 2.351 0 9
78
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7 0 7.115 785 0 0 1.348 0 ]9.248
Tota 0 63.36
I 42.974 6.547 483 1.771 11.589 0 4

La filiere « Auxiliaire en collectivité » entretierde maniere hebdomadaire la Maternité
d’entreprise, la salle Shamrock, le Trieu, le magasLe Grenier aux trouvailles » ainsi que
des permanences sociales. Nous entretenons egaldiaetmes sites tels que, Téléassistance
(2Xpar semaine), Maison de I'Energie, Enclos de d#e=s, IMIO, le Relais Social et les
Laurenties. Par ailleurs, I'atelier repassage d#i¢éase fonctionne bien et rencontre toujours un
réel succes aupres des agents du CPAS. Le nomlyennde mannes a repasser par semaine
est de 15.

Nos équipes de Transport et déménagement, accosgmgies stagiaires et articles 60, se
rendent sur les différents sites extérieurs (paiécs) et du CPAS de Mons (internes) afin d'y
effectuer leurs prestations.

Années Déménagements internes | Déménagement particuliers
2012 92 22
2013 102 23
2014 75 11
2015 (31/07/15) 77 19

Quant a la filiere électro, elle intervient pondkeiment pour des dépannages tant au sein des
homes et services internes du CPAS que chez désufiars. Elle procéde également a la
remise en état et/ou a la réparation de matéragtr@iménager mis ensuite en vente au
magasin.

Les différentes activités du CISP prouvent incaatdement leur utilité dans les activités
guotidiennes du CPAS et sont complémentaires agimterventions du service technique, ce
représente une économie d’échelle intéressante.

Depuis juin 2008, le CISP intervient également dansadre du projet IDESS (Initiatives de
Développement de 'Emploi dans le Secteur des &esuile proximité a finalité sociale), celui-
ci a été renouvelé au 01/06/2010. Les deux sectmursernés sont le magasin social et le
transport social. Le transport social permet adipulible de bénéficier d’'une part d’une aide
logistique dans le cas d’'un déménagement mais aussiservice de taxi social qui s’est
développé milieu 2011 et ce, a prix tres compétie projet permet aux personnes
défavorisées de se déplacer a moindre co(t soit gdtmr a I'hdpital soit pour aller faire des
courses ou encore participer a une activité ludigies taxi fonctionne du lundi au vendredi
selon des horaires de bureau. Notre chauffeupffaitve d’'une trés grande disponibilité.

Perspectives CISP

L’agrément obtenu le 01/01/2011 a été prolongéyian31 décembre 2016.

Un certain nombre d’heures de formation doit dome étteint chaque année. Obijectif atteint
et largement dépassé en 2014 (36568 :30h réakséesm objectif de 31472h).

En 2015, une projection des heures de formationr jannée entiere prévoit un nombre
d’heures de 37264 heures, I'objectif serait atteint
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Pour le 31/03/2016, le CISP devra avoir congu ééérentiels formations pour les 5 filieres et
introduire une demande de renouvellement d’agrément

Les formateurs devront créer des syllabus reprenams les éléments et informations
théoriques apportés par les formateurs de maniéeeqae les stagiaires puissent disposer d’'un
ouvrage écrit reprenant de précieuses informatib@®riques relatives a leur filiere de
formation.

Les cours théoriques doivent faire partie de lanfition. Toutefois, il faut tenir compte des
capacités des stagiaires parfois limitées (leslenobs d’analphabétisation sont frequents).
Une pédagogie et une méthodologie adaptées s'impdsemc afin d’'éviter le décrochage et
les abandons.

A ce jour, le CISP «Le Plein Air » est devenue des acteurs principaux d’insertion
socioprofessionnelle de la région montoise. Ellests’ stabilisée tant dans ses objectifs de
formation que sur le taux de réinsertion de sajata.

Nouveau projet spécifique dans notre dispositif dfisertion : LA RECYCLERIE

Depuis le 23 juin 2014, notre CISP a signé une ention de partenariat avec Hygéa et Droits
et Devoirs. L'objectif de cette convention est @eupérer dans des écoparcs (Obourg et
Cuesmes) des objets ou mobiliers réutilisablesblie dans cette période de crise, est de
donner une seconde vie a des biens qui étaieninéesh la destruction. De part cette

convention, nous contribuons donc a éviter desdsmie déchets.
Notre CISP récupére plusieurs tonnes de bienslisalilies que nous orientons vers natre
magasin social en vue d’étre vendus aprés une @slentemise en état. Mis a part les électro
ménagers (taxe récupel), Hygéa indemnise le CPrasan de 80€/tonne de biens revendus.
Le projet touche donc notre magasin social maiteégant les filieres transport, bois et élegtro
ménager.

174

Une phase de test s’est déroulée dyua3 2014 au 30 septembre 201%Elle a permis de
tester les procédures de travail et d’affiner ladgnariats dans I'attente des décisions relatives
aux dossiers Fonds Social Européen (FSE) et FEDERduits dans le cadre de la nouvelle

programmation 2014/2020.

Les résultats de cette phase test sont les suivants

Tonnage enlevé Tonnage vendu Tonnage retourné
2014 17,0 T (21 camions) | 5,7 T (517 articles) | 4,1 T
2015 27,4 T (62 camions) | 10,5 T (996 articles) | 6,5 T
TOTAL 44,4 T (82 camions) | 16,2 T (1513 articles] 10,6 T

En 2014, les ventes réalisées dans le cadre de cejgt représentaient 29% du chiffre
d’affaire du magasin ; en 2015, elles en représemie36%.

En juillet 2015, le FSE a marqué son accord sgrdget introduit ; la subsidiation portera sur
les exercices 2015 a 2020 et a permis notamfiegagement de 3 formateurs spécifique

pour I'encadrement d’'un groupe de minimum 18 steggaainsi que la prise en charge|de
'essentiel des frais de fonctionnement. Malheweewent, le financement FEDER porté par
Hygéa n'a pas été obtenu, ce qui rendra plus cooplie transfert de l'action vers des
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al

infrastructures plus vastes et plus appropriéesi gjue le renforcement du matériel roul’ant

nécessaire.

Fiche de présentation du projet financé par le FSE

Nom du projet : Recyclerie - modules de formation liés au reageldes encombrants

Introduction :

Le projet (2014-2020) consiste dans la mise en eedernouvelles formations accessibles
des personnes peu scolarisées (ou considérées cemmignées du marché de I'emploi »)
articulées autour du développement des activitda Becyclerie, a savoir former des
professionnels polyvalents du réemploi, du recyekigde la valorisation des encombrants
Ces formations ont pour objectifs de permettre stagiaires d’acquérir de nouvelles
compétences dans la revalorisation et le recomsigment de biens de consommation issu
des encombrants et des écoparcs de Cuesmes, dfOdidDour.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ce projet,déeelopperons un programme de
formation permettant a nos stagiaires de renouss am rythme de travail en situation réel
le respect du réglement intérieur de la structeregspect des régles de sécurité, d'acquéri
nouvelles compétences techniques, professionrtelles que: la prise en charge d’une tour
de collecte, le respect des consignes de sécurité,

Nous interviendrons également aupres du grand@pblir des actions de sensibilisation
citoyenne sur la réduction des déchets.

Le public-cible est confronté a plusieurs difficulés concomitantes :

- problématiques de qualification, d’employabilié€hnique (absence de formation, maitrig
de la langue francaise, longue période de chérmagk RIS, ...)

- problématiques de savoir-étre : habitude de ikeaatonomie, respect des consignes,

- problématiques sociales: budgétaires, familisdbsence de moyen de transport.

Grace a cette nouvelle filiere de formation, noé/pyons des pistes de sorties positives V
I'emploi dans des secteurs tels que la logistitpeente, les réparations, I'environnement €
gestion des déchets. Des sorties vers des formsajiaaifiantes plus longues permettront a
stagiaires d’accéder a des métiers relevant deesurs.

Une place importante sera également donnée a &raotion de leurs projets de vie
(professionnels, sociaux et familiaux).

Depuis le 01/10/2015, nous avons lancé officiellenta formation.
Au 10/11/2015, nous sommes a 3 ART60 et 8 stagiaire
L’objectif au 01/01/2016, atteindre 18 stagiaires ART60.

Description des activités:

Activité 1 : Favoriser l'insertion professionnediela formation de personnes difficiles a pla
sur le marché de I'emploi en organisant des modiddermation destinés a un public de
demandeurs d’emploi sans qualification professienqui doivent permettre I'acquisition d

et
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r de
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e
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e

compétences essentielles et transversales poyslbgmmais aussi des compétences
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techniques en recyclage des encombrants ménaigensdr des professionnels polyvalents
réemploi, du recyclage et de la valorisation deiéned telles que les meubles,
électroménagers, jouets et bois a valoriser).

Activité 2 : Créer des emplois pérennes dans ungeile filiere en y favorisant I'acces aux
personnes en difficulté, peu ou pas qualifiéetofiestique, la vente, I'environnement et la

gestion des déchets, les filieres artisanales (jDexti art) et les réparations). Des sorties ve
des formations qualifiantes plus longues permetiaucéder a des métiers relevant de ces
secteurs.

Activité 3 : Travailler dans le respect de I'enuninement : prévenir I'apparition de déchets
la sensibilisation des citoyens et la revalorisafi@utilisation ou recyclage de produits ou
biens en fin de vie ou usagés),

Activité 4 : Créer une activité utile et viable é@coniquement, pour maintenir un équilibre
entre les enjeux environnementaux et sociaux,aoutréant une plus-value économique er
ameénageant un espace de vente entierement déedweaté des objets relookés grace a la
collaboration des designers affectés a la Maisobekign.

Activité 5 : Aménagement d’un nouvel espace deerelet200m2 au centre-ville de Mons
destiné a accuelllir les objets valorisés et isuka récupération des encombrants et
transformés en de nouveaux produits de qualitéegrda technique du design.

Cadre Partenarial

Dans le projet, nous travaillons avec Hygea et TEKoit et Devoir mais nous avons
également établi des conventions de partenariat éegrégies de quartiers, la maison du
Design, le centre de compétence du Forem,.... PrnoehmEnt nous essayerons de travailler
avec des hautes écoles notamment sur le voletignges> afin de développer la

« customisation » des produits récupéreés.

Subsidiation FSE du projet
Le projet bénéficie d’'un co-financement du FSE poumontant total de 783.149€ répartis
6 exercices (2015-2020).

La plus value du FSE

Le cofinancement du FSE permettra :

- la formation et I'insertion professionnel desgsé@res issus du public cible ;

- 'engagement des agents chargés de I'accompagnamnede la formation ;.

- la valorisation de dépenses de personnel exiaftetté a cette action ;

- la prise en charge de frais de fonctionnement ;

- le développement des actions du magasin sotialgrenier aux trouvailles » et de son

al

du

'S

par

sur

volume de vente au bénéfice de la population pisar

TRI SELECTIF DES DECHETS - Projet de partenariat avec la firMALODEC
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La firme VALODEC gere actuellement le centre dePWIC de la zone Hygea sur le site de

Cuesmes. Le partenariat consisterait a intégrehdéne de production du centre de tri par la
mise au travail en insertion de plusieurs ouvremts60. Notre Centre dispose d’une solide

expérience dans le domaine puisque dans le codesitannées 90, il était le partenaire

principal du centre de tri géré a I'’époque parftb

Nos agents iraient donc contrbler la matiere tg@ereste sur le tapis et enlever les résidus
manuellement afin que le produit fini soit condit@ et envoyé aux filieres de recyclage. Les
contacts avec cette firme ont été trés positifi@is sommes en attente de démarrer ce
partenariat qui permettra la mise au travail desiplurs art.60 moyennant une facturation

mensuelle.

Projet de la Région Wallonne - Biodibap

Le CPAS de Mons a obtenu en 2014, I'accord poardation d’'un verger et d'une haie vive
sur le site de notre CISP ainsi que 'aménagemesnttords de la MRS : ces travaux sont en
cours de réalisation par la filiere « entretien egsaces verts » et devront se terminer pour fin
2015.

4.2.4 Le Service d’Insertion Sociale

Notre action d’insertion sociale est agréée de@QB5 par le Ministere régional de I'Action
Sociale et de la Famille en qualité de Services#ttion Sociale (SIS).

Pour les personnes qui ne peuvent s’inscrire detaeht dans un parcours professionnel (les
personnes les plus fragilisées, en raison de irwat®n personnelle ou familiale, de leur santé

ou de leur éloignement d’une participation norneala vie sociale), organisation de modules,

(les ateliers) a raison de trois fois par semdies.themes en sont trés variés (éducation a la
santé, épanouissement, vie citoyenne, cheminemsesit'insertion professionnelle,...).

Du 01/01/15 au 31/07/15/20158 personnes ont participé a ces modules « longs ».

D’autres activités s’inscrivent dans une dynamigeepartenariat externe avec une vingtaine
d’opérateurs associatifs par la mise a disposti@tuite pour chaque ASBL d’'une personne
en gagée dans le cadre de l'article 60. La volauéCPAS est en effet de développer les
collaborations avec les ASBL et par ce fait d’amanee plus value en faveur des usagers du
Centre en leur proposant un choix diversifié diatds susceptibles de favoriser leur insertion
sociale.

Ces partenariats et collaborations se traduisgatmoent par :

- Des stages sportifs pour les enfants dans |é&s gportifs et les maisons de jeunes de la
région dont nous espérons qu’ils donnent enswiteparticipants le godt de fréquenter
régulierement ces structures ;

- Des séances d'initiation sportive et des modatdiectifs sportifs ;

- La participation de plusieurs associations dioegetrangere lors d’activités multiculturelles ;

- L’'organisation de stages extra scolaires (graimit a prix réduits) ;

- Des animations ayant pour théme l'estime de Slé@anouissement social ;

- Des animations sur la parentalité ou sur |la viodeconjugale ;

- ()
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Espace public numérigue (EPN)

Notre service d’insertion sociale est agréé etlligiéepar la Région wallonne en tant qu’espace
public numérique. A ce titre, il bénéficie de 7 Rfhsi que du matériel périphérique
(projecteur, appareil photo, logiciel audio,...) giénnent en appoint de certaines séances.
Des formations collectives d'initiation a l'inforrique et a la bureautique sont organisées
chaque semaine. L'outil informatique nous permetlégent de travailler le francais langue
étrangere grace a un logiciel interactif Rosettan&t

L'insertion par la culture (article 27)

Année Npre Fickets Nbrg Fickets Nbre pers. Nbre pers. bénéf.
distribués utilisés bénéf. du RIS art. 27
2011 1468 956 81 409
2012 1235 771 81 597
2013 1.483 910 79 685
2014 750 506 76 379
2015 (30/06/15) 459 ** 95 213

** chiffres non communiqué a ce jour

Nous avons distribués a l'accudil/7_tickets répartis a 66 bénéficiaires du RIS et a 6
bénéficiaires d'un équivalent RIS.

A cela, il faut ajouteR82 ticketsqui ont été distribués a nos partenaires :
- 158 aux partenaires CPAS (ILA — AMO - Hotel Soeidlité de I'enfance - Insertion)
- 124 aux autres (Entraide de Ghlin - CRES)

En 2015, nous n’avons droit qu’a 700 tickets carderice prévention gére lui-méme sa propre
distribution.

Vu la demande accrue et la réduction du nombreclets disponibles, nous risquons donc de
ne pouvoir satisfaire I'ensemble des demandes.

4.3. Proaction

Mis en place en 2002, le service Proaction estcaflale de collaboration du CPAS de Mons
avec le FOREM. Le but de cette cellule est de ggepune aide individuelle aux personnes en
fin de contrat d’insertion et ce, afin de rechercagtivement un accés durable au marché de
I'emploi, et ainsi d’éviter le chdmage.

Dans ce cadre, le CPAS et le FOREM ont ainsi déddémettre en commun leurs
connaissances, leurs outils, leur expertise et peusonnel. Le financement des 5 agents du
CPAS affectés a cette action est rendu possibtegra projet FSE Reliance (financement de 3
agents) et a la convention cadre FOREM-CPAS-RW d&nt) qui intégre également
l'activation de la mesure fédérale dite « 500 ew.0s
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Depuis 2006, ce service est également accessikldéneficiaires des CPAS de Frameries,
Colfontaine, Saint-Ghislain, Quaregnon, Quiévr&ayssu, Dour, Honnelles et Hensies.

Le projet « Reliance » porté par le FOREM et denCPAS de Mons est partenaire a |été
accepté dans la nouvelle programmation FSE 2018-202ontinuera donc a étre financé dans
des conditions comparables a la programmation gesé.

Les résultats de Proaction sont les suivants :

En 2013 pour le CPAS de Mons, ce sdriibpersonnes qui ont été repérées et informées de
I'offre de service el13 personnes (soit 72,90%) qui sont entrées dadlis pesitif.

En 2014 192 nouvelles personnes ont été repérées et 78,60 #rel'elles (soitl51
personnes) sont entrées dans le dispositif etigmé sin accord de collaboration.

Au 30/06/2015 95 nouvelles personnes ont été repérees et inforneéesftfe de service et
72 d’entre elles sont entrées dans le dispositif, Z8B80 %.

Evolution de la fréquentation Proaction
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Résultats 2014 Résultats 2015 (arrété au 30/06/15)
131 SORTIES 68 SORTIES
Catégories Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Sorties positives 103 78,60 % 49 72,00%
Art.60/Art.61 2 4,10 %
Form. Profess. 36 35,00 % 12 24,50 %
PFI-PTP-ALE 6 5,80 % 9 18,40 %
CDD 31 31 % 11 22,40 %
DI 10 10 % 2 4,10 %
Réorient. 0 0
CPAS/ FOREM 4 3,90 % 3 6,10 %
DIESlErElton 16 15,50 % 10 20,40 %
d’autonomie
SOIMES 28 21,40 % 19 28,00 %
négatives

5. S’inscrire dans le réseau social

Principales activités menées en réseau par le sax®isocial du CPAS :

Depuis 2011, la coordination des différents planété confiée, par décision de la Région
wallonne, aux relais sociaux.

Nous n’intervenons donc plus en tant que coordiurateais comme partenaire.

L’arrivé du relais social en tant que coordinatgest accompagné de moyens supplémentaires
pour le plan « froid ».

Ces moyens sont utilisés pour I'engagement de peetocomplémentaire en vue de
I'extension hivernale de notre abri de nuit.

Plan SOS hiver

Bilan SOS HIVER

Le plan hiver couvre la période du 15 novembre @unars, le dispositif mis en place par le
relais social était similaire a celui des autreséas.
Cet hiver, vu les conditions climatiques plus casofables, il a tres peu fonctionné.

Dispositif urgence sociale

La garde (nuit, WE et jours fériés ) a été doublée nombreuses reprises en raison des
conditions atmosphériques

Nuit

Du 15 novembre jusque la mi-février, il n’y a pasdinterventions liées spécifiquement au
froid durant la nuit.
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Jour

Hormis quelques préts de foyer, dons de vétemegratkds ...) provenant de I'armée et de
guelques interventions visant a permettre aux pees® de recharger leur compteur a budget
essentiellement pour le gaz, il n'y a eu que 7rugietions particulierement liées au froid
(probléme de chauffage et demande d’hébergemebtiogers ont été prétés.

Plan canicule

Depuis plusieurs années notre centre a laissédalioation du plan canicule au relais social
qui, en collaboration avec les service communauxemis la gestion de la campagne de
prévention afin de donner des conseils aux persolaseplus fragilisées en période de fortes
chaleurs, notamment les personnes agées et dfzrreun plan d’'urgence destiné a répondre
aux situations problématiques (apporter des boesail eau, faire des courses,...).

Cette année, les conditions climatiques n'ont pasé beaucoup de visibilité a cette action
qui n'a été menée que durant une dizaine de jours.

La participation au Relais social

Le CPAS a été un élément moteur dans la mise ®d gu Relais social et participe
activement a toutes ses activités et groupes dexi@f. Le CPAS participe activement
également au comité de pilotage, aux concertaimtiées par le relais social avec les CPAS
borains dans le domaine de I'urgence sociale etrmotent a la mise sur pied d’'une structure
d’accueil d'urgence dans le Borinage et a des g@euwe réflexion sur les pratiques en matiére
d’aide urgente et dans le cadre de I'établissememnattestations sans abri.

Parallelement a cette participation, le CPAS uhliibchaque année des projets dans le cadre
du relais social pour le DUS, I'abri de nuit, lavtail de rue et depuis I'année derniére le centre
d’accueil pour femmes victimes de violence intnaifale.

Nouveau projet d’'action sociale : SOREAL

Présentation du projet

Par an, 90 millions de tonnes de déchets alim@&staiont comptabilisés en Belgigue. Dans ces
déchets, une grande partie est encore consomnhabtéduction du gaspillage alimentaire est
un impératif social, économique et environnementBks lors, nous avons décidé de faire
bénéficier la population en difficulté de ces cansmables. Le principe est simple : nous
allions les ressources et les compétences de ssipidlics et privés en vue de récupérer et de
redistribuer des produits alimentaires et d’hygian& associations qui offrent des colis aux
plus démunis. La nouveauté : une plateforme quileesteul interlocuteur des fournisseurs
(grandes surfaces de distribution) et qui redis&jlselon les criteres des banques alimentaires,
de maniere équitable.
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Les apports initiaux

al

Le CPAS de Mons a procédé a I'engagement de lalowdrice du projet, financée totalement

par le Relais social. Il met également a dispasittes locaux au sein de la mater
d’entreprises a Jemappes. La proximité avec le Al8FPlein air permet également
collaborations nécessaires. La supervision est@sgar la direction du service social.

Un véhicule frigorifique, une chambre froide, dutéreel de conservation et du matériel
bureau ont été acquis par la Ville de Mons darsatire du programme PGV. L’essentiel
frais de fonctionnement sont couverts par un sebdidRelais social.

Les résultats :

Depuis sa création, en 2014, le SOREAL a permis :

nité
les

de
des

- La creation d’'un réseau: dix partenaires associatifs et onze partenaossmerciaux qu
partagent leurs ressources :

Dans le monde associatif : ESOP, Entraide, Foyert saugustin, La maison materne
I'Espoir, La ville de Mons, Les CPAS de Mons, Framee Quaregnon, St Ghislain et Bouss
Au niveau des partenaires commerciaux : Carrefaes Grands-Prés, Carrefour Mar
d’'Havré, AD Delhaize de Frameries, AD Delhaize deaf@gnon, Delhaize le Lion Mor
Hoes-Fruits, La boulangerie artisanale de Mons, boalangerie Hennaut a Ciply,
boulangerie M & P a Mons, 3 Aldi.

- La récupération et la redistribution de 43 tonnesde denrées en 1 an. Grace a cela, ce

prés del000 personnesqui ont recu des colis alimentaires plus impogaah quantite

présentant une diversité dans les produits recusudbut la présence d’aliments fi
(43 tonnesc’est aussi le poids du gaspillage évite).

- Création d’'un emploi pour le gestionnaire + 5 agerstart.60 en réinsertion professionng
via les CPAS partenaires.

- La mise en place d’'uprogramme de formation a destination des agents du service

- La réalisatiord’activités de sensibilisationvisant la réappropriation de I'alimentation p
un public précarisé (cours de cuisine, repas soiida)

- Inciter les gestionnaires de commerces partenaires a gérer lewtock de maniér
raisonnée (Communication mensuelle des résultass rdeupérations, Sensibilisation 3
normes AFSCA modifiées pour les ceuvres caritativrsduits a récupérés triés par
magasins)

- La mise en place d’'un réseau de distributiorpour les produits de la banque aliment
afin de soulager quatorze associations de la rédmms Borinage et assurer la chaine du f1
- Une action sociale directe pour les usagers qui emt le plus besoin repas solidairg
cours de cuisine, sensibilisation a I'anti-gasg#iasensibilisation a une alimentation va|
(distribution quotidienne de fruits, légumes, viangoisson...), sensibilisation a I'hygié
guidance budgétaire...
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Il est important de souligner que le projet SORE#fre la garantie que les denrées
récupérées soient gérées en respectant les noef@dd=@CA, la tracabilité et le respect de la
chaine du froid.

Cela représente un apport considérable pour leststes associatives mais également
une aide précieuse pour les structures commercantesouhaitent s'investir dans une
politique de développement durable, de lutte contrée gaspillage et de lutte contre la
grande précarité.

De plus, le SOREAL participe a de nombreux grouples réflexion et il est

régulierement sollicité pour partager son expérempparaissant comme une réelle réponse
aux problemes liés a I'aide alimentaire.

Le Relais santé

Le Relais répond aux soins des personnes en gpaédarité.

Des consultations a I'Escale sont organisées audss maisons maternelles « I'Espoir » et
« le Kangourou » sont organisées 1 fois par semgine pharmacie a été constituée au sein de
la maison Saint-Paul. L'infirmiére est appelablesain de I'abri de nuit de 20h a 22h.

L'adaptation des activités aux réalités de 10 comesude I'arrondissement administratif de
Mons :

- Reéalisation d’actions de concertation sur desstjons de logement ;

- Réflexion sur les criteres de délivrance ded'sttion sans abri ;

- Réflexion sur les modes de collaboration avec dasictures d’accueil existantes et
notamment I'abri de nuit ;

- Intégration des communes au plan « grand froitdas e« plan canicule ».

La participation a la plate forme santé

Le CPAS patrticipe depuis plusieurs années au dacmesultatif de la santé afin de poursuivre
le travail mis en place concernant I'hygiene, ffadintation saine et les activités physiques.

Cette année en outre, le CPAS participe par les loiaises antennes sociales d’Epinlieu et de
Cuesmes a un projet de prévention de I'obésit& tarwadre d’Interreg dont les partenaires
sont :

- Centre Poids et Santé du CHU Ambroise Paré (Mpns)

- Maison médicale Le Car d’Or (Mons) ;

- Centre Public d'Action Sociale (Mons) ;

- Observatoire franco-belge de la santé (Villenedivescq).

Les objectifs poursuivis sont la prise en chargdiooSociale de I'obésité dans les quartiers en
difficulté dans le département du Nord et les atresements frontaliers de la Province du
Hainaut, et par conséquent faciliter 'acces degepts obeses en situation de précarité sociale
a une éducation thérapeutique pluridisciplinaiiétédiciens, psychologue, éducateur médico-
sportif...) au sein des quartiers défavorisés dandgon transfrontaliere avec I'appui des
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structures sociales et sanitaires de premiére l{@entres sociaux, mairies de quartiers,
associations, maisons médicales, CPAS, médecirsajistes...).

6. Gérer le contentieux de I'action sociale

L'usager a le droit de recours contre les décisidagetrait ou de refus de RIS ou d’aide
sociale qui le concernent.

L’instance compétente est le tribunal du travail.

129 dossiers pendants (+ 22,86 % par rapport a)26ddt traités actuellement par notre
service, sans faire de distinction entre les dosgiendants en premiére instance et ceux pour
lesquels un appel a été interjeté soit par notrér€esoit par le demandeur d’aide.

Evolution du nombre de requétes introduites par ange devant le Tribunal du Travail

2015
2011 2012 2013 2014 (30/09/15)
25 54 40 44 35

En 201535 requétesont été introduites (jusqu’au 30/09/2015).

Comment expliquer cette situation ?

Les statistiques en matiere de contentieux deidacociale sont tenues depuis 2004.

Depuis 2013, nous observonse légére augmentationdu nombre de recours introduits
devant le Tribunal du Travail. Cette tendance sdicue pour 'année 2015.

Cette évolution s’explique par lesnstats suivants :

- (1) Augmentation généralisée du nombre de doss@asx depuis plusieurs années (fin de
droit aux allocations d’insertion (janvier 2015gnstions Onem, précarisation croissante
d’'une partie de la population, ...) ;

- (2) Lutte accrue contre la fraude sociale et seplizations en terme de contrble
administratif et de contentieux (domiciliationstifies, travail non déclaré, ...) ;

- (3) Maintien des contestations introduites pardatgories étudiants (situations d’échecs
scolaires, reprises ou réorientations d’étudetrangers (demandeurs d’asile, étrangers en
séjour illégal, ...) ;

- (4) Développement de nouvelles formes de contesstrelatives aux aides sociales
complémentaires (aides relatives au logement (@retoyer/garantie locative, adresse de
référence, attestation sans abri, prime a l'irstialh, ...), fonds des énergies, ...).

Par contre]e contentieux propre aux décisions relatives au venu d’intégration sociale
reste stable et majoritaire :
- 29 recours sur 44 en 2014 (ASE /ASC': 9)

3 Aides sociales équivalentes.

4 Aides sociales complémentaires.
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- 19 recours sur 35 en 2015 (< 21/09/2015) (ASEASI : 12)

En amont, le service juridique veille a assurecalgcert avec le Secrétariat social centralasé
supervision juridique des dossiers sociaux individels Un des objectifs prioritaires consiste
a garantir que les notifications des décisionseprigar le comité spécial du service social
soient complétes et correctement motivées.

Au-dela du suivi du contentieux proprement, dity a lieu de mettre en évidenckautres

missionsdu service juridique (a titre non-exhaustif) :

- traitement des avis et reglement de conflitaimpétence (2014) : 41

- rédaction des fiches de calcul de ressources (2E2)

- suivi des dénonciations de fraude sociale de Itauval du travail (2014) : 16

- suivi des demandes de renseignement de la polizesuspicions de fraude sociale (2014
(moyenne : +/-100/an))

- supervision juridique des dossiers audition (20hdyenne : 120 dossiers/an)).

Quelgues remarques concernant les requétes :

Dans le cadre de l'organisation d’un marché deisemelatif aux « services juridiques », le
Conseil de I'Action Sociale du 22 décembre 2011éeidk de désigner Maitre DOCQUIER
Sébastien en qualité d’adjudicataire du lot relatiftontentieux de I'aide sociale (lot n°1).

La désignation a pris effet I€'jjanvier 2012 pour une durée de quatre ans. Ddpui§'
janvier 2012, Maitre DOCQUIER intervient exclusivemh pour assurer la défense du CPAS
au niveau des dossiers contentieux introduits ddeafribunal du travail.

Le codt total du contentieux de l'aide socialéx charge du CPAS (sept. 2014 — sept 2015)
s’éleve al3.951, 55 &t peut étre ventilé comme suit :

= (1) Honoraires avocats : 10.300, 85 €;

= (2) Frais de procédure : 1.477,50 €;

= (3) Frais d’expertise judiciaire : 2.173, 20 €

30 jugements (définitifs) ont été rendus du 14/09024 au 21/09/2015 :

- Jugements > condamnation du CPAS (totale ougtiajt: 15
- Jugements > gain de cause en faveur du CPAS : 12
- Jugements divers :

- sans —objet : 2

- désistement d’instance/irrecevables : 1

En termes de pourcentage global, voici I'évoluti@s statistiques :

- Année judiciaire 2010-2011 = 64% des jugementsribles au CPAS

- Année judiciaire 2011-2012 = 59 % des jugemeaisiables au CPAS

- Année judiciaire 2012-2013 = 62 % des jugemeaistables au CPAS

- Du 14/09/2014 au 21/09/2015 : 50 % des jugementsitsiavorables au CPAS

Cette tendance des juridictions du travail de Mgagplique_de deux maniéres :
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|. D’'une part, elle tient &évolution spécifique des secteurs du contentiewe 'aide sociale
comme dernier maillon de la protection sociale :

- contentieux étudiants :position jurisprudentielle largement favorableraaintien du RIS
en faveur des étudiants lié a la poursuite des estu@checs scolaires récurrents,
réorientation ou reprise d’études, ...). Compte @mumouveau cadre réglementaire (décret
« paysage »), on constate une évolution jurispriglEnaxée sur I'orientation prioritaire du
public 18/24 vers I'obtention d'une formation gtialite (cycle secondaire ou supérieur
(hautes écoles ou universités)) ;

- contentieux de la fraude sociale basé sur les dorfiations fictives et les ménages de
fait non_déclarés : position des tribunaux du travail exigeante enfaliste quant a la
preuve des éléments de fait et de droit justifiast décisions de retrait des aides et de
récupération des montants indus. Toutefois, le CRAfent davantage de jugements
favorables concernant les dossiers de fraude soalads sur 'omission de ressources non
déclarées qui sont étayées par les données de3&BEt les rapports d’enquéte de fraude
sociale de l'auditorat du travail.

- contentieux lié_aux_sanctions_administrativesmotivées par le non respect des projets
individualisés d’insertion sociale/socioprofessiele ou en cas d’omission de déclaration
de ressources. Les tribunaux n’hésitent pas a dienila durée des sanctions adoptées par le
CPAS et ce, compte tenu des éléments du cas degbete I'application du principe de
proportionnalité.

- contentieux propre aux problématigues de résidenceffective : les tribunaux défendent
une approche large de la notion de résidence atiendvrégulierement la situation de
'usager en fonction d’éléments actualisés (visgesitives de I'agent de quartier, preuves
de paiement des loyers et des consommations éigregt...) ;

- contentieux_étrangers. le CPAS dispose de (tres) peu de leviers et éperblant des
décisions prises par les instances fédérales cemesét(Office des étrangers, Commissariat
général aux réfugiés et apatrides, ...) et les tabMnjudiciaires (reconnaissance d’une
situation de force majeure médicale ou administeati..).

Il._D’autre part, indépendamment de I'objet du coneentj la tendance sévere des tribunaux
du travail a I'égard du CPAS s’expligue aussi puisieurs constats transversaux et
récurrents (5) :

- (1) Dans la (trés) grande majorité des dossiers, ledndes litiges ne porte pas sur des
débats juridiqgues ou sur une mauvaise lecturetauprétation de la réglementation par le
CPAS. A plusieurs reprises, le tribunal du trawai’ailleurs confirmé la pertinence et le
bien-fondé des criteres d’intervention du CPAS (estiteres d’'octroi des aides sociales
complémentaires).

- (2) Les tribunaux du travail sont tres attentifs awunfalisme juridique et au respect
scrupuleux des droits des usagers consacrés pagléanentation : droit d'étre entendu par
le Comité spécial, envoi d’'une mise en demeurelgéa & la sanction administrative,
objectivation suffisante des constats dans le ndapgacial et signature par I'usager du
rapport social, droit de I'usager d’étre informé @enséquences de tout comportement non
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collaborant avec le CPAS. Dans certains dossiessyappels juridiques ont été formulés a
'adresse du CPAS ;

(3) La sensibilité des magistrats du tribunal du tilagat généralement assez proche et
favorable aux arguments des usagers (ex. : poarded études des étudiants, recours aux
sanctions administrative, résidence effective dgsgnnes sans abri, ...) ;

(4) La matérialisation (fondée sur les pieces du dossieial) des éléments de fait n’est pas
toujours jugée suffisante par le tribunal du trhwice, au terme de I'enquéte sociale
réalisée (ex. : dossiers de fraude sociale, ...)l®OEPAS dispose de moyens humains et
techniques limités si 'on compare son interventiocelle d’autres instances répressives ou
de contréle dont c’est la fonction principale (peli auditorat, parquet, services

d’inspections des lois sociales (ONSS), ...);

(5) Concernant les recours introduits contre les daémssdu CPAS, les usagers défaillants
sont — in fine — amenés a collaborer au suivi de leur dossieralso8insi, ceux-cCi
communiquent finalement au juge les données etétdaircissements que les CPAS
attendaient en amont pour pouvoir prendre une ibécE connaissance de cause

o Dans une majorité de dossiers, les décisions detisa ou de retrait du
RIS/AS sont motivées par I'attitude de I'usager quae par une absence totale
ou partielle de collaboration avec les servicesC&RAS. Sous la pression du
tribunal et le risque de se voir exclure de tootenk de protection sociale, les
usagers se voient contraint de transmettre aurntaibdu travail les données
nécessaires a l'examen de leur situation sociale. dGnstat ne remet
évidemment pas en cause les compétences et lesgimfralisme des
travailleurs sociaux. Mais il explique trés souveoie le tribunal du travail
donne gain de cause a l'usager lorsqu’il démontréireal se trouver dans les
conditions pour bénéficier du revenu d’intégratsociale ou de toute autre
forme d’aide sociale.

5 Les tribunaux disposent d’'une compétence de pl@imigliction : ils se substituent régulierement a
I'appréciation des CPAS pour statuer sur I'ouvertet’ou le maintien du droit au RIS/AS de 'usager.
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Le département « enfance et jeunesse » a pouromipsincipale de contribuer a mettre en
ceuvre des stratégies d’action coordonnées en viugtelecontre le déterminisme social.

Le travail a mener est multidimensionnel. Il vigaticulation entre les services généraux et
spécialisés, l'intervention précoce des la petitagce voire avant la naissance et la mixité
sociale. C’est un enjeu de société : il s’agit ddtre concretement tout en ceuvre pour que le
principe d’égalité des chances soit autant queilplessne réalité pour chaque enfant, des son
plus jeune age.

Les différents services qui composent le départésat :

Les structures d’accueil de la petite enfance :

- Creche de Mons ;

- Creche « le Nid Douillet » ;

- Creche et MCAE de Jemappes (Fort Mahon) ;
- MCAE Cité P'tit ;

- MCAE Bébé Lune ;

- SAEC ;

- La Cité de I'enfance — SAAE — SAIE et AMO.

Objectifs généraux du département

- Assurer la coordination et la complémentaritd’elegsemble des actions menées au bénéfice
de I'enfance et de la jeunesse, en vue de contritfuae part a la lutte concertée contre le
déterminisme social et d'autre part a développegualité et la diversité du service au
citoyen ;

- Participer au comité de pilotage CPAS-AJ danbjéotif de : rechercher les convergences
entre les actions menées par les services du CRABreceux de l'aide a la jeunesse,
identifier les articulations possibles, mettre é&ce les collaborations et les formaliser dans
un protocole particulier de collaboration ;

- Assurer des actions variées de prévention peédans les divers milieux de vie des enfants

et des jeunes (famille, école, accueil petite erdammssociatif, sport, culture...) avec nos

partenaires de I'action sociale et de l'aide &lmpsse ;

- Mettre en place avec ces mémes partenaires tieasasocioéducatives précoces dans ces
divers milieux ;

- Garantir une gestion financiere efficace, lag@misn compte des économies d’échelle et la
gestion concertée des ressources materiellestitpgs et humaines ;

- Détecter les besoins nouveaux, développer defetprannovants et rechercher des
financements variés pour I'ensemble des actionstérenen place.
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Actions mises en place avec le Service Egalité delsances et Citoyenneté en 2015:

Projet VIASANO

Actions autour des fruits et léqumes

Le service Egalité des Chances a organisé courarg Bnanimations sur la « familiarisation
avec les fruits et les [égumes » au sein des hiesadu CPAS (creche de Jemappes, crech
Mons, Cité P’tit, Bébé Lune et le Nid Douillet). @eojet a émergé de I'adhésion au projet
Viasano dont l'objectif majeur est de lutter cofiybésité et de promouvoir de bonnes
habitudes concernant I'alimentation saine.

Les animations d’'une heure, s’articulent autouladecture de contes sur les légumes et lg
fruits, petites histoires sur les aliments, chanit®ur de I'hygiene...

Suite a ces animations, les 5 créches ont remguastionnaire d’évaluation dont les reto
ont été particulierement positifs, c’est pourquoiskervice réitérera cette action auprées d
milieux d’accueil de la petite enfance du CPAS avarin de I'année.

Jouer, c'est déja bouger... Avec Doudou zen

L’Asbl « Doudou Zen » a proposé un projet pédagagide formation a la psychomotricité
aux responsables des milieux d’accueil de la petifance du CPAS. L'approche
psychomotrice est une démarche d’éducation glapalpermet a I'enfant de vivre sa propr
unité motrice, intellectuelle et affective. Ce gtogntre dans la campagne « jouer c’est déje
bouger » de Viasano ; c’est pourquoi le servicditegdes Chances a proposé de coordont
et mettre en place ce projet. Dix séances de fasmspar structures seront proposées aux
puéricultrices des milieux d’accueil suivants :oftreé de Mons, creche de Jemappes, Cité R
Bébé Lune et le Nid Douillet. Des conseils sergj@l@ment remis aux parents afin qu’ils
puissent reproduire quelques activités a la mags@insi les sensibiliser a 'importance de
bouger.
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1.LES STRUCTURES DE L’'ACCUEIL DE LA PETITE ENFANCE

Le CPAS geére I'accueil de la petite enfance endmmnant I'action des structures suivantes :

- Créche de Mons, sise Avenue Frére Orban, 14 @ Vs ;
- Creche de Jemappes, sise rue du Fort Mahon aJ&di&ppes ;
- MCAE de Jemappes (méme localisation que la cjéche

- Service des accueillantes encadrées conventisnfyeeompris les co - accueillantes)

(SAEC), sis Avenue Frere Orban, 14 a 7000 Mons ;
- MCAE Cité p'tit, sise Avenue Francois André 20G12 Jemappes ;

- MCAE Bébé Lune, sise Chaussée de Beaumont, 2% Bld000 Mons.

Nbre de Nbre enfants Taux
Structures Effectif (ETP) laces accueillis (au d'occupation
b 31/08/2015) b
Cireeiie 15,2 (+2 art.60) 48 84 87.06 %
Mons
\ 52 (creche) + R
Créche de 95.25% (créche)
IMP + MCAE 16 (+3 art 60) 42 21 (E/I%AE) 91% (MCAE)
Nid Douillet 13,5 (+1 art 60) 36 58 114 %
Cité P'tit 8,75 (+3 art 60) 24 49 86.65 %
Bébé Lune 6.15 (+1 art 60) 12 20 85.74 %
1.8 encadrement
SAEC 14 co-accueillantes 120 L8 80.61 %
12 accueillantes 76 78.5 %
Total 87,4 282 478 88.48 %

1.1 Les créches

Une creche a les particularités suivantes :

- Un milieu d’accueil pour enfants de 0 a 3 ans ;

- Un milieu d’accueil ouvert au minimum 220 jou @n et 10 heures par jour ;

- Un milieu ou la participation des parents estpprtionnelle aux revenus du ménage (entre
2.34 € et 33.04 €/jour).

Les normes prévues par 'ONE

- 1 puéricultrice / 7 enfants ;
- linfirmiére / 48 places ;
- 0,5 assistante sociale / 48 places.

Le financement

Le financement de I'ONE est limité au personnelregur base des normes d’encadrement.
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1.1.1 La créeche de Mons

La creche de Mons est située en Centre Ville, neeeFOrban. Elle dispose d’'une capacité de
48 places et est ouverte de 7h a 18h.

Effectif : 15,2 ETP

- 1infirmiére ;

- 0,3 agent administratif ;

- 12 puéricultrices ;

- 1.5 auxiliaires professionnelles (+ 2 art 60);
- 0.4 assistante sociale.

Nombre d’enfants inscrits Taux d’occupation
En2014 90 83.6 %
En 2015 (31/08/15) 84 87,06 %

Collaborations, activités organisées :

- Activités ‘Petit Mars changeant’ dans le cadréviims 2015, ‘animation au Beffroi’

- Bibliothéque ‘Lis-moi une histoire’, 1 X/mois camt 'année

- Eveil musical par les jeunesses musicales

- Animation autour des légumes, par Viasano (SerdiEgalité des Chances et Citoyenneté)
- rencontre conviviale avec les parents, en fimaée

Formations :

- Cemea : « Education active des enfants de ma&sahs » ¢ partie.

- EPE : « Mettre en place un systéme d’évaluatiaieecompétence »

- Passe Muiraille ; « Ouverture sur le handicap »

- Cemea, suivi mensuel inter-creche « Aspects prglgges et organisationnels en créche »
- Septembre 2015 : « Psychomotricité relationnelle

En fin d’année 2015, introduction aupres de 'ONEnduveau plan qualité pour les années
2016-2017-2018.

1.1.2 La créeche de Jemappes

La creche de Jemappes est située a la rue du FdrorM Elle dispose d’'une capacité de 30
places et est ouverte de 7h a 18h. Elle est coésgfir une MCAE de 12 places.

Effectif : 15 ETP (total pour la creche + MCAE)

- 1linfirmiere sociale ;

- 0.4 assistante sociale ;

- 11.3 puéricultrices (+ 1 ETP art 60 auxiliairel@afance) ;
- 2 auxiliaires professionnelles (+ 2 article 60) ;

- 0,3 agent administratif.
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Nombre d’enfants inscrits Taux d’occupation

2014 57 91.5%

2015 (31/08/15) 52 95.25 %

1.1.3 La creche de Mons-Hyon « le nid douillet »

Elle dispose d’'une capacité de 36 places.
La plage horaire va de 6h30 a 19h00.

Effectif : 13,5 ETP

- 3/4 infirmiere;

- ¥4 assistante sociale

- 10,7 puéricultrices ;

- 1,5 auxiliaire professionnelle (+1 auxiliaire pest 60 TP) ;
- 0,3 agent administratif.

Nombre d’enfants inscrits Taux d’occupation
2014 51 105 %
2015 (31/08/15) 53 114 %

Collaborations, activités organisées

Différentes formations

- Lajuste distance parents- professionnels danmile=ux d’accueil de I'enfant (Ateliers
de I'INSU asbl)

- Comment aborder I'enfant difféerent ? Au-dela ddiféérence, un enfant a découvrir.
(EPE)

- Du besoin de manger au plaisir de manger. (EPE)

- Mettre en place un systeme d’évaluation pour dédp motivation et compétences.
(EPE)

- Ma cabane a la creche pour créer un espace d'atiplorsensorielle dans son milieu
d’accueil (THEATRE DE LA GUIMBARDE)

- Nerien faire...une attitude a cultiver. (FRAJE).

- Des repéres a revisiter pour un quotidien de qugliEBW)

Organisation du carnaval

Le mardi 17 février 2015, la creche a organis@alaaval des enfants.

Tous les enfants ainsi que le personnel de la erétdient présents et déguisés pour
'évenement. Nous avons réalisé des ateliers dérts/et gustatifs pour les enfants de plus
de 15 mois.

Les parents ont beaucoup apprécié cette manitastttespéerent qu’elle pourra se
renouveler a I'avenir.

Organisation du doudou
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Le vendredi 29 mai 2015, nous avons organisé lehlwlu doudou. Les bébés et les moyens
présents étaient vétus de rouge et de blanc aiesiayt le personnel de la créche. Les grands
ont combattu en costume avec le dragon lors d’'uestation extraordinaire, en présence
notamment de Monsieur Le Bourgmestre.

Nous avons filmé et fait de tres nhombreuses phdeosévenement pour terminer par une
photo de groupe autour du dragon.

L’aprés-midi, les puéricultrices ont accueilli learents autour d’un café et un biscuit afin de
visionner le combat de leurs enfants a leur grgoide

Les parents ont massivement soutenu I'organisatioous encouragent a la renouveler.

1.2 Les MCAE
Normes :

Une MCAE « Maison Communale d’Accueil de 'Enfanca les particularités suivantes:

- Un milieu d’accueil pour enfants de 0 a 6 ans ;

- Un milieu ouvert au minimum 220 jours par an @imum10 heures par jour ;

- Un milieu ou la participation des parents estprtionnelle aux revenus du ménage (entre
2.34 € et 33.04 £€/}.).

Les normes imposées par 'ONE :

Le personnel : 2,5 puéricultrices / 12 enfants2b@ssistante sociale ou assimilé / 12 enfants.
Les MCAE fonctionnent selon un projet pédagogiquemet en exergue des valeurs telles
gue le développement de l'autonomie et la sociisa Ces valeurs sont conduites au
rythme et dans le respect absolu de chaque ehfmprojets pédagogiques doivent répondre
au code de qualité des MCAE et sont périodiguemeviis en fonction des exigences de
'ONE.

Le CPAS compte 3 MCAE :

- Bébé Lune située a Mons, ouverte de 7h00 a 18H@places ;
- Cité p'tit située a Jemappes, ouverte de 7h0B@QA — 24 places ;
- MCAE de Jemappes (Fort Mahon) — 12 places.

1.2.1 La MCAE de Jemappes (Fort Mahon)

Adossée administrativement a la creche de JemappeM|CAE compléete le dispositif
d’accueil mis en place a la rue Fort Mahon.

Son activité et son organisation s’intégrent toteat dans les actions mises en place par la

direction et les équipes éducatives, a la satisfactes familles qui lui confient leurs enfants
depuis de nombreuses années déja.
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Nombre d’enfants Moyenne PFP Taux

inscrits d’occupation
2014 27 7.82 € 88 %
2015 (31/08/15) 21 8 € 91 %

1.2.2 La MCAE Cité P'tit

Notre milieu d’accueil est accessible a tout publine action spécifigue est menée pour
soutenir les parents en recherche d’emploi ou e@wa@ns un processus de réinsertion
socioprofessionnelle et ce, dans la continuité thjep ‘Convergence’ « Accueil de P’tits
Montois », mené jusque fin 2014 dans le cadre dud§ocial Européen, en collaboration
avec la MCAE « Les P’tits Fours ». Ce projet sfig¢ee bénéficie depuis janvier 2015 du
soutien financier de 'ONE dans la continuité detsoms soutenues auparavant par le FSE.

Les derniers objectifs du plan qualité (2013-20dé&)a MCAE Cité P'tit sont les suivants :

- Favoriser la formation continuée ;

- Mener une réflexion sur une alimentation sainégetilibrée ;

- Renforcer la relation entre les parents et leéemnitl’accueil.

- Renforcer I'acces pour tous a diverses actiwetey intégrant ponctuellement les parents.

Effectif (8,75 ETP)

- 0,25 assistante sociale ;

- 1 assistante sociale FSE ;

- 6.5 puéricultrices (+1 auxiliaire de la petitdance article 60) ;

- 1 auxiliaire professionnelle (+ 2 auxiliaires f@ssionnelles article 60).

Nombre d’enfants Moyenne PFP Taux d’occupation
inscrits
2014 48 12.43 €/jour complet 81.93 %
8.58 €/demi-jour
2015 49 13.40 €/jour complet 86.65 %
7.65 €/demi-jour

La population est mixée avec une majorité de fawilinonoparentales a faible ou moyen
revenu. La proximité de la gare amene une populaénavetteurs.

Activités réalisées

Formations

- Equipier de premiére intervention pour 2 puétiices (école du feu)

- Formation AFSCA pour la responsable (ONE) etaretmission a I'équipe.

- 2 Journées pédagogiques organisées par I'orgiffenents sujets éducatifs : I'alimentation
des touts petits, les pleurs, la gestion des lere
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Collaborations, activités organisées

- Journée festive en compagnie des enfants eude parents afin de féter Saint Nicolas.

- Collaboration avec le bibliotheque de Jemappes laolecture de livres, a raison de 1x/mois
- Organisation d’activités d’éveil musical a raisttix/tous les 15 jours pour les enfants, et
1x/mois pour les parents faisant partie du progrartfuacueil des P’tits Montois’.
-Organisation d’'un fancy-fair au mois de juin 20B¥ec danse des tout-petits, animations
diverses : chateau gonflable, péche aux canardsage, ...

1.2.3La MCAE Bébé Lune

Notre milieu d’accueil a pour finalité principale ghermettre aux parents de concilier leurs
responsabilités familiales et professionnellegdtitue un mode d’accueil qui leur permet de

confier I'enfant en toute sérénité et d’étre plemeat disponibles, tant psychologiquement
gue professionnellement, pour leurs occupationsoperelles.

Il est a noter qu’une priorité donnée aux paretugiant ou éprouvant des difficultés socio-

économiques ou aux enfants a besoins spécifiquesirfa demande n’a été recue a ce jour
pour accueillir ces derniers).

Effectif (6.15 ETP)
- 0,25 assistante sociale ;

- 3.9 puéricultrices (+1 auxiliaire de I'enfancéice 60) ;
- 2 auxiliaires professionnelles.

Nombre d’enfants Moyenne PFP Taux d’occupation
Inscrits
2014 24 19.71 €/jour complet 78.04 %
12.47 €/demi-jour
2015 20 18.41 €/jour complet 90.74 %
10.63 €/demi-jour

Le taux d’occupation relativement faible en 201dxplique par une obligation de réduction
du nombre d’enfants inscrits exigée et surveillae[ONE suite a un constat de surcapacité
en 2013 ainsi qu’a des épidémies a répétition.

Le tableau d’occupation a été revu pour 2015 (detment 85.74 % au 31/8/15)

Collaboration et activités organisées + projeisegspectives

Les activités avec la bibliotheque de Jemappest m@theureusement pas eu lieu (animatrice
malade). Etant donné le colt des animations or§esipar les jeunesses musicales et la
difficulté d’y avoir une place, I'équipe de Bébé nai prend en charge elle-méme les

animations musicales avec le matériel apparten#igtablissement, et parfois la découverte

de nouveaux instruments amenés par le personnain(id,...).

Durant I'année 2014-2015, nous avons bénéficié el’animation sur I'alimentation saine
dans le cadre du programme VIASANO (Service d’'Hgales Chances et Citoyenneté). Cette
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animation a été tres appréciée par les enfantsratréitérée de maniéere plus approfondie et
ludique durant 'année 2015-2016 (comptines, livdggustation fruits et smoothies).

Nous allons également mettre en place des aninsétiomation du personnel en
psychomotricité avec ’ASBL Doudou Zen.

En décembre, nous aurons comme chaque annéettadasgaint-Nicolas, ce sera I'occasion
de permettre aux parents de voir la créche autremenle rencontrer et échanger avec
I'équipe et également d’autres parents dont I'eindémih accueilli chez nous.

Le plan qualité 2013-2015 reprend les objectifyaniis :

- Favoriser la formation continuée ;

- Mener une réflexion sur une alimentation saine ;

- Favoriser l'accés pour tous a différentes adsjitgrace a la collaboration avec des
associations locales ;

- Renforcer la relation entre le milieu d’accueiles parents.

Le plan qualité 2015-2017 est en cours d’élabamaéinp collaboration avec la coordinatrice
ONE.

1.3 Les accueillantes conventionnées

Les accueillantes conventionnées ont les partit@tasuivantes

- Un milieu d’accueil pour les enfants agés det0aas ;
- 10h/jour — 220 jours/an.

Les normes imposées par 'ONE

- La capacité du service est de 30 accueillanteplaces chacune soit 120 places.

Le financement

- 1 assistante sociale / 20 accueillantes soitAlSsubsidiées ONE et 12 AS subsidiée APE;
- Tarif ONE/jour/enfant payé par le parent ;
- Entre 2.34 € et 33.04 €/jour pour 'année ciz( 4.

Les accueillantes pergoivent une indemnité jouénal
Elles fournissent la totalité des aliments saule@sents diététiques.

Actuellement,12 accueillantestravaillent a domicile et4 co-accueillantedravaillent dans
les co-accueils (ex —prégardiennats).
194 enfantsont été accueillis pour la période du 01.09.20181K08.2015

Le statut d’accueillante étant peu attrayant efdesations rares, il n’est pas facile de trouver
des candidates qui présentent toutes les garalgtiesmpétences requises. .
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1.3.1 Les co - accueillantes

Dans les co-accueils (ex — prégardiennats), I'dboest organisé selon des modalités
particulieres :

- Classe de délégation entre les 2 accueillantegjuc suppose un remplacement en cas de
maladie d’'une accueillante.

- Les co - accueillantes prestent dans 7 écoles ;

- Les repas sont a charge du pouvoir organisateur ;

- Les co-accueillantes sont payées en fonctionpd&sences, ce qui induit des difficultés de
maintenir certaines semaines d’ouverture.

- Dans les créches et les MCAE, la plupart desmsfsont inscrits pour +/- 2 ans %. Dans les
prégardiennats l'accueil est de 1 an maximum, ceimguit un travail administratif
important lié au turn-over plus important des etdaccueillis ;

L effectif
Les accueillantes conventionnées sont motivéaaldes.

Elles trouvent dans leur activité conventionnée :

- Une échappatoire au chémage ;

- Une valorisation par le travail ;

- Un travail facilement accessible grace a une &ion de base accélérée ;

- Un travail & proximité de leur domicile (la plupae disposent pas de véhicule).

L'utilisateur

Nous répondons a :

- A .un nombre élevé de demandes de places d’accueil

- A une demande de places d’accueil de proximé@lipart de ces familles ne disposant que
d’un véhicule ou pas du tout) ;

- A des demandes d’accueil d’'urgences, du moins amesure de nos possibilités ;

- A un nombre inattendu de demandes pour les enfagés de plus de 18 mois, de
nombreuses familles composant des solutions desds@ngés parentaux et dépannages
familiaux pour leurs enfants ;

- La situation du milieu d’accueil au sein des Btglements scolaires fondamentaux, est
recherchée par les familles du fait de son aspqmtéscolaire » et d'une facilité de
regroupement de tous leurs enfants.

Les co - accueillantes dans les écoles de la Vdie Mons.

Familles dont
Nbre enfants :
. Familles au — 1 des Taux
SUEIEE PHESEAES (21 monoparentales | parents est sang d’occupation
31/08/2015) P P LSS P
emploi
Canonniers 18 9 7 85.5 %
Flénu 14 6 4 84.75 %
Cuesmes 18 9 8 79.25 %
Obourg 19 5 11 75.25 %
Rossignol 18 5 7 90.75 %
St-Denis 17 4 3 87 %
Villers 14 3 5 61.75 %
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Le nombre d’enfants présents au moins 1 jour chezcb-accueillantes du 01.09.2014 au
31.08.2015 est d&18.

1.3.2 Les accueillantes a domicile

En ce qui concerne les 12 accueillantes, ellesaoatieilli 76 _enfantsa leur domicile (au
31/08/15).

- Au niveau des accueillantes conventionnées, tauteéglementation se base sur la notion de
travail a domicile et une relation individualisé€axcueillante. Le pouvoir organisateur se
voit dégagé de I'aspect organisationnel ;

- La gestion ONSS - APL est assurée par le sesticen par le département des ressources
humaines ;

- Les revenus des accueillantes sont directeméntalix présences des enfants... Absences,
congés des enfants les pénalisent... ;

- L'autorisation dans les SAEC est octroyée aclgillante par le comité ONE a
titre nominatif ; dans les structures collectivestte clause n’existe pas car 'TONE ne statue
pas sur les personnes et c'est alors le pouvoianisgteur qui est seul a procéder a
'engagement. Dans le SAEC, c’est sur base d'umesidé de BP qu’un rapport social est
soumis a 'ONE (qui se réunit 1x/mois), ce qui réeales engagements.

- En cas d’arrét de I'accueillante, le remplacenméest pas aisé (prestation au -dela des 7h36,
non délégation,...) alors que la continuité de I'aikest essentiel pour les familles.

Perspectives

La capacité du S.A.E.C. est actuellement de 30editantes.
En 2016

- 4 postes d'accueillantes sont a pourvoir (4 aitlemées a domicile ou 2 duos de co-
accueillantes). Ces postes doivent impérativeméet @ourvus afin de maintenir notre
capacité et notre droit & la subsidiation y afféren
Nous assistons actuellement a une explosion deardda sur Mons, principalement pour
le Centre Ville.

Considérant les nombreux projets de constructi@vys sur I'entité montoise dans les
prochaines années, la demande ne pourra qu’'augnesere ;

- Les candidatures d'accueillantes conventionnéisnéicile sont actuellement trés faibles de
facon généralisée en Communauté francaise. Parectmisystéme de co-accueillante attire
davantage de candidatures, surtout selon notre ufermappliquée dans les ex -
prégardiennats.

La réflexion sur les modalités d’'implantation gémgrique et les travaux d’aménagement
qui seraient nécessaires doit étre menée rapideafiarde garantir durablement le maintien
de notre capacité actuelle d’accueil ;

- Assurer la continuité de I'accueil conformémeriiaéticle 8§ 68 de la réglementation de la
Communauté francaise ;

- Finaliser la sécurisation tant anti-intrusion quetection contre I'incendie
- Répondre aux obligations de formation reglemeesa;
- Veiller a la réalisation et a 'achevement desv&aux dans les co-accueils.
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1.4. Eléments d’analyse sur I'accueil de la petitenfance

L’accueil de la petite enfance est un secteur ggsgnte un déficit récurrent. Depuis la reprise
des structures communales en 2011, le CPAS a tentigavailler sur divers parametres
permettant de réduire au maximum ce déficit. Malgs2efforts réalisés par le personnel et
les directions, le mode de financement structutehtépar nature insuffisant, il reste des
marges sur lesquelles le CPAS a finalement peuide. p

Parmi les nombreux efforts réalisés, on peut pamgte identifier :

- La définition d’'une norme stricte de personnetassaire pour fonctionner par structure.
Cette norme spécifique permet de fonctionner ctemeent et de gérer les éventuelles
absences (maladie ou congés) du personnel. Elldiggicte de la norme « agréée » de
'ONE qui ne permet pas de faire tourner les stmas pendant les plages d'ouverture
prévues ou en intégrant les congés annuels parpaem

- Les frais de fonctionnement ont été repensédaitse, afin d’aller a I'essentiel des besoins
du personnel et des enfants ;

- Les repas sont réalisés par une firme externeynme® pour les écoles ou d'autres
collectivités par exemple, ce qui permet un coetilus strict des codts (a I'unité de repas
livrée) ;

- Une attention particuliére est accordée aux teseen termes de subsides bien sdr, mais
aussi et surtout pour le paiement par les pareess participations financieres dues en
fonction de leurs revenus professionnels. A cetdeda collaboration entre le département
et les services de gestion financiére fonctionms,bélle tient compte des critéres sociaux
éventuels et des délais normaux de paiement pembetine gestion équitable entre
I'ensemble des familles qui font appel a nos seszic

Les effets de ces divers efforts impactent sésrsibnt I'évolution du déficit :

Sur les budgets initiaux

Bl 2012 B.l. 2013 B.l. 2014 B.l. 2015 B.l. 2016 Evolution du
déficit
2015/2016
- 763.569 -517.616 | -589.664 | -738.951,97| -525.991,03 - 28,82%

Sur les comptes disponibles

C.2012 C. 2013 C. 2014 Evolution
2103/2014 (%)
- 750.516,56 - 736.561,84 -588.451,51 € - 20%
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Pour I'exercice 2014 une analyse plus spécifique a été réalisée dflerdifier le colt par
place agréée dans les divers établissements aheglt en gestion.

En résumeé
Structure Colt 2014 Places agréées Codt/place 2014
Bébé lune (mcae) 63.023,04 € 12 1.500,55 €
Cité p'tit (mcae) 44,952 33 € 24 1.070,29 €
Jemappes 256.882,17 € 42 6.116,24 €
(creche+mcae)
Nid douillet (créche) 76.823,56 € 36 2.133,99 €
Mons (creche) 140.877,71 € 48 2.934,95 €
Sous-Total 519.539,77 € 162 3.207,04 €

Si on pousse I'analyse sur I'ensemble de notreaipd’accueil de la petite enfance, il

convient d’'ajouter le SAEC

Structure

Colit 2014

Places agréées

Colt/place 2014

Accueillantes et co-

574,26 €

68.911,74 € 120

accueillantes

Ce qui ferait donc au total général

Codt 2014 Places agréées Codt/place 2014

Total général 588.451,51 € 282 2.086,71 €

On observe donc une forte réduction du budgetalnénh 2016 et surtout une diminution
progressive aux comptes. Le colt par place d’akLcimeites structures confondues, est de
2.086,71€ au Compte 2014, contre 2.611,21€ au Go2pi3 (soit une diminution de +/-
20%)

Sans surprise, on constate que les MCAE et lesieséoodtent structurellement le plus cher,
selon leur mécanisme de financement et /ou lelle t@itique respective.

1.5. Perspectives pour le secteur de I'accueil detiie enfance

Les perspectives de notre secteur sont directetigsms a I'appel a projet « Cigogne Il »
lancé en 2014 par I'ONE.

En voici les principaux rétroactes :

1.5.1 Plan cigogne Il

Le plan Cigogne Il (2014-2022) a pour objectifatéer 14.849 places en 9 ans, dans les
milieux d’accueil collectifs et de type familialilsventionnés ou non par 'ONE.
Il se décline en 3 phases :

* phase 1:2.049 places en 2014 (dossiers renttgdega8 mars 2014)
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e phase 2:6.400 places de 2015 a 2018 (dossidrésgour le 10 octobre 2014)
* phase 3:6.400 places de 2019 a 2022

Les projets du CPAS s’inscrivent dans la phase 2.

Ce volet prévoit une ouverture de 1239 places dandainaut. A cette étape, le Plan
Marshall 2.vert prévoit un budget de 56.000.000h€irancement alternatif pour la création
de nouvelles places d’accueil pour la petite erdasar le territoire de langue francaise de
Wallonie. Peuvent bénéficier de ce financemerst,demmunes, Intercommunales, CPAS,
associations régies par le Chapitre XlI de la tgamique des CPAS, ASBL et fondations.

1.5.2. Historique des projets :

Le 10 octobre 2014 :
» Accord de principe du BP concernant les différgmigjets dans le cadre du Plan
Cigogne Ill - Volet 2
Le 10 octobre 2014 :
» Accord de principe du College de la Ville de Momscernant les différents projets
dans le cadre du Plan Cigogne Ill — Volet 2
Le 10 octobre 2014, envoi de 2 projets :
 Creche de Mons: extension de capacité de 48 al&6eg avec ouverture fin
septembre 2014
* Bébé Lune : transformation de la MCAE de 12 plasescréche de 49 places (37
nouvelles places) avec ouverture fin décembre 2018
Le 30 octobre 2014 :
» Ratification par le CAS de I'accord de principeBR du 10 octobre 2014
Le 20 novembre 2014 : attribution des référence$ QAaIE :
» Creche de Mons : dossier HT259
» Bébé Lune : dossier HT257
Le 26 février 2015 :
* Accord du Gouvernement wallon pour une subventiim@astructure d’'un montant
de 190.575 € pour le projet HT259 (creche de Mons)
e Accord du Gouvernement wallon pour une subventiim@astructure d’'un montant
de 1.198.700 € pour le projet HT257 (Bébé Lune)

1.5.3. Financements :

Personnel et fonctionnement :

Les places de creches supplémentaires entrentl’dgnément des structures concernées et
sont subsidiées par 'ONE pour le personnel ebtetionnement de la méme maniere que les
places de créche existantes.

- pour la _creche de Mons (HT 259) : financement dpl&es supplémentaires de
creches, 56 places de creche au total.

- Pour_Bébé lune (HT 257) : transformation du finaneet des 12 places actuelles de
MCAE en places de créche et financement de 37 pldeecréche supplémentaires,
soit 49 places de creche au total.
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Infrastructure :

Projet creche de Mons — HT259 : extension de ctjpeei48 a 56 places subventionnées
(8 places supplémentaires)

Evaluation du co(t des travaux : 100.000 €

Droit de tirage par financement alternatif de lagieg wallonne : 190.575 € maximum.

Projet Bébé Lune — HT257 : transformation de la NECBébé Lune de 12 places en creche
de 49 places subventionnées (37 places suppléme=)tai

Evaluation du codt des travaux : 1.300.000 €

Droit de tirage pour financement alternatif de Egln wallonne : 1.198.700 € maximum

1.5.4. Contraintes pour I'ouverture des places

- Créche de Mons :*3¢trimestre 2015 (reculé d’'1 trimestre vu les resapds par les
décisions d’accord de 'ONE)
- Nouvelle créche :<B°trimestre 2018

L’article 81 du contrat de gestion de I'ONE prévoit

e Sauf cas de force majeure, les places a ouvriredbiVétre avant la fin du trimestre
mentionné dans sa demande par le porteur de petjeau plus tot, a la date
d’autorisation. En cas de non respect de ce diaporteur de projet renonce
formellement aux subventions pour ces places penesu3 premiers mois qui suivent
'ouverture effective de celles-ci.

* Les places doivent étre ouvertes au plus tardfén lde I'année qui suit le trimestre
annoncé par le porteur de projet. En cas de rspect de ce délai, sauf cas de force
majeure, le projet est déclassé de plein droit.

1.5.5. Perspectives de mise en ceuvre

- Extension de la creche de Mons :

Les travaux relatifs a 'augmentation de 8 placés éréche de Mons ont été engagés en
octobre 2015. lls doivent se terminer fin novemddie de permettre a 'ONE de procéder
a linspection requise pour l'autorisation du nduagrément. Fin décembre 2015, les
nouvelles places seront donc logiqguement ouveftesniveau de I'effectif de la créche,
1,5 équivalent temps plein financé par 'ONE sémautanément activé.

- Nouvelle creche :

L’analyse du dossier est toujours en cours actmelie. Les divers éléments d’analyse
dont nous disposons progressivement devront ésesprcompte lors de la réflexion sur
les projets de renforcement de notre capacité d&kqui est actuellement en cours au
sein du département.

Ainsi, I'implantation d’'une creche dans le périneetmmeédiat de la nouvelle gare de
Mons a du sens en termes de cohésion et de mixitéalas, de mobilité, de
redynamisation des quartiers et de soutien auxntsee 'emploi ou en formation. Elle
aura un co(t.

Les places demandées ont été octroyées par I'ONE eaubside a linfrastructure
demandé a été octroyé par la Wallonie : s’agisdamt service accessible a 'ensemble de
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la population, la participation financiere de ldl&ide Mons dans le déficit prévisible de
la nouvelle structure devra étre discutée en tivatesparence.

- renforcement des co-accueils :

De méme, le renforcement de nos espaces de coHaties (anciennement pré-
gardiennats) constitue une solution intéressante lgs parents, a un codt plus abordable
pour le pouvoir organisateur. L’idéal serait de smmer I'accolement a des implantations
maternelles et primaires, comme dans les structacaselles, mais cela dépendra des
disponibilités de locaux et de la volonté des at#iercommunales et des directions
d’écoles. A défaut, des espaces de co-accueillgmtesraient voir le jour a d’autres
endroits stratégiquement intéressants en termescabaibilité et de couverture
géographique.

2. LES SERVICES AGREES DANS L'AIDE A LA JEUNESSE

L’ensemble des projets menés par le CPAS dans rieaike de l'aide a la jeunesse est
administrativement regroupé sous la coupole unitpue La Cité de I'enfance ».

La Cité de I'Enfance « LE ROPIEUR » est une institupublique d'Aide a la Jeunesse gérée
par le Centre Public d'Action Sociale de Mons attdes divers projets sont subventionnés
par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Cette institution montoise a fété dignement sesaquia ans en 2012. Elle est I'néritiere des
initiatives publiques en faveur de I'enfance mergaada Ville de Mons depuis des lustres.

L'action sociale et surtout I'action sociale pulndicp la difficile mission d'évoluer en fonction
du déplacement des besoins sociaux, voire mémgcipen cette évolution afin d'y répondre
de maniere adéquate. La Cité de I'Enfance n'échagmpa ce constat et le projet pédagogique
initial, novateur au début des années 70, a béééfienportantes actualisations. En 2003, les
actions menées par la Cité ont bénéficié de nowvagrements qui ont permis de diversifier,
de consolider et de pérenniser la structure.

Au travers de ses projets d’hébergement, d’intdfgerindividuelle dans le milieu de vie ou
d’action communautaire, I'objectif de la Cité derlfance « LE ROPIEUR » est de favoriser a
terme le développement optimal du jeune dans sidléanu dans son milieu de vie d'origine
en respectant son systeme de valeur, ses croyasmes;ontexte socio-economique, son
potentiel personnel. Cette démarche doit permdtireergence de l'individu comme sujet
actif et non comme objet de prise en charge. Alespersonnel éducatif met tout mettre en
ceuvre pour que ces jeunes, en dépit des difficiutipertantes qu’ils ont traversées, puissent
s’épanouir librement et s'assumer pleinement au enbe leur passage dans la vie adulte.

Aujourd’hui, au travers de ses différents serviageeés, la Cité de I'Enfance encadre en
permanence entre 150 et 200 jeunes et leurs famille
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Les projets concernés sont :
- Ancrages (AMO)

- Tremplin (SAAE)

- Escale (SAAE)

- Envol (SAAE)

- Point d’appui (SAIE).

2.1. L’AMO « ANCRAGES »

L’AMO « Ancrages » s’inscrit en tant que servicéaplisé de I'aide a la jeunesse et propose
une aide préventive, émancipatrice et surtout mmtraignante aux jeunes et aux familles de
I'arrondissement judiciaire de Mons.

Ce service a comme pouvoir organisateur le CPASBatsdn assez rare dans le secteur de
'aide a la jeunesse. Il est subsidié par la FdagraNallonie-Bruxelles pour les frais de
personnel, de fonctionnement et d’activités édueati

Les interventions de 'AMO se répartissent entceandividuelle et action communautaire.
Effectif :

- 1 Coordinateur ;

- 2 Educatrices Al ;

- 1 assistante sociale.

2.1.1. L'aide individuelle

« Ancrages » propose aux enfants, aux jeunes eurddmille un lieu et un temps d’écoute,
un espace de parole, d’orientation et d’accompagnérpour les aider a surmonter leurs
difficultés d’ordre familial, socio économique, $aice, administratif ou juridique.

L’équipe n’intervient que sur demande du jeunewetle sa famille et n’accepte aucun autre

mandat que celui du jeune ou de sa famille : leaitasocial d’accompagnement ne peut se

faire qu’avec l'accord et la collaboration du jeustéou de sa famille et dans le respect du

code de déontologie des services de l'aide a laegse (transparence, respect du secret
professionnel, respect de la parole des jeunes,...).

Interventions réalisées :

- 6 nouvelles situations + 1 réouverture de doshieant le 2éme semestre 2014, 9 dossiers
ont été cléturés pour diverses raisons durant cedtee période ;
- 18 nouvelles situations durant [& 4emestre 2015 et 12 clbtures ;
- L’ensemble des nouvelles situations sur les 2 seeswseprésente 52 enfants pris en
charge.
- Le nombre total de dossiers au 30.08.2015 est de 45
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2.1.2 Les activitts communautaires

2.1.2.1. Le diagnostic social

Le diagnostic social sera réalisé dans le premienestre 2015. Suite aux nouvelles
dispositions de Fédération Wallonie Bruxelles ettecenatiere, nous avons bénéficié d’un
accompagnement dans sa réalisation.

La centralisation de ce diagnostic au sein du CAAkrmis de dégager des pistes d’actions
collectives et de solliciter des projets communagesa comme le groupe de parole
« EntrParents ».

2.1.2.2. Le groupe de parole « Entr'parents »

Objectifs :

- Réaliser un travail de prévention,

- S’inscrire dans une logique d’accompagnementpatantalité,

- Susciter la réflexion,

- Amener des questionnements et des remises ehaqsedes parents,

- Améliorer le climat familial,

- Créer une solidarité entre parents afin qu’ilsegalent compte gu’ils ne sont pas les seuls a
vivre tel ou tel événement avec leur enfant etlgjtrouvent ensemble des solutions,...

Mise en ceuvre :

10 séances de 2 heures reparties de mai a décgnitsent lieu dans les locaux de 'AMO.
Elles sont animées par un formateur extérieur @endtion éducateur, psychologue et
victimologue).

Une communication spécifique présentant le progetréalisée sur divers supports (flyers,
affiches, réseaux sociaux...).

Le projet dans son ensemble est subsidié par IeJCAA

Une évaluation est prévue début 2016.

2.1.2.3 Actions sociales de groupe : Privilégisri@ments en famille

Seize journées familiales ont été également orgasisepuis janvier 2015 (dont 10 cet été),
suite aux desiderata issus du conseil pédagogigueegroupe les jeunes, les familles et
I'équipe éducative.

Nous avons également profité de I'opportunité M20%5, capitale européenne de la culture,
pour proposer a nos familles de participer a plusiévénements (5 au total).

2.1.3 Le travail de réseau

Une orientation, une aide quelle gu’elle soit natpeeffectuer sans connaissance du réseau
d’action sociale. Raison pour laquelle les memdeBéquipe participent a des degrés divers
a des commissions, des projets partenaires etisegams ponctuelles.

Note de politique 2016 110



Perspectives

L’équipe a travaillé sur le projet pédagogique letsparticulierement sur les missions, les
profils de fonction ainsi que les procédures.

L’équipe a cherché et cherche a offrir plus debiis¢ a son service auprés du public et des
professionnels : portes-ouvertes le 27 juin 20bdveau folder redistribué, films adhésifs de
vitrage au logo de ’AMO posés sur les baies virée nos locaux.

Des rencontres avec les responsables des sergiciesns du CPAS ont été mises en place
afin de favoriser les collaborations nécessairgsuidela réorganisation des missions du
service jeunesse et du service social dans somébiese

Un article concernant TAMO dans le « Mons Mag »mdét paraitre dans les prochains

mois...

2.2. Les services résidentiels : les Services dtdeil et d’Aide Educative
(SAAE)

La Cité de I'Enfance dispose tteis agréments SAAE

Tremplin (Pavillon 2) : 15 prises en charge mixtes de @i2;
Escale(Pavillon 3): 15 prises en charge mixtes de 0+18;a
Envol (Pavillon 6, 5 et 7):21 prises en charge de 12+i8(filles au P6, mixte aux P5 et 7).

Mandats : 1 an renouvelable en principe une folélolgnement du milieu de vie et le
placement en structure d’hébergement est normakeumendécision a caractére temporaire
prise par les mandants de l'aide a la jeunesseséilters, directeurs et juges de la jeunesse).
L’objectif principal consiste a permettre d’'une tpad toutes les parties de souffler, de
réfléchir a leur situation et de recevoir les aiddsicatives appropriées, et d'autre part, aux
professionnels de créer les conditions propices poe réinsertion familiale réussie.

Normes de subsidiation pour 51 situations :

- 3 directeurs ;

- 21,5 éducateurs ;

- 1,5 personnel psychosocial ;
- 1,5 agent administratif ;

- 5 agents techniques.

L'unité de vie pour enfants 4gés de 0 a 12 ansmplin »

Accueil des enfants victimes de maltraitance ou darsuspecte l'existence.

L'unité de vie pour enfants 4gés de 0 a 18 anEschle»

Le projet consiste a optimaliser le développementl'dnfant en lui offrant un climat
sécurisant et structurant. Cette unité de vie pepmeritairement de réunir les fratries.
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L'unité de vie pour jeunes agés de 12 4 18 anEnvBl»

Le projet consiste a préparer au mieux I'avenijadine en travaillant :
- soit a sa réinsertion familiale ;
- Soit a une mise en autonomie.

Deux structures pré - autonomies aménagées ad'dmgavillons 5 et 7, indépendantes des
unités de vie, peuvent accueillir chacune troidesb®nt(es) a partir de 16 ans. Ces structures
favoriseront l'installation en autonomie.

Principaux indicateurs de I'activité SAAE

SAAE : Accueil interne
Journées Journées
Mois DAAJ* DAAJ*
Taux Taux
Maximum 2014 d'occupation | 2015 (31/@/15)| d'occupation
Janvier 1581 1644 103.98 % 1519 96.08 %
Février 1428 1512 105.88 % 1397 97.83 %
Mars 1581 1612 101.96 % 1497 94.69 %
Auvril 1530 1652 107.97 % 1384 90.46 %
Mai 1581 1670 105.63 % 1384 87.54 %
Juin 1530 1552 101.44 % 1380 90.20 %
Juillet 1581 1581 100.00 % 1280 80.96 %
Aodt 1581 1561 98.73 % 1271 80.39 %
Septembre 1530 1530 100.00 %
Octobre 1581 1488 94.12 %
Novembre 1530 1440 94.12 %
Décembre 1581 1488 94.12 %

* Direction administration et aide a la jeunesse

Les pourcentages d’occupation en recul en 2015 mantipalement dus aux changements
intervenus au sein des services de l'aide a laegmpour décider de I'attribution des places
disponibles. Les nouvelles procédures dites dgaditgs réservées » sont entrées en vigueur
en 2014, mais produisent leurs premiers effets0d® 2 les procédures d’attribution apres des
fins de prises en charge sont plus complexes &t folunalisées entre les mandants et les
services agréés. Un certain temps d’ajustemergagst doute nécessaire pour que les choses
se fluidifient & nouveau et que les délais entiexgwises en charge soient raccourcis, ce qui
nous permettra de revenir aux taux d’occupatiors gevés que nous connaissions dans le
passe.
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2.3. Le travail mandaté en milieu de vie : Servicd’Aide et d’Intervention
Educative (SAIE)

1 agrément SAIE : Point d’Appui (Pavillon 5)

Agrément : 26 prises en charge 0-18 ans
Mandats : 6 mois maximum renouvelable une fois.

Normes de subsidiation pour 26 situations :

- 1 coordinateur ;

- 1 intervenant psychosocial ;
- 5,5 éducateurs.

- 1 agent administratif ;

- 1 agent technique ;

L’objectif est de créer un espace de parole etidla@ducative en partant des compétences
des parents et des enfants dans leur réalité aftédelopper un partenariat actif.

Les moyens mis en ceuvre :

- L'élaboration du contrat d'aide

Les parents et enfants participent des le prentistact avec les mandants a I'élaboration du
contrat d'aide.

Il définit leurs responsabilités en tenant compge d

- Leur systeme de valeurs ;

- Leurs croyances ;

- Leur contexte socio-économique ;
- Leur développement personnel...

- La mise en ceuvre du partenariat avec le jeutzefamille

Les intervenants accompagnent le jeune et sa tadulhs leurs difficultés d'étre au quotidien.
Les objectifs du partenariat sont de faciliter kcauverte personnelle ou reconnaitre sa
responsabilité dans le fonctionnement familial, slesciter le changement en terme
d'expériences plus facilement intégrées car veiane découverte personnelle.
Simultanément a ce travail de parole, les intemtnaccompagnent le jeune et la famille en
posant des actes éducatifs.

Toujours en partenariat, et accompagnant la fanidteintervenants feront appel au réseau en
fonction de la demande et des besoins (école,iguartub sportif, association de loisirs, de
culture, bibliotheque, mouvement de jeunesse).

Le but est de vivre des expériences extra famdiale

Les intervenants créeront un espace de coordinafiond'établir un partenariat avec les
différents services qui aident la famille et lerje(CPMS, CPAS, ONE, Centre de guidance,
AMO,...).
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Principaux indicateurs de I'activité SAIE

Les statistiques d'occupation du service d'accuedt d'intervention éducative

SAIE : Interventions extérieures
Journées Journées
sl PAAE Taux D?(QJ; Taux
Maximum AU d'occupation | (31/08/15)| d'occupation
Janvier 806 816 101.24 % 785 97.39 %
Février 728 748 102.75 % 731 100.41 %
Mars 806 857 106.33 % 790 98.01 %
Avril 780 862 110.51 % 875 112.18 %
Mai 806 940 116.62 % 931 115.51 %
Juin 780 947 121.41 % 929 119.10 %
Juillet 806 914 113.39 % 833 103.35 %
Aodt 806 864 106.70 % 852 105.71 %
Septembre 780 656 84.10 %
Octobre 806 657 81.51 %
Novembre 780 685 87.82 %
Décembre 806 678 84.12 %

* Direction administration et aide a la jeunesse

Perspectives pour I'ensemble des services agréésngdiaide a la jeunesse

En matiére d'organisation interne :

La Cité de I'enfance connait depuis plusieurs asing&e importante phase d’actualisation de
son organisation interne (organigramme et procédumeernes) qui devront se traduire
rapidement par la réécriture de ses différents esopédagogiques et I'obtention des
nouveaux agréments aupres de l'aide a la jeunESEBY

Les principaux éléments de cette actualisation sont

- La désignation d’une nouvelle directrice admiaitive fin 2012.

- La mise en place en 2014 d’'un chef éducateuupié@ de vie SAAE a la place du poste de
coordinateur transversal aux 3 unités ; cette maiseplace a induit une modification de
I'essentiel des procédures internes tant pédagegiqu’administratives ou logistiques ;

- La désignation d’un nouveau coordinateur pouM® Ancrages en 2014.

- La désignation d’un nouveau coordinateur SAIE2i4.

- la désignation d’une nouvelle directrice pédagagifin 2014.

- L'intégration administrative en 2014 de 'AMO Amges au sein de la Cité de 'Enfance en
vue de consolider la complémentarité pédagogiquee éas services agréés du CPAS et
d’en améliorer la gestion administrative et finamei;
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- La modernisation de I'acces des jeunes aux resssunternet via l'installation d’'un WI-FI
par unité de vie et un renforcement de I'équipenr@otmatique ;

- la mise en place de projets participatifs avegdenes en SAAE concernant 'amélioration
du cadre de vie, les activités éducatives integtesxternes (individuelles ou collectives)
destinées a rythmer I'année et a se projeter penient dans I'avenir.

- Un investissement pédagogique accru dans le piejgiré-autonomie actuellement attaché
au pavillon «Envol » grace a une gestion plus agegdes locaux disponibles, une présence
éducative plus importante.

En matiére d’amélioration du cadre de vie :

- Déménagement en 2014 de ’AMO Ancrages vers sagaaux bureaux de la rue du Trieu.

- Programme pluriannuel de remplacement des chpesisl'ensemble des pavillons du site
(fin prévue en 2016)

- Travaux de rénovation des préautonomies SAAE dueP 2015 (agrandissement des
espaces privatifs pour les jeunes, rénovation dedasres et de la cuisine, peintures et
revétements de sol...)

- Acquisition d’un véhicule 7 places pour TAMO @015 et d’'un véhicule pour le SAAE en

2016.

- Equipement de la salle polyvalente du pavillomaustratif en 2015.

- Travaux de rénovation des sanitaires dans pes/Blons d’hébergement SAAE en 2016.

- Travaux pluriannuels d’aménagement des sallegede (enfants et ados) dans les 3
pavillons (a partir de 2016)

- Travaux pluriannuels de rénovation des chambessphvillons d’hébergement SAAE (a
partir de 2016)

- Rénovation et isolation des plateformes des lesipavillons en 2016.

- Travaux de réparation des égouttages des dit@pavillons en 2016.

- Travail de réflexion en vue du remplacement desudieres des différents pavillons (a partir
de 2016).
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Département 3 : Les Ainés

Département 3 : Les Ainés

L’'action du département des « ainés » repose s aees complémentaires :

» Le maintien au domicile le plus longtemps possialesc confort, bien-étre et
sécurité ;

» L’accueil et 'hébergement dans des institutiongleraes et attentives au bien-étre de
leurs résidents.

l. EAVORISER LE MAINTIEN A DOMICILE (ACASA)

Les services de maintien a domicile permettent personnes de vivre le plus longtemps
possible dans leur cadre de vie le plus familiacd=au défi que constitue le vieillissement de
la population, ils jouent désormais un réle maphams notre société.

Le CPAS, via ACASA, regroupe différents services rdaintien a domicile : aides aux
familles et aux personnes agées, repas a domaides ménageres, brico-dépannage et
jardinage...

Services Nombre d’agents Nbre personnes aidées

Personnes aidées :
- 2014 =287
- 2015 = 288du 01/01/15
au 30/06/15)
Heures prestées :
- 2014 =60.920,62 h
- 2015 =31.762,35 fdu
01/01/15 au 30/06/15)

Du 01/01/15 au 31/08/15
67 aides familiales
(63 sur le terrain
+4 inactives=50,74ETP
(47,74ETP sur le terrain +
3ETP inactives)

Aides Familiales

Repas distribués :
- 2014 =61.375
- 2015 =37.341(du
01/01/15 au B07/15)

4 livreurs AF = 3,2 ETR=-
1 livreur art.60 =1 ETP Nombre de factures :
Repas a domicile 3 tournées (y compris les livraisons a la
FARANDOLE (+/-30 personngs
- 2014 = 189,8moyenne
mensuelle)
- 2015 =193 moyenne
mensuelle de janvier a

juillet 2015)
Nombre d’heures :
Aides ménageéres 25 aid_es meénageres (22 sur - 2014=20.876,75 heures
terrain + 2 congés maladie - 2015=9.703,25 heures (d
longue durée + 1 en 01/01/15 au 30/06/15) F
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Département 3 : Les Ainés

reclassement) £6,5( ETP
(dont 14,13 sur le terrain)

Nombre de personnes aidées

- 2014 = +/- 245
- 2015 = +/- 24%du 01/01/15 au
30/06/15)

IDESS

3 brico-dépanneurs 3ETP

Nombre de dépannages :

- 2014 =977
- 2015 =467 (du 01/01/15
au 30/06/15)
Nombre de devis :

- 2014=191
- 2015=176(du 01/01/15
au 30/06/15)
Nombre d’heures

- 2014 = 3.130,502.939,50
h réellement facturées +
191,00 h devis gratuits)

- 2015 =1.452,001.276,00
h réellement facturées +
176,00 h devis gratuits) (d
01/01/15 au 30/06/15)

[
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Département 3 : Les Ainés
1. Le service d’aide aux familles

Le service d'aide aux familles et aux personnegf@st agréé et subventionné par la Région
Wallonne.

Evolution du nombre d’AF (Personnes physiques recrig¢es)

Nombre d'AF

80

ENombre d'AF

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Evolution du nombre d’AF (ETP)

Evolution du nombre d'Af (ETP)
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Evolution du contingent, des heures prestées etulesdes

Département 3 : Les Ainés

2012 2013 2014 2015 (du
01/01/15 au
30/06/15)
Contingent | 62.831 h 64.452 h 65.446 h 69.052 h 71.108 h
't"o‘iglrgss 62.29625h 63.436.20 h| 69.21585h| 68.304,17 h| 36.651,20 h
Prestations | 5568550 h 56.151.75h| 61.222.30h| 6092062 h| 31.762.35h
S“é’a'/des 1.590.907,68€ 1.443.525,43€| 1.833.338,96€| 1.796.257.05€ 952.768,04€
Utilisation
du 99,15% 98,44 % 105,76 % 98,92 % 103,09 %
contingent

En 2015, le service a presté sur les 2 premiemsestres 36.651,2Beuressoit 103,09%
d’utilisation qui se répartissent comme suit :
» 31.762,3%heures prestées chez les bénéficiaires ;

» 2.399heures de distribution des repadventionnées
» 1.023,10heures de réunion d’équipe

» 1.466,75heures de perfectionnement ;

Depuis 2009, le nouveau décret a été appligué amme conséguences :

» Une augmentation du forfait horaire des aides fafes ;
» Des jours de congé supplémentaires pour les amtedidles ayant atteint 52 ans

subventionnés ;

> Un montant forfaitaire pour les heures inconfortaktn 2015 :

- Entre 6 heures et 8 heure$,44 € pour les AF affectées a la livraison des rap a

domicile

- Entre 18 heures et 20 heures44 €
- Entre 20 heures et 21 heures 3077 €
- Heures prestées les same&ig724 €

- Heures prestées les dimanches et jours féli2gg1327 €

» Un montant forfaitaire par Km parcour0;3468 € (du 01/01/15 au 30/06/15) et
0,3412€ (des le 01/07/15)
» Une réduction pour les bénéficiaires de40 €/h

Le nouveau décret nous subsidie mieux pour temipte de charges spécifiques et entre
autre : 'ancienneté du personnel et la pénibditénétier.
Résumons I'évolution de la subvention ainsi quprise en considération de I'ancienneté

du personnel.

A partir du A partir du A partir du A partir du
01/01/10/ h 01/01/11/ h 01/01/12/ h 01/01/13/h
prestée prestée prestée prestée
Forfait charges
salariales des 20,32 20,86 21,38 21,88
aides
Majoration 8 a 14
ans d’ancienneté 2,38 2,44 2,50 2.56
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Majoration + 14
ans

4,11 (14-20 ans)

4,66(+ 20 ans)

4,22 (14-20 ans)
4,78 (+ 20 ans)

4,32 (del4a20ans
4,90 (+20ans)

4,43 (del14a20
5,02 (+20 ans)

Frais
administratifs

2,33

2,39

2,45

2,51

Frais salariaux
AS

1,01

1,04

1,06

1,09

Forfait samedis,
dimanches ou
entre 20h et 6h

6h-8h ou 18h-20h

=4,10
20h - 21h30 =
7,21
Samedi = 5,36
Dimanche+Jf =
11,54

6h-8h ou 18h-20h
=4,23
20 h—-21h30 =
7,40
Samedi = 5.50
Dimanche+ Jf =
11,85

6h-8h ou 18h-20h3
4,33

20h —21h30 =
7,59

Samedi =5,64

Dimanche+Jf =
11,14

6h-8h ou 18h-
20h: 4,44
20h — 21h30:
7,77
Samedi = 5,77
Dimanche+ Jf=
12,43

8-14 ans

14-20 ans

+

de 20 ans

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/09 (public RGB

2,36

4,09

Subvention horaire
ancienneté 01/01/09
(public non RGB)

0,49

1,51

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/10 (public RGB

2,37

4,11

4,66

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/10 (public non
RGB)

0,49

1,56

1,77

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/11 (public RGB

2,44

4,22

4,78

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/11 (public non
RGB)

2,44

4,22

4,78

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/12 (public RGB

2,50

4,32

4,90

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/12 (public hors
RGB)

2,50

4,32

4,90

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/13 (public RGB

2,56

4,43

5,02

Subvention horaire
pour ancienneté
01/01/13 (public hors
RGB)

0,54

1,68
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L'analyse financiére du service doit étre étudiéeemard de I'application du nouveau décret.

Compte 2013 | Compte 2014 Budget 2015 Budget 2016
Dépenses
Personnel 1.960.527,17€ 1.975.526,54€| 2.205.912,85€ | 2.174.993,59€
Fonctionnement| 85.292,64€ 99.231,51€ 101.950€ 102.950€
Facturation interng
(frais de bureau) 371,86€ 305,79€ 312€ 0€
TOTAL 2.046.191,67€ 2.075.063,84€| 2.308.174,85€ | 2.277.943,59€
Recettes
Prestations 248.399,41€ | 257.928,97€ 243.000€ 254.000€
nieyention S | 7451096€ | 85.305,40€ 88.000€ 103.000€
Transfert 1.728.112,0€ (| 1.754.786,53€ | 1.825.241,90€
1.566.366,39€ 1.687.536,81€| (1.680.691,00€ | (1.785.000,00€
(1.517.254,51¢ RW + RW + RW +
RW + 27.006,93€ | 27.545,22€ APE| 26.898,93€ APH
19.355,36€ APE + +46.109,31€ Co| + 13.342,97 Cot
APE + 13.058,35€ Col  patronales + Patronales +
29.756,52€ patronales + | 441,00€ SNCB)| 441€ SNCB)
MARIBEL) 509,97€ Cot
patronales)
TOTAL 1.889.276,76€ 2.071.346,43€| 2.085.786,53€ | 2.182.241,90€
RESULTAT -156.914,91€| -3.717,41€ - 222.388,32€ - 95.701,69€

La clientéle de nos aides familiales est principedet issue du public fragilisé et le décret ne
compense pas ce manque de recettes.En effet, bssdesi horaires sont fixes mais la

contribution des bénéficiaires est progressive.r &mséquent, les services d’aide aux
familles qui ont comme priorité une action en favdas personnes plus démunies ont une
recette plus faible. Les mécanismes actuels dsidiabon pénalisent financierement ceux

qui aident les personnes a faibles revenus d’'autéfjration des recettes liees a cette
intervention sociale qui sont désormais intégréestée budget pour avoir une vision réelle

de notre service.

Au niveau des prises en charge a 50 % et 100 &g edprésentent respectivemeéj@l % et
20,92 %de notre population globale.
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Etat des prises en charge 2015

350

300

200 - —_—

mmm Nombre Bénéficiaires

150 === PC 50%

PC 100%

100

Bénéficiaire sans PEC

50

Perspectives

Le CPAS connait la concurrence des travailleursi@y@p par d’autres opérateurs sous le
régime des titres-services. L'information est d@ssentielle pour mettre en évidence les
spécificités des métiers de I'aide familiale et gesvices qu’elle peut rendre aux citoyens.

L’objectif reste clairement d’optimaliser I'utilisan des heures du contingent. Tendre vers
les 100 % d'utilisation est nécessaire pour pemmettt CPAS de mieux répondre aux défis du
vieillissement de la population et de percevosubside total de la Région Wallonne.

Le service continue a veiller au remplacement dag®el par des recrutements de qualité.
Les aides familiales bénéficient d’'un plan de faioraannuel qui répond a leurs besoins sur
le terrain. Elles sont encadrées également parélesons hebdomadaires. Et sont évaluées
tous les 2 ans.

Une attention particulieres est accordée a valolése nombre de prestations sur le terrain.

1.1 Le dispositif naissances multiples

Il s’agit d’'un projet émanant et subsidié par lagieé wallonne auprés du CPAS de leur
commune en vue d’obtenir une puéricultrice a tepipm et une aide ménagere a mi — temps.
La condition d’acces a cette aide est 3 enfantgaml 18 mois et la famille est aidée jusque
I'age de 3 ans du dernier enfant.

Actuellement, nous n’avons pas de demande d’inteive.
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2. Les repas a domicile

Nombre d’agents et de repas servis

Service Nombre agents 2014 2015 Projection 2016
Nbre de Mo 2
factures factures .
(moyenne _(moyen‘ng _”e +/- 195
2014y 189,8 janvier a juiliet
’ 2015F 193
Repas 2 3,2ETP AF + 1 ETP ey
domicile art.6q Moyenne nombre de
3 tournées
nombre de| repas 5 905
repas servis/mois = : |
servis/mois  =| 5.334(de (moy§8;§)2014
5.115(-2014) janvier a juillet
2015)

Les équipes de cuisine en charge de la préparmddi®mepas restent constituées exclusivement
d’agents du CPAS affectés a la cuisine centraldadBésidence du Bois d’'Havré. Elles
produisent des repas froids (a réchauffer) et dgéd élaborés par un sous -traitant en
fonction des impératifs de santé et confectionoés sa responsabilité. Depuis mi-mai 2015
SODEXO est le nouvel adjudicataire.

Evolution du nombre des repas

L’indicateur a suivre est davantage le nombre gaseervis que le nombre de bénéficiaires.

70000
61375
60000 56291 56261
53081
50000
40000 37341
30000
20000
10000
0
N > O o
N ¥ o N N
v v v Vv Vv
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* 2015 : repas livrés du 01/01/15 au 31/07/15
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Département 3 : Les Ainés
La plupart des bénéficiaires sont agés et/ou hapdi et éprouvent des difficultés a préparer
seuls leur repas. La visite quotidienne de ce serest primordiale pour eux. Le service
assume un réle social important, qui va au-delia dgemple livraison de repas.

Actuellement, il y a 4 aides familiales a 4/5émmpe et 1 art.60 pour la livraison des repas a
domicile (3 tournées). Ces aides familiales béregficdonc de subsides de la Région

wallonne a concurrence d’'un maximum de 6 heuregoparet par agent pour les activités de

distribution des repas. Nous avons également 0ad. temps plein qui se charge du

nettoyage des camionnettes et effectue des ptitkes administratives.

Activité 2015 (du
Compte 2013 Compte 2014 01/01/15 au 31/07/15)
Sur base de ce que nous
avons facturé du
Recettes des 01/01/15 au 31/07/15
bénéficiaires SERILE e Ses e E 223.771,57€dont
30.640,80€ de prises en
charge)
. 32ETPAF+1 32ETPAF+1 32ETP AF+1ETP
Effectif personnel ETP Art.60 ETP Art.60 Art.60
Nombre de repas 37.341 (du 01/01/15 ay
distribués Sl L 31/07/15)
Recette
moyennelrepas 5,87€ 5,93€ 5,99€

En 2015, la recette moyenne d’un repas est de,99-&Halors que le prix maximum d’un
repas est de 6,74 € en semaine et 7,42 € en welek-en

Le colt social du service

Le co(t social du service 2014 et MB 2015

201<: 368.650,00 € (y compris PC =48.131,03
€)

2015 :223.771,57 € (du 01/01/15 au 31/07/1
y compris PC = 30.640,80 €)

Prévisions des recettes bénéficiaires

O1

2014 : 383.089,3 € (=RAD+Farandole)
2015: 242.138,3% (=RAD+Farandole) (au
31/07/2015)

Si tous les bénéficiaires payent le prix
maximum

PC 201¢: 48.131,03 €
Intervention du service social PC 2015: 30.640,80 € (du 01/01/15 au
31/07/14)

2014: 127.874,86 €= application tarif social
79.743,83 €+PC 48.131,03 €)

Explication sur I'application du tarif social:

- Projection si tt le monde payait le max (RA
Codt de I'application du tarif social | + Farandole) = 383.089,30€

- Recettes estimées appliquées - creches — PC =
368.650,00-17.173,50-48.131,03 = 303.345,47

€

=>»383.089,30 € - 303.345,47 €/9.743,83 €

|
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2015 (du 01/01/15 au 31/07/1587.486,53 €
(= application tarif social 36.845,73 € + PC
30.640,80 €)

Explication sur I'application du tarif social:

- Projection si tt le monde payait le max
(RAD+Farandole) = 242.138,32 €

- Recettes estimées appliquées — les creches***

- PC =223.771,57 —6204,93 -30.640,80 =

186.925,84 €
= 223.771,57 -186.925,84 = 36.845,73€
*** attention depuis mi-mai 2015, plus de
facturations aux créches

Compte 2013| Compte 2014 | Budget 2015 Budget 2016
Dépenses
Personnel 120.296,21 114.984,33 123.703,51 88.955,75
Fonctionnement 213.583,35 236.166,69 278.125,00 283.505,00
Dette 5.322,47 5.319,10 0.00 0,00
Facturation interne 79.007,57 110.888,31 141.492,38 122.685,04
TOTAL 418.209,60 467.358,43 543.320,89 495.145,79
Recettes
Interv. Bénéficiaires | 290.631,53 315.861,18 351.201,45 341.000,00
Intervention S. Socia 39.386,85 47.886,69 48.000,00 55.000,00
Subvention RW 112.603,12 108.720,24 118.716,68 120.000,00
TOTAL 442.621,50 472.468,11 517.918,13 516.000,00

Le service RAD pratique une évaluation continuéadgualité des repas fournis et un
signalement instantané des problemes constatés.
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3. Livre - Acces

Livre — acces est un projet commun entre la bibéque de Jemappes et le CPAS de Mons.
Ce service permet aux personnes agées et/ou pessarmobilité réduite du Grand Mons de
pouvoir continuer a godter aux plaisirs de la lextu

A ce jour, ur vingtaine de personnes bénéficient de ce service.

Fonctionnement du service

» Le staff administratif ’ ACASA réceptionne les ajspet transfere les coordonnées de
I'appelant au service repas d’ACASA ;

» Le service repas convient alors un rendez — voas kevbénéficiaire au domicile afin
de remplir un questionnaire ;

» Le bénéficiaire paiera 1€ (taxe obligatoire REPRQBBur 1 an) ;

» Le membre de la bibliotheque établira une sélecénnfonction du questionnaire
rempli par le bénéficiaire. Le service repas prepas bénéficiaire la sélection établie
et détermine la durée de la location. Le servipasex tient » un agenda afin de rendre
les livres en temps et en heure;

» Le service repas prendra en charge « la livraisou hivre.

Pour les personnes malvoyantes, il existe desslimdaptés ainsi que des livres CD. Nous
prétons un lecteur CD a ceux qui n’en posseédentgvas une caution de 5€ (contre regu).
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4. Les titres services

Le CPAS est agréé pour l'utilisation des titrevmes depuis 2003.
L'effectif est de25 aides ménagéres (22 sur le terrain, 2 en maladligue durée et 1
reclassement) soit 16,50 ETP dont 14,13 ETP deriain.

' ’
Nombre d'heures prestées
25.000,00
20.000,00 - |
15.000,00
10.000,00 ld Heures prestées
5.000,00
0,00 T T T T
2011 2012 2013 2014 2015

A ce jour, les titres services sont remboursésnawmence de 22,04 €.

C’est bien évidemment grace a cette recette a llagsiajoutent les aides a I'emploi (SINE)
gue le service peut envisager de se mainteniiqailibre.

L'aide a I'emploi « SINE » correspond au public queus engageons prioritairement dans ce
service. Actuellement, 18 agents soit 12,13 ETRfiéent d’'un SINE ce qui doit étre pris en
compte lors de I'analyse financiére du service.

De plus, le CPAS n’est ni entreprise d’insertionb@&de de 20.000 €, subside par aides -
ménageres de 5.000 € qui décroit sur 4 ans, supsigiel’accompagnateur social), ni une
société d’'interim (prestation flexible a I'heurene heure prestée est payée et les contrats
proposés aux aides ménageres s’adaptent a la dendasdbénéficiaires !), ni une agence
locale pour I'emploi.

Le CPAS a joué et continue de jouer son role diiise en proposant des emplois de qualité
pour les aides — ménageres.

Actuellement, le service a +/- 245 bénéficiaires.

Une attention particuliére est toujours accordée r@lation client et au maintien du taux de
satisfaction de ces derniers. La productivité résteee (aux alentours de 75 %).

La sensibilisation a I'absentéisme et ses consé@gsegénérales sur ce service est toujours
d’actualite.
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En effet, la concurrence est de plus en plus ptésstre prix pour le bénéficiaire augmente
insensiblement.

De ce fait, afin de maintenir le service, la qéabt la flexibilité aupres de la clientéle sont
plus qu’essentielles et ce, en complément du neairtes mesures SINE.

Seul, le respect de ces principes doit permettr€RAS de viser I'équilibre financier et de
pérenniser le service.

Le service veille particulierement a réaliser desratiens de recrutement sélectif. Il est
également réalisé des visites a domicile pour ajpgrde type et la quantité de travail a
réaliser.

Les aides ménageéres sont formées, évaluées etntede® chaque semaine (encadrement,
consignes,...). Des réunions plus spécifiques etatigues sont organisées 10 fois par an.
La communication est soignée envers les bénéfsair

Les horaires sont concus et modifiés avec rigueumdniere a rentabiliser un maximum les
heures et donc la perception d’'un maximum de tgeggices.

Compte 2013 Compte 2014 B.1.2015 B.l. 2016
Dépenses
Personnel 523.365,90 509.385,86 617.456,65 552.471,14
Fonctionnement| 14.431,15 17.526,67 18.528,00 18.295,00
Transfert
Dette 5.837,12 5.836,31 17,50
Fact.interne 160,02 187,00
Total 543.794,19 532.748,84 636.189,15 570.766,14
Recettes
Prestations
Transfert 548.532,27 495.666,79 584.923,71 492.400,00
Total 548.532,27 495.666,79 584.923,71 492.400,00
Résultat 4.738,08 -37.082,05 -51.078,44 -78.766,14

Perspectives 2016

66 CPAS wallons gerent actuellement des struckitises service ».

La Fédération des CPAS s’'implique actuellement danos devenir auprés des Ministres
concernes.

A moyen terme, les services d’aides ménagereses titervice » de ces CPAS auront sans
doute la possibilité de devenir des « serviceddd’aénagére sociale » reconnus comme tels
apres que I’ « assurance autonomie » soit lancée.

Cette « assurance autonomie » est un principe @dugptle GW en juillet 2015 ; elle sera
mise en place auljanvier 2017. Elle repose sur une logique de $#csiociale avec un tiers
payant et viendrait couvrir des dispositifs d’'amguels (comme le BAP — Budget d’Aide
Personnalisé ou 'APA- Aide a la Personne Agée).

Les « services d’aide ménagere sociale » pourront thénéficier de subsides dans le cadre
du renforcement de I'aide a domicile. C’est powr GPAS une bonne chose car sur le terrain
nous rencontrons une problématique inquiétantegigme et d’entretien des habitations.

Les aides ménageéres occupent en effet'fplhace dans la hiérarchie des besoins de maintien
a domicile. En effet, qui pourrait étre maintenu ®an domicile si celui-ci n’est plus
entretenu ?
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Dans l'attente de la clarification de ces perspesti le service continuera a mettre I'accent

sur la qualité de réponse a la demande. Maintaoprés des clients actuels, une qualité et
flexibilité est indispensable vu I'extension declancurrence. La transparence reste de mise
surtout au niveau de la communication. La contéditi travail de qualité réalisée en 2014

sera donc un point important dans la stabilitérfaire du service.

5. Idess(Initiatives de développement de I'emploi dansdetsur des services geoximité
a finalité sociale).

Le décret wallon IDESS a été appliqué des 2008inlite sensiblement les profils de
bénéficiaires et les activités éligibles du servderico - dépannage ».

Au sein d’ACASA, 3 agents travaillent dans ce cgdfe sont renforcés en haute saison par
des stagiaires du Plein Air et de la Renouée.
Au sein du CISP Le Plein Air, 2 agents y sont égalet affectés.

Les bénéficiaires

A. Toute personne physique a condition de résider &qioR wallonne et d'occuper son
habitation comme premier logement peut bénéfiasrskrvices d’'une IDESS pour :

> Les petits travaux d’entretien, de réparation ahténagement de I'’habitat.

Combien de fois ? Maximum 10 fois 4h par an
Combien de temps ? Chaque présentation est de 4 heures maximum
Délai ? Il faut 1 délai d’'une semaine minimum entre chagésentation
A quel prix ? 12,10 € par heure (TVA incluse) depuis le cont®W du
21/03/14)

> L'aménagement et I'entretien des espaces vertsldaiisnites suivantes :

- La tonte des pelouses d’une surface inférield@m? ;

- La taille de haies de maximum 40 m de long et @enhaut ;

- Le désherbage des abords de I'habitation et ol@s cle moins de 75m?;

- Le béchage des jardins et des potagers d’unacsuiiférieure a 150m? ;

- Le ramassage et I'évacuation des déchets véois @¢s feuilles et branchages
provenant de nos travaux.

B. Les personnes physiqgues « précarisées »

Ce sont des personnes physiques résidant en Régilbonne :

Ayant droit au Revenu d’intégration (RIS) ;

Personne ayant un revenu inférieur a 22.011,8%nskelur dernier avertissement
extrait de réle ou a 29.275,82€ s'il s’agit d'unmage ; + 3081,67€/personne a charge
Bénéficiaires des secours accordés par les CPASRI(L02/04/1965) ;

Personne visée par la loi du 05/07/1998 relativeeglement collectif de dettes ;
Bénéficiaires de 'intervention majorée en mati@i@ssurance soins de sante.
Personnes agées de 65 ans ou plus a la date dketeande d’'intervention I.D.E.S.S.

VVVV VYV
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» ou qui sont reconnues "souffrant d'un handicap P&WIPH ou la "Vlaams
Agentschap voor Personen met een Handicap" oudevit® bruxellois francophone
des Personnes handicapées" ou la "Dienststelleeigonen mit Behinderung"
ou qui bénéficie d'une allocation de remplacement'mtégration (loi du 27 février
1987 relative aux allocations aux personnes hapdes)
ou qui sont en possession d'une attestation deidactidon Geénérale Personnes
handicapées du SPF Sécurité sociale pour I'oatoagantages sociaux et fiscaux
ou qui peuvent certifier d'une incapacité de trigraimanente d'au moins 66%
ou qui peuvent certifier d'une incapacité permamatiau moins 66% par décision
judiciaire suite a un accident de droit commun
ou qui sont en possession d'une attestation deamatsance en invalidité délivrée par
leur organisme assureur ou par I'INAMI
ou les personnes correspondant a la définitiormaah#lle monoparentale dont le revenu
brut par mois ne dépasse [dag40,15(*) euros et percevant des allocations familiales
ordinaires.

YV V VYV V V

Combien de fois ? | 75 heures maximum par an |

Nombres de bénéficiaires par catégories de 2015 (au 30/06/15)

. Types A Type B Total
AIIEE Nombre % Nombre % Nombre
2012 138 87,90 19 12,10 157
2013 155 88,57 20 11,43 175
2014 147 89,09 18 10,91 165
2015 (01/01/15 au
30/06/15) 136 91,28 13 8,72 149

Le service rencontre un succes certain auprés ulgdcp visés et ce malgré les conditions

restrictives d’intervention (8,72 % de bénéficiairde type B = personnes dites « non

précarisées ». Il est vrai que les demandes deBymnt nombreuses mais le service ne peut
y répondre. Il s’agit pourtant d’'interventions nmr@s chez des personnes avec peu de
moyens.

Nombre de devis - prestations

2013 2014 2015 (30/06/15)
Nombre de devis
(gratuits) 217 191 176
Nombre d’heures
réellement facturées 2.532,50 2939,50 1276,00
facturées
atalhetires 2.749.50 3.130,50 1.452.00
prestées

En complément au brico - dépannage, un service algasin social est disponible pour le
public cible. L’ensemble du matériel de premiéreassité reconditionné par les ateliers du
CISP Le Plein air est proposé au public a desstadtiaux via le magasin social.

Les prix pratiqués par le magasin social sont dans les cas inférieurs d’au moins 30% aux
prix du marché.
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Le projet IDESS concerne le Plein Air pour les\aigts suivantes :

» Le transport social : Ce service est accessibbeit tpersonne souhaitant une aide lors
de déplacements, en particulier lors de déménagsmen
Tarification : 6,70€/h pour le public cible + le codt lié au déplacaem@®,341Z/km)
et 12,10 €/h pour les autres clients + le cotaligéplacemen0(341ZE/km).

» Le magasin social (tarifs inférieurs d’au moins 3@4x prix du marché).

6. Centre Coordonné de Soins a Domicile

Le Centre de coordination des aides a domicile A&ASiste depuis 4 ans maintenant. Sa
mission est la mise en place de services intégeésgitant de vivre chez soi dans les
meilleures conditions lors d'une sortie d’hépitdlune maladie ou tout simplement pour
rester le plus longtemps possible a son domicile.

A cette fin, les besoins du bénéficiaire sont exa@siavec lui. Cela permet de préciser les

services a activer, soit en interne soit via dedepaires externes avec qui le CCSD a
conventionné.

Quelques exemples de services qui peuvent étraifouaide familiale, aide ménagere, garde
a domicile, soins infirmiers, repas a domicile, ipé@ce, coiffure, kinésithérapeute, transport
de personnes, prét de matériel médical, petitaitrad’intérieur, Télé Assistance,...

Il est accessible par téléphone 7 jours sur 7 déte2des sur 24.
La coordination est gratuite et accessible a tous.

Depuis I'ouverture du service, 300 personnes onéfiéé d’'une coordination de leurs aides a
domicile.

Recettes spécifiques:

2012 : 34.000,00€ lié a l'activité d’'une premierenée de fonctionnement, qui a débuté en
février, (nombre de situations : 64 cas) + un nauvmode de calcul de la Région Wallonne
pour tous les centres.

2013 :65.970 €

2014 : 48.094€

2015 : 53.000€

Perspective 2016

Objectifs :

- Développer les collaborations avec les partesaiteintervenants locaux en vue d’accroitre
nos conventions.

- Intensifier la communication envers certains rvg@ants comme les médecins généralistes
et les hopitaux.

- Créer une fiche de demandes unique pour touseleices d’ACASA.
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7. Les perspectives des services de maintien a doita

La finalité ultime des services de maintien a daidoit demeurer sociale. |l est clair que le
plan de gestion induit un contrble budgétaire stiecla part des responsables.

Notre public au sein du service est age, défavoeséu handicapé. C'est de fagon
volontariste que le CPAS s’adresse a ce public.léRd@f uniquement en termes de
rentabilité conduirait a des sélections en ternepapulation, d’actes prestés et de services
offerts ; pour nombre de nos usagers, ces choimé®raient a une impasse.

ACASA doit donc réussir une synthese délicate,emadnt toujours davantage a l'efficience
dans un secteur concurrentiel et en intégrant umergsion sociale qui lui est propre, sans
quoi une partie du public fragilisé se retrouvenacge davantage en situation d’isolement et
de grande précarité.

Perspectives budgétaires du service ACASA pour 2016

Services Charges | Recettes |
Aides aux familles 2.277.943,59 2.182.682,90
Centre coordonné
Et coordination ACASA ARl 12 T2 10
Repas a domicile 495.145,79 516.000,00
Titres Services 570.766,14 492.400,00
Idess 194.916,97 156.778,60
TOTAL 3.985.757,21 3.501.586,21

8. Télé —Assistance

Le service Teélé—Assistance permet aux personngdigées de vivre chez elles en toute
tranquillité.

Installé dans la caserne des pompiers a Cuesmassdepil 2003, Télé—Assistance travaille
en collaboration avec la Ville et le CPAS de Mdesservice incendie et les coordinations de
soins et services a domicile.

Ce service apporte une aide rapide, personnalisadaptée aux situations les plus diverses
telles que : chutes, malaise, accident, agression,...

Pour étre efficace, I'équipe de 12 téléphonistextionne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Aux téléphonistes viennent s’ajouter 5 agents asgle suivi technique ou administratif.

Outre cette mission de télé—biovigilance, Télé-#tasice assure également la garde
téléephonique du service d'urgence des CPAS de Mande La Louviére ainsi que de
Frameries, Boussu et Quaregnon et Binche.

Télé—Assistance répond également présent lors derddhement du plan SOS Hiver ou du
plan Canicule.

Télé—Assistance assurerait également les permasiggiéphoniques en cas de déclenchement
eventuel de pandémie de grippe a un niveau communal

Le service prend en charge également depuis let @41 la gestion du télé-secrétariat des
CSD Wallonie Picarde ainsi que de la CSD Mons.
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Evolution du nombre d'abonnés de 2008 a 2015

>

2702

Nombre d'abonnés
N
N
o
(@]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

Auparavant, le numéro unigue de garde médicale lglams était géré directement au sein de

notre Centrale. Depuis début 2011, Télé—Assistardeaite plus que les appels provenant du

1733.

Pour le service de garde médicale : en plus de Nfbasnes) et de Braine—le—Comte (depuis

avril 2006 - 3 zones), Télé — Assistance gereedgeht Tournai (depuis 1€ avril 2007 — 11

zones).

Depuis juillet 2008, les gardes de Tubize-Rebecgofies), de Soignies (1 zone), d’Enghien
(1 zone) et depuis le®loctobre la garde d’Ath (5 zones). Soit 216 vilegépartis en 28

zones. Les zones de Wauthier Braine et Braine B2l nous ont rejoints depuis novembre

2010

Télé Assistance déménagera prochainement darsckasx de I’Ancienne Maison

Communale de Cuesmes, situés Place de Cuesmaésinheit faisant actuellement I'objet de

travaux de rénovation.
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. ACCUEILLIR ET HEBERGER LES PERSONNES AGEES

1. La situation

Le CPAS gere actuellement 291 lits répartis comuite 499 MRS, 92 MR dont 8 lits court
séjour. Il dispose également d’'un centre d’acalesjour de 5 places, un centre de soins de
jour de 5 places.

L'évolution du nombre de lits

_ 2015
Etablissements MR/S scé;thr CAJ | RS TOTAL
Résidence du bois d’Havré 221 0 0 0 221
BMB 62 8 10 0 80
TOTAL 283 8 10 0 301

MRS : Maison de repos /et soins
CAJ : Centre d’'accueil de jour
RS: Résidence services

La Résidence du bois d’'Havré a ouvert ses porteguidat 2010. Cette ouverture avait
entrainé le transfert de 18 lits de la Bonne MaidenBouzanton et de 40 lits du Home
Quiétude (le Home Quiétude a fermé ses portesmrmmére 2010).

Ce déménagement de lits de la BMB vers la nouvdiRS du bois d’Havré a entrainé
I'activation des lits court-séjour (8). Ces litssdisponibles depuis fin 2010.

Selon I'étude menée par la fédération des CPASVakonie, le nombre moyen d’ainés par
maison de repos et soins publique est de 84. Liégsuies plus grandes sont dans le Hainaut
(88).

En Wallonie, le taux d’occupation est de 95,7 % et 98,3 % en MRS.

2. Le Centre d’accuell et de soins de jour de la BB

Le Centre d’accueil et de soins de jour (CSJ) eetairucture alternative d’accueil qui a pour
but d’apporter a la personne nécessitant des sbi@son entourage le soutien nécessaire a la
réalisation du maintien a domicile. Il prend enrgeades personnes relevant au moins de la
catégorie B de I'échelle de Katz.

Le Centre de jour de la « Bonne Maison de Bouzanmtoamporte 2 lits en centre d’accuell
de jour (Taux d’occupation: 36,79 %) dont 8 lite eentre de soins de jour (Taux
d’occupation : 57,37 % - catégories lourdes).

Le nombre de famille ayant recours au Centre e§6den moyenne.
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Le prix pour le résident est de :

» 10,02 € pour une demi - journée ;
» 17,17 € pour une journée entiere.

3. Le service de court séjour

La BMB dispose d’'un agrément pour 8 lits court ggjo

Ces lits sont activés depuis fin 2010 pour I'adodes résidents (maximum 3 mois par année
civile).

Cette formule permet un répit aux familles ou atdaroches pour une période de 90 jours.
La finalité de la formule est un retour au domicilerésident.

Les avantages sont les suivants :

» Une prise en charge complete mais temporaire ;

» Dédramatiser le séjour en maison de repos ;

» Permettre aux proches de se reposer sans culpabilis

» Offrir au résident une période de convalescencde ebnsolidation apres un séjour
hospitalier ;

» Retarder 'admission en maison de repos.

4. Les maisons de repos et de soins

En Région wallonne, la maison de repos est défimmeme un établissement destiné a
I’'hébergement de personnes ageées de 60 ans au quoyent leur résidence habituelle et y
bénéficient de services collectifs familiaux, méragd’aide a la vie journaliére et s'il y a
lieu de soins infirmiers ou paramédicaux.

4.1 Le profil de nos résidents par tranche d’age

Résidence du bois d’Havré (RbH)

2014 2015
Hommes Femmes | TOTAL Hommes Femmes | TOTAL

<65 ans 22 16 38 17 15 32
65 - 74 ans 15 24 39 17 23 40
75 - 84 ans 17 32 49 19 39 58
85-94 ans 22 60 82 24 59 83

> 95 ans 2 9 11 1 7 8

TOTAL 78 141 219 78 143 221

En 2015, 66 de nos résidents ont plus de 75 ans.
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BMB
2014 2015
Hommes Femmes | TOTAL Hommes Femmes | TOTAL
<80 ans 27 23 50 19 26 45
80 - 90 ans 17 43 60 18 33 51
90 - 100 ans 6 17 23 5 17 22
TOTAL 50 83 133 42 76 118

En 201562 % de nos résidents ont plus de 80 ans.

4.2 L'évolution des résidents par catéqorie de dépdance

Le financement des soins se base sur une évaldgitendépendance. Les résidents sont
classés en 4 grandes catégories :

>

>

La catégorie O : regroupe les résidents indépeagdmysiquement et

psychiquement ;

La catégorie A : concerne les résidents qui sop¢aéants pour se laver ou

s’habiller ;

» La catégorie B : rassemble les résidents dépempaamtse laver, s’habiller, se
déplacer et/ou devant étre assistés pour alletalettes ;
» La catégorie C : touche les résidents dépendanitsgedaver, s’habiller, se déplacer

qui ont besoin d’assistance pour aller aux togtp®ur manger et qui sont

incontinents ;
> La catégorie CD : C + Désorienté dans le tempsies tlespace.

2014
Catégorie O | Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C | Catégorie CD D F
BMB 13,92 % 16,44 % 25,87 % 18,44 % 25,33 % 3,8% | 12 %
RbH 8,6 % 12,22 % 23,98 % 9,05 % 42,08 %
2015
Catégorie O | Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C | Catégorie CD D F
BMB 9,3 % 16,9 % 19,5 % 16,9 % 22 % 5% |10,2%
RbH 8,5% 11,12% 21,58% 10,50% 42,14% 2,95%
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En Belgique, selon I'étude de la fédération des EPA

En MR, la part des résidents O est de 37 % (prabeipatégorie).

Avec la catégorie A (34 %) ; ils représentent ertderd/3 de la population.

En MRS, 39 % des résidents sont repris dans lag@aéé B. Les catégories C et CD
constituent la moitié des résidents (61 %).

En Wallonie :

38 % des MR publiques sont des O.
68 % des MRS publiques sont des C et 32 % appaeigra la B.

En MR hennuyére et braban¢onne, moins de 3,1 résidar 10 sont repris dans la
catégorie O.

4.3 Les admissions au cours de I'année

39 admissions ont eu lieu a la BMB.
52 admissions conjointes a la Résidence du boiawd#d

4 .4 Etat des lieux de la liste d’attente

La liste d'attente évolue constamment.

A la BMB, 22 personnes sont en attente d’une adamss

13 personnes viennent du domicile ;

1 personne sont hébergées dans sa famille ;

1 personne sont hébergées a la Maison Saint:Paul

6 personnes viennent d’'une autre MR/MRS.

1 personne vient d’'une autre structure (maisaoalieil,...)

VVVYVYY

A la Résidence du bois d’Havré, gBrsonnes sont en attente d’une admission.

Nombre de résidents par catégorie

CATO |CATA |CATB |CATC |CATCD |CATD F
RbH 18 24 1 1 1 7
BMB 15 22 21 22 31 5 16
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4.5 L’aide sociale au sein des maisons de repos@eantre

Au niveau du budget général, le CPAS intervientrpaumpenser le manque de ressources
des résidents et le montant facturé par la maisaebs.

Compte 2013 | Compte 2014 Budget 2015 Budget 2016

Montants 122.023,98 € 101.799,31 € 120.000,00 € 120.000,00€

En 2013, le montant de I'aide sociale représeté % des recettes d’hébergement de nos
maisons de repos.

En 2014, il représentait 2,20 % de nos recettes.

Au budget initial 2016, il représente 2,50 % de rexettes.

Intéressons- nous aux résidents payants / indigensein de nos différentes maisons de
repos.

2013 2014 2015
Payant | Indigent | Payant | Indigent | Payant | Indigent
BMB 86,92 % | 13,08 % | 87,50 % | 12,50 % | 87% 13%
Résidence du Bois d'Hav| 82,05 % | 17,95 % | 87,79 % | 12,21 % | 88% 12%

Depuis 1990, une allocation pour l'aide aux pergsrigées (APA) existe.

C’est un forfait mensuel qui dépend du degré diaomaie et est lié a des conditions
médicales et de ressources. Dans les structurdispedwallonnes, 17 % des résidents ont
droit a une APA

5. Les recettes des maisons de repos

5.1 L’intervention des résidents

L'intervention des résidents varie en fonction goetde chambre :

2013 2014 2015
BMB | RbH BMB RbH | BMB | RbH
Chambre / / /
commune
Chambre 01/01 au 31/03 = 32,06€ 33.34€
individuelle | 3296 | 38 | 01/04 au31/12=3334€ 329 |3428¢ %2
Cantous
(Ser‘ffs pourl ;| 49 / a2 | 1| a2
désorientés)
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Nous avons calculé le pourcentage d’institutionidagturent différents suppléments. Les
plus courants sont les médicaments, la pédicueecstiffure.

. 32,10%
Buanderie __‘ Ao

L ) _66,70%
Matériel d'incontinence 58,70%

Kinésithérapie

83,30%

6,70%

4 i 85,70% B MR
Médecin 96,00%

O MRS
. — 94,00%
Coiffure 93,30%
o —94,00%
Pédicure 92,00%
4 — 96,40%
Médicaments 96,00%

J

5.2 L'intervention de I'INAMI

En ce qui concerne l'intervention en prix de jowné&volution est la suivante

2013 2014 2015
BMB RbH BMB RbH BMB RbH

Prix

journée Ao 58.03 46,32 58,32 | 50,42 58,29

Principe de base au financement INAMI

Sur base d’'une échelle de dépendance (« échellatte»), on distingue les résidents par
catégorie de dépendance (O, A, B et C). Une intgime unique est octroyée a
I'établissement pour une année civile et vaut panir les résidents MR que pour les résidents
MRS. Celle-ci est calculée au départ de la sitnati® I'établissement en termes de résidents,
de personnel de soins et d’ancienneté au coura période de référence. Celle-ci s’étend du
1°"juillet de 'année antépénultieme au 30 juin @miiée précédent la période de facturation.
Le personnel correspondant aux normes est valsus®ase des colts salariaux du secteur
prive.
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Département 3

: Les Ainés

Compte 2014 B.l. 2015 B.l. 2016

BMB RbH BMB RbH BMB RbH
Lits MR 32 58 32 58 32 58
Lits MRS 26 163 26 163 26 163
Recettes

. . 1.009.491,66| 3.631.268,80f 1.020.000 | 3.735.000 | 1.060.000 | 3.735.890
pensionnaires
Recettes INAM| 1.458.662,70| 5.440.333,69]1.632.014,0(5.621.054,7] 1.543.768,6( 5.559.659,52

* Comprend les recettes déMvolet
** Recettes du 3" volet reprises sur 'article budgétaire 83411/4880

L'INAMI intervient via 3 sources de financement :

» L'allocation journaliere elle couvre le nombre de personnel exigé etéuifites

fonctions (frais administratifs, soins palliatileg¢decin coordinateur).

>

Les fins de carrierele personnel qui atteint 45,50 et 55 ans bémefitine réduction

de ses prestations dans le secteur des établistsehersoins. Cette réduction est
financée par les recettes correspondant au nonibeerds totales de réduction dont
bénéficie le personnel soit pour 'embauche coreptire, soit pour le paiement

d’'une prime.

Le paiement des accords sociayprévoyant

I'application du

bareme des

établissements hospitaliers a notre personnel em dit place du baréme de la
commission paritaire 305.2.

Recettes au budget

B. 1. 2015 B.A. 2015 Budget 2016
BMB RbH BMB RbH BMB RbH
Prestations 1.053.010 | 3.760.000 1.053.010 | 3.760.000 1.062.010,00| 3.740.890,00
Transferts 1.909.957 | 6.545.007,82| 1.886.882 | 6.401.931,82| 1.845.426,70| 6.404.610,41
Recettes totales (avec facturation interng
Compte 2014 B.l. 2015 B.A. 2015 Budget 2016
BMB 2.732.886,16 € 2.962.967,00 € 2.939.892 € 2.907.436,70 €
RbH 10.104.331,75 € 10.305.007,82 € 10.161.931,82 € 10.145.500,41 €
Total 12.837.217,91 € 13.267.974,82 € 13.101.823,82 € 13.052.937,11 €

1 Facturation Interne = 0
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6. Les dépenses

L’effectif en terme de personnel se présente comsunte (article 60 compris)

MRS BMB

Personnel de direction 2,8 ETP 3ETP
Personnel d’entretien 17,8 ETP 14,8 ETP
Personnel de soins 96 ETP 34,2 ETP
Maintenance 4 ETP 2ETP
Animateurs 25 ETP 3ETP
6.1 Les dépenses du personnel

Compte 2014 B.l. 2015 B.A. 2015 B.l. 2016
BMB 2.300.794,71 €| 2.337.055,29 €| 2.319.384,71 €| 2.314.888,02 €
MRS 6.130.039 € 6.457.854 € | 6.357.705,87 €| 6.539.823,19 €
Total 8.430.833,71 €| 8.794.909,29 €| 8.677.090,58 €| 8.854.711,21 €

A la BMB, les dépenses de personneldintinué de 0,90 %entre le Bl 2015 et le Bl 2016
et ontaugmenté de 0,61 %entre le compte 2014 et le Bl 2016.

A la Résidence du Bois d’Havré, les dépenses dmpeel oneugmenté de 1,27 %entre le
Bl 2015 et le Bl 2016 edugmenté de 6,68 %entre le compte 2014 et le Bl 2016.

L ’effectif du persohnel tient compte des élémenigants :
» Normes d’agrément des maisons de repos,
» Normes d’agrément des MRS,
» Intervention financiere de I'INAMI.

L’ INAMI établit une allocation journaliere moyenmerrespondant aux normes de personnel
par catégories de dépendance. Ces normes sontéesl@ar 30 résidents présents.

Lits MRPA : Normes de MRPA par 30 résidents

Forfait | Personnel| Personnel| Kiné — | Réactivation | Personnel Total
catégorie | infirmier soignant | ergo — réactivation | personnel
logo court séjour
O
0.25 / / / 1.75
A 1.2 1.05 / / i 2.45
B 2.1 4 / 0.35 ' 7.85
C 4.1 5.06 / 0.385 10.95
CD 4.1 6.06 / 0.385 11.95
*** personnel de liaison
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Lits MRS : Normes de MRS par 30 résidents

Forfait | Personnel| Personnel| Kiné — | Réactivation| Total Médecin
catégorie | infirmier | soignant | ergo — personnel| coordinateur
logo
B ° 5.2 = / 11.2 2h20/semaine/30
C 5 6.2 1x* 0.5 12.7 résidents
CD 5 6.7 1x* 0.5 13.2

** Pour 'agrément MRS, il faut au moins 1 kinésitapeute et 1 ergothérapeute

En Wallonie, en moyenne, 19,9 ETP par 30 résidemsillent en maison de repos :

» 3,9 TP infirmiers ;

» 6,5 ETP soignants ;

» 6,8 ETP de personnel d’hébergement.

» ? % des maisons Wallonnes ont une infirmiere de nu

Les accords sur le secteur non - marchand prévaiguartir de I'age de 45 ans, I'octroi d’'un
supplément de temps libre avec maintien du salbée.catégories du personnel bénéficiant
de la mesure ont été élargies aux agents admiifssgdau personnel d’hétellerie.

» A partir de 45 ans le régime de travail passe he@fes soit (-2h) ;
» A partir de 50 ans a 34 heures soit (-4h) ;
» A partir de 55 ans a 32 heures soit (-6h).

22 agents de la BMB sont dans les conditions, 18ntggont choisi la réduction des
prestations, 2 ont choisi la prime, 2 agents & qutur les une partie prime et une partie
réduction des prestations

61 agents de la RbH sont dans les conditions, 6thaisi la réduction des prestations, aucun
agent n’a choisi la prime.

6.2 Les dépenses de fonctionnement

Compte 2014 | Budget initial MB 2015 Budget initial
2015 2016
BMB 449.248,78€ 478.880 € 467.065 € 459.965 €
RbH 1.248.675,68€ 1.375.824€ 1.342.624 € 1.336.050 €
Total 1.697.924,46 €| 1.854.704 € 1.809.689 € 1.796.015 €

A la BMB, les dépenses de fonctionnementdintinué de 3,95 %entre le Bl 2015 et le Bl 2016 et
augmenté de2,38% entre le compte 2014 et le Bl 2016.

A la Résidence du bois d’'Havré, les dépenses deitmmement ontliminué de 2,89% entre le Bl
2015 et le Bl 2016 edugmenté de Po entre le compte 2014 et le Bl 2016.
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6.3 Les dépenses de transferts

Département 3 : Les Ainés

Compte 2014 Budget initial MB 2015 Budget initial
2015 2016
BMB 99.176,62 € 127.000,00 € 127.000,00 € 121.000
RbH 367.164,51 € 363.550,00 € 363.550,00 € 372.650
Total 466.341,13 € 490.550,00 € 490.550,00 € 493.650
6.4 Les dépenses de la dette
Compte 2014 | Budget initial MB 2015 Budget initial
2015 2016
BMB 47.895,03 € 67.373,15 65.738,76 € 55.891,33
RbH 1.607.602,57 €| 1.625.364,03 €| 1.625.066,90 €| 1.602.408,60
Total 1.655.497,60 €| 1.692.737,18 €| 1.690.805,66 €| 1.658.299,93
6.5 Les dépenses totales (avec facturation interde)
Compte 2014 | Budget initial MB 2015 Budget initial
2015 2016
BMB 2.986.749,29 €| 3.124.458,62 €| 3.126.824,23 €| 3.026.231,70
RbH 9.952.106,83 €| 10.499.540,52 € 10.499.243,39 § 10.410.334,37
Total 12.938.856,12 € 13.623.999,14 € 13.626.067,62 € 13.436.566,07

A la BMB, ellesdiminuent de 3,14 %entre le B.l. 2015 et le B.l. 2016. A la RbH, sléminuent

de 0,8%.

Entre le Compte 2014 et le B.l. 2016, ebegmentent de 1,32%a la BMB et det,60% a la RbH.

En Wallonie, environ 75 % des dépenses des maw®nmepos publiques sont des frais de

personnel.

A la BMB, les dépenses de personnel représenteB0 6 des dépenses totales du budget

2016.

A la Résidence du Bois d’'Havré, elles représer@2r2 %.

2 Facturation interne = 633.889,63 €
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7. La synthese du budget 2016

MR Recettes totaleg Dépenses Résultat CE* RHCE**
totales avec charge
d’emprunt
BMB 2.907.436,70 | 3.026.231,70 | -118.795,00| 55.891,33 -62.93,67
RbH 10.145.500,41| 10.410.334,37| -264.833,96| 1.920.822,71| + 1.655.988,75
el 13.052.937,11| 13.436.566,07 | -383.628,96| 1.976.714,04| 1.593.085,08

*charge d’emprunt
**résultat hors charge d’emprunt

Centre

d’accueil 84.000 € 6.100 € 0€ 0 0€

de jour

Total

général 13.136.937,11€ 13.442.666,07€ -305.728,96€ 1.976.714,04€ 1.670.985,08€

8. Perspectives

Le projet majeur pour 2016 est la construction d'urouvelle résidence service de 25
logements sur le site de la Résidence du bois dédav

Ce projet répond a une demande pour ce type d’gébmmnt qui accueille des personnes plus
valides et indépendantes. Il s'agit d’'une alterreataux types d’hébergement actuellement
propose.

Les logements de +- 50 m2 comprennent une chamboaiéher, un sé€jour, une kitchenette,
une salle de bain. La résidence service se comp&ten espace communautaire permettant
par exemple des réunions familiales.

Les résidants ont accés a tous les services propasda MRS.

Actuellement, divers travaux de mise en conforrdigéla BMB ont été réalisés. L'activité
peut se poursuivre sur ce site mais les contrasttesturelles du batiment ne permettront
pas de mise a niveau définitive par rapport aensds de la Région wallonne. Une nouvelle
construction est donc nécessaire.

Le projet de la nouvelle BMB est pratiquement figél Vu I'importance du codt estimé de
cette construction et les contraintes financiete€BAS, un dossier de subsidiation global va
étre réalisé et négocié aupres de la Région walloles aides complémentaires sont
nécessaires pour mener a bien ce projet dangteeggrévus. L'ouverture reste actuellement
prévue a I'échéance de 2 ou 3 ans. Cette nouvelisom comprendrait un « centre de jour »,
des « résidences services », des lits « MR » eR& M.
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Département 4 : Egalité des Chances et Citoyenneté

Le Département « Egalité des Chances et Citoyepnet@mprend les services du Pdéle
d’Accueil et de 'Egalité des Chances. Il a poussion de développer des actions visant la
participation citoyenne et la recherche de proposst et pistes de solutions concretes et
cohérentes garantissant le respect de chaque daodiguel que soit son age, son sexe, son
handicap et sa religiorSon objectif : appliquer le suivi de K@harte de I'Egalité des
chancesa laquelle la Ville de Mons a adhéré.

Les axes de travail présentés sont les suivants :

- Le Pole d’Accueil — I'accuell du citoyen ;

- Le handicap ;

- Les demandes d’allocations handicap ;

- Les ainés ;

- La santé ;

- L’Egalité des Chances ;

- L’insertion sociale ;

- La citoyenneté ;

- La consommation responsable;

- La sensibilisation a la culture pour les persaerinegilisées ;
- L’'organisation d’événements internes et publics ;
- L'immigration et vieillissement ;

- La lutte contre ’'homophobie ;

- La maladie d’Alzheimer ;

- La médiation des gens du voyage ;

- La prévention SIDA — IST.

Les conseils consultatifs

Le CPAS, via son service Egalité des chances@tanneté, a la particularité de coordonner
trois conseils communaux consultatifs qui sontliés

- aux ainés

- alasanté

- au handicap
Ces conseils sont composés d’associations ou illitishs actives dans les secteurs
concernés et qui souhaitent étre un relais endrattentes du terrain et les autorités
communales. Cette démarche de démocratie parfi@padt précieuse pour la Iégitimité des
actions proposees.
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1. Le Pble d’Accueil — L'accueil du citoyen

Pour le citoyen]e premier contact avec I’Administration est primordial. On peut méme
dire que c’est lui qui va conditionner la poursultela relation avec 'administration. C'est la
raison pour laquelle un Pdle d’Accueil et d’'infoitoas sociales mixte CPAS-Ville a été
développé au sein des batiments de la chapell¢-Qaentin, rénovée intégralement.

Le Pb6le d’Accueil comprend :

- Au rez-de-chaussée, un staff administratif, uiclyet d’accueil et un espace d’exposition ;

- Au 1*" niveau, une salle d'expositions encourageant danption des richesses culturelles
locales ;

- Au 2 niveau : deux salles de réunion, la salle Jeand@l@arpentier et la salle CSSS.

Les missions du P6le d’Accueil sont multiples

- Répondre aux interpellations citoyennes (intrdidincdes demandeslocations personnes
handicapées introduction des demandesllocations fonds mazout introduction des
demandes relatives a tacherche d'une structure d’accueil/petite enfancedepuis le 01
avril 2014 etgestion des fiches individuelles parentsaide aux rechargements ORES,
requétes diverses...) ;

- Centraliser les informations disponibles par seeur, theme, sous-théme afin de pouvoir
adequatement les restituer aux usagers (fichesoelules de travail autour de la petite
enfance, du logement, des assuétudes, des ldisgsnaisons de repos, soins a domicile,...) ;

- Coordonner lepermanencesnmises en place au sein de la structure, a savpertaanence
Handicap (1x/mois), ITAL UIL — syndicat italien (1x/sem)}onds des Accidents du
Travail (1x/sem)Centrelde Volontariat. Quelgues remargues concernant ces permanences :
celle des invalides de guerre s’arréte pour la camende Mons, tandis que celle du
volontariat a doublé ses permanences mensuelles ;

- Gérer latéléphonie du CPAS de Mons

Afin de rendre le service plus efficient, un répemdpermet d'effectuer un premier filtre
relatif aux demandes (taper 1, taper 2...), et dimeecorrectement 'usager en fonction de sa
requéte et de son choix;

- Superviser le terminal de rechargement carte contpur a budgetet guider les
usagers dans leurs démarches (procédure et explisapportées aux citoyens) ;

- Centraliser les demandes citoyennes relatives 'aide aux réfugiés.

- Gérer les réservationgle salles (JCC/CSSS) pour les services et seahdegl'intendance
/ équipement

! Le Centre de Volontariat de Mons a vu le jour @in slu P6le le 04/02/14. Il est le premier darBriavince de
Hainaut.
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- Organiser:
- des expositions mensuelles (afin de proposempuogrammation mettant en lumiére des
artistes locaux) et sensibiliser le public a laund ;
- des événements internes ou externes ;
- I'accueil du public, que cela concerne les aodgi pour le Comité spécial social, la
Commission locale Energie ou les demandes citoyediverses.

Bilan quantitatif

Les indicateurs de cette année pour les princiglasandes citoyennes sont les suivants :
Introduction de demandes d’allocations de handictd

Introduction de fonds mazout : 205

Introduction de demandes d’accueil de la petitawerd : 392

Réservation de I'espace pour des expositions 12/2nQis)

Réservation de salles : 114

Focus sur I'accueil de la petite enfance

De facon générale, le nombre de demandes pouritesgaux sujets présentés ci dessus sont
stables depuis I'an dernier. Les demandes d’acded# petite enfance ont augmenté, compte
tenu du bouche a oreille et de la nouvelle procduise en place pour centraliser au sein du
Pole d’Accueil les premiers contacts avec les gar&ur 392 demandes introduites, 145
ont eu une issue positive, 120 une issue négativd 27 sont toujours en cours

Considérant le manque de places sur le territowatais, les demandes couvrent toutes nos
structures. On remarque néanmoins une tendancemander prioritairement le Nid Douillet
ou la Creche de Mons. Il faut savoir que certacréshes sont remplies jusque 2017 et que
nous devons systématiser nos réponses par deseafessayant de proposer une alternative
compte tenu du domicile, du lieu de travail...Une rigttation vers le site internet
www.accueildesenfants.lest également proposée par ce dernier reprenelstéed structures
existantes, qu’elles soient communales ou non.

Pour mener ce travail, un formulaire type est rempal les agents du Pdole d’Accuell, et est
envoyé en cascade aux difféerentes structures dalgméférence des parents. Ce sont les
structures qui donnent le mot final aux parents.

Centrale téléphonigue du CPAS (065/412 300)

Pour rappel, la centrale téléphonique du CPAS @stega partir du Péle d’Accueil. De janvier
a ao(t, 21 071 appels entrants ont été traitésti@eionement, en moyenne, les standardistes
réceptionnent plus d&50 appels Pendant la période des paiements, les requétessexpl:
environ 200 appels par jour. Le Pdle d’accueil desearégulierement une mise a jour de ces
statistiques, qui varient fortement selon les nfeis: énormément d’appels en janvier 2015
suite aux exclusions (3319).
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Expositions

12 expositions ont été accueillies courant de I'ar2@&E5 au sein de I'ancienne Chapelle. Les
modalités pratiques sont les suivantes :

- gratuité de la salle

- couverture assurance a charge de I'exposant

- aide pour la communication : fichier protocolaienvoi d’invitations, communiqué de
presse...

- aide au montage et démontage

- aide logistique le soir du vernissage (mise exg@des lieux, sonorisation, accueil du public,
aide pour le service, fermeture des batiments)

- le drink est a charge de I'exposant.

Perspectives 2016

* Mettre a disposition des citoyens des formulainetelligents et un outil de
commande de documents en ligne (a créer en fond@sndemandes les plus
récurrentes) ;

» Gérer les demandes de maniere améliorée/transv€lsgiciel) ;

» Optimaliser l'introduction des demandes liées pdate enfance ;

» Communiquer davantage auprés des partenaires a#fsoaiin de les informer des
missions du Pdle et de ses ressources (pours@vmvail lié a la visibilité du
service) ;

* Proposer de nouvelles expositions et contactertégkb@ment certaines écoles
d’Art ;

» Enrichir les bases de données existantes ;

» Approfondir 'aspect autonomie des usagers (anetiimn continue) ;

» Développer la collaboration avec la Bibliothequela®/ille concernant la mise a
disposition de livres pour enfants (dans le cadre alditions du public et de la
sensibilisation a la culture/lecture) ;

* Renforcer les actions autour du volontariat, notammen collaborant a
'organisation d’'une journée grand public sur Iatgen des ressources humaines
bénévoles ;

» Développer les opérations santé a destination dadgpublic (en collaboration
avec Viasano) et du personnel interne/communal.

2. Le handicap

a)_Les allocations des personnes handicapées

Depuis janvier 2011, les demandes de reconnaisgangepersonnes handicapées destinées
au SPF Sécurité Sociale Direction Générale persbhandicapée se font au sein du CPAS de
Mons, compétence auparavant détenue par la Vildales (service Etat Civil/Population).

Un formulaire de demande est donc complété paadests du Péle d’Accueil (décodage) qui
le transmettent ensuite par voie informatique &d#lule Allocations personnes handicapées
(Service Egalité des chances).
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Cette derniere :

- Analyse et traite les demandes d’allocationsaatashtages sociaux ;

- Analyse et traite les demandes de cartes derstatinents ou de réduction pour les transports
en commun ;

- Effectue le relais auprées du SPF.

Elle accueille également le public quand celuilegouhaite (une assistante sociale est intégrée
a la Cellule) et I'oriente au mieux dans ses déhec

D'autre part, il est possible pour les citoyensntdduire une demande d’allocations par

téléphone, courrier postal ou boite mail. Certdiabitants passent aussi par d’autres canaux

externes :

- L'assistante sociale du SPF (permanence en gasxdous les3*lundis du mois, permet de
consulter les dossiers individuels auprés du SPF) ;

- Les assistants sociaux des Mutuelles ;

- Les administrateurs de biens ;

- MR / MRS ou maintien a domicile (Acasa, BMB, M@&iavré).

Données guantitatives

Le nombre de demandes d’allocations personnes ¢egéhs introduites au Pole d’accueil de
janvier 2015 a septembre 2015 es?@é.Beaucoup de demandes sont également introduites
par téléphone, avec envoi des documents au domicile

Le nombre de demandes traitées par la Cellule Afions personnes handicapées _du ler

janvier au 10 septembre 2015, es78& reparties comme suit :

- 380 allocations personnes handicapées (ARR/AI) ;

- 194 allocations personnes handicapées (APA) ;

- 39 attestations personnes handicapées ;

- 167 demandes de cartes de stationnement ;

- 1 carte de réduction nationale de réductioresitransports en commun pour les personnes
handicapées de la vue ;

- 1 demande d’attestation TVA.

Pour information, en 2014, un total de 1303 demara&it été comptabilisé par la Cellule
Allocations personnes handicapées :

- 962 allocations personnes handicapées

- 56 avantages sociaux ;

- 285 cartes (réduction transports et stationnémen
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Nbre de demandes d'alloc/avant. B 2014
personnes handicapées W 2015 (du 1/01 au 10/09)

1000 e

Allocations personnes  Attestations personnes Cartes de
handicapées handicapées stationnement et de
réduction

En outre, la Cellule collabore quotidiennement alecService Public Fédéral Direction
Générale Personne Handicapée. La Direction Génésalehargée d’octroyer des allocations
aux personnes handicapées apres expertise méeliaiguéte sur les revenus.

Elle délivre également des attestations afin ga@érsonnes reconnues meédicalement comme
personnes handicapées puissent faire valoir lewniésden matiere de mesures sociales et
fiscale ; des cartes de stationnement et des aaatemales de réduction sur les transports en
commun pour les personnes handicapées de la vue.

En 2014, le SPF DG personnes handicapées nousoanéd que les mutuelles étaient
désormais en mesure d’introduire elles aussi desmddes d’allocations / avantages sociaux.
Les agents communaux ne sont donc plus les seago@ la main sur le programme
Communit-E.Nous constatons donc une diminution de demandes paapport a I'an
dernier, compte tenu des nouvelles possibilités diroduction.

Focus actualité — Disparition de I'allocation auxpersonnes agees (APA) ?

Le CPAS devra étre vigilant quant a I'évolution dabcations dites APA. En effet, le
Gouvernement wallon a présenté une nouvelle fornassdrance autonomie qui sera
d’application dés janvier 2017. Le danger est qeitecnouvelle assurance concerne a priori
les ainés qui restent au domicile et non en maistensepos, ce qui signifie que cette
application peserait sur le budget du CPAS etahait de nouvelles formes d’aides pour
nos résidents qui ne parviennent a joindre les theuxs.
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b)_Le Conseil consultatif des Personnes handicapées

Le Conseil consultatif des Personnes handicapgesiaobjectif de dynamiser la politique
communale des moins valides et de mettre en éwdimscbesoins et attentes des personnes
handicapées.

Les membres du CCPH sont :

- L’Association Francophone de I'Aide aux Handicaptentaux ;
- Les Amis des Aveugles ;

- T21 Binche-Hainaut ;

- Monsieur Pierre-Antoine Sturbois, personne- resso;

- L’asbl Passe Muralille ;

- L’asbl Jardin des Fées ;

- L’asbl ASPH Mons Borinage ;

- LAWIPH ;

- L’asbl Plain pied ;

- ACASA ;

- L’asbl Découvertes ;

- Le PS représenté par Madame Fabienne Urbain,ediéns communale ;
- LUMONS - Faculté d’Architecture et d’'Urbanisme ;
-L'ONA;

- Altéo ;

- Criquelions services ;

- Les FPS de Mons et Cuesmes ;

- Le SUSA ;

- Madame Marie-Jeanne Stilmant, personne- ressource
-Le CPESM ;

- Monsieur Michel Micciche — Architecte ;

- La Société Royale Silencieuse Boraine ;

- La Ligue Braille

Le CCPH est composé de différents groupes de travsavoir :
- Le groupe accessibilité ;

- Le groupe stationnement PMR ;

- Le groupe élections ;

- Le groupe Mons 2015 ;

- Le groupe culture et sensibilisation ;

- Le groupe éducation.

Quelques exemples d’activités menée2@hb:

- Sensibilisation des étudiantuturs éducateurs et aides familiaux a la surdité.
- Visite de l'exposition Van Goghau BAM avec les personnes sourdes et malentergjante
traduite en langue des signes.
- Visite d’une exposition surdrchitecture accessible Lille avec les membres du CCPH.
- Visite de lexposition Ghisolandet participation aux activités dans le cadre dun@nduit
Mons 2015 a Jemappes, traduite en langue des signes
- Séances de cinéma organisées avetaea Art pour les enfants en situation de
handicap, a I'occasion de la Saint Nicolas ;
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- L’asbl Participate organise au Pole d’Accueil le 05/10/2015, une séafioformations, de
rencontres et d’échanges sur l'autisme.

- Le personnel des crechest les enfants seront sensibilisés a la langusidass.

- Formation de démystification du handicap visant a apporter aux professionnels de
'accueil de la petite enfance les ressources wséges pour répondre aux besoins
spécifiques des enfants et des parents handidapésation octroyée par Passe Muraille.

- Projet EVRAS : subside de 20000€ octroyé par Cap 48. Pourdagaéunions.

- Brochures réalisées dans le cadre des électiansguide pratique a destination des
présidents des bureaux de votet des organisateurs de scrutins a été réalisé ;

- Sensibilisation des gardiens de la pajxelative a I'accueil des personnes handicapées le
jour des élections ;

- Deux séances de sensibilisation sur les comperisna avoir face aux personnes
handicapées ont été organisées popetsonnel communal;

- Participation alFIFA 2015 : organisation d'une séance de cinéma adaptégensonnes
sourdes et malentendantes. Organisation d’'uneevigitidée de I'exposition du FIFA,
traduite en langue des signes ;

- Groupe de travaiMons 2015: interpellation de la Fondation Mons 2015 relatia
I'accessibilité des personnes handicapées. Crédtimncomité de pilotage par la Fondation.
5 axes de travail ont été créés : emploi des peesoa besoins spécifiques, accessibilité
comportementale, accessibilité communicationnetleaaccessibilité a la communication,
accessibilité technique, mobilité ;

- Le CCPH a organisé unesncontre avec des représentants de l'administratio
communalequi avait pour théme : « Administration et sectassociatif, ensemble au coeur
de l'accessibilité ». Le but de cette matinée ddgjes était de construire un dialogue
proactif et constructif en matiere d’accessibilitésens large du terme, afin que celle-ci soit
prise en considération le plus tét possible darss dmjets portés par la Ville. Tres
pratiguement, une série de recommandations a és&ém

- Organisation d’'une visite guidée adaptée drdosition Andy Warhol au BAM.

- Réalisation d'urplan stratégique HANDICLUSIF pour guider le travail du Conseil.

Perspectives pour 2016

- Poursuite du travail mené avec le CCPH ;

- Groupe élections : se réunira en temps utile

- Groupe Mons 2015 : poursuite des réunions poatuéyv le projet Mons 2015 et essayer
d’en perdurer certaines idées

- Groupe culture et sensibilisation :

- Projet Evras : création d'un site internet et dpscées Evras pour les personnes
sourdes et malentendantes — création d’outils diations adaptés - création d’'une
brochure d’initiation a la langue des signes avecabulaire EVRAS - brochures
d’'informations a partir des capsules créées sernpt. Projet retenu par Cap 48.
Subside de 20000€. Poursuite des réunions de lteaxesi les partenaires.

- Sensibilisation des aides familiales d’ACASA aladité et séance d’'informations

sur les allocations pour personnes handicapées ;

- Séances de cinéma organisées avec le Plazadrtgs enfants en situation de

handicap, a I'occasion de la Saint Nicolas ;

- Groupe accessibilité : poursuite des réuniong$faaa des plans. Suivi des recommandations
faites aupres de la Ville ;
- Groupe stationnement PMR : réponses et suivisidemndes formulées par la police.
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- Groupe éducation: participer au colloque de lbdHd/Les Ceédres afin d'intégrer
I'accessibilité dans les écoles.

Handicontact

Un agent« Handicontact » a été désignéau sein du service Egalité des chances et
citoyenneté du CPAS de Mons afin de permettreagjwh citoyen de participer pleinement a
la vie de la cité. Cet agent est au service desopaes en situation de handicap, momentanée
ou non.

Un de ses objectifs est de favoriser l'intégratites personnes en situation de handicap au
sein de notre commune par la création déseau local d’information, d’aide et de soutien
aux personnes concernées et a leur entourage.

La mission du Handicontact est dinformer, d’oremtet d’accompagner dans leurs
démarches toutes les personnes en situation déchpret leur entourage vers le(s) service(s)
aptes a répondre aux besoins énoncés.

Les entretiens se déroulent au Pole d’Accueil.
3. Les ainés
Le Conseil consultatif des Ainés a pour objectif de

- Dynamiser la politiqgue communale des Ainés aneére en évidence les besoins et attentes
des Ainés ;

- Améliorer I'information destinée aux Ainés ;

- Favoriser la participation des Ainés a la vieiaecet culturelle a Mons ;

- Promouvoir des actions de sensibilisation augessAinés ;

- Collaboration avec les Maisons de Repos pouriz mn place d’activités et promouvoir le
bien étre des résidents.

Les membres du Conseil sont :

- La Résidence Comtesse Madeleine d'Oultremont
- Vie Féminine

- L'Amicale des pensionnés socialistes de Mons
- Espace Senior Mons

- Femmes prévoyantes socialistes de Mons

- Les Chartriers

- ASBL PPJ

- Solidaris Espace Senior

- ACASA / Téléassistance

- Association pour le Volontariat

- ATD Quart Monde

- Eneo

- Eneo Sport

- ONA

- FPS Cuesmes

- CSC Seniors

. 153
Note de politique 2016



Département 4 : Egalité des Chances et Citoyenneté

- CSC Mons-La Louviere

- CIEP Hainaut Centre — MOC

- MOC Hainaut Centre

-PS

- Les Amis des Aveugles

- Centre permanent pour la Citoyenneté et la Rpation (CPCP)
- ASBL Mons Divertissement

- La Résidence Léopold.

Le Conseil est composé de 3 groupes de travail :

Loisirs et culture

La culture et les loisirs représentent une partoirtgmte des préoccupations des membres du
Conseil. Quelgues exemples : participation & MddES2 organisation de home cinéma dans
les maisons de repos, séances spéciales dansrie diad-estival du Film d’Amour, ciné
seniors au Plaza Art, visites d’expositions et dsé@es...

Social et citoyenneté
« Mons, premiere ville wallonne Ville Amie Des Aing »

Depuis 2014, la Ville de Mons est officiellementtrée dans le réseau mondial de
I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) en tam & Ville Amie Des Ainés». Le groupe
de travail social et citoyenneté suit de prés ngagement.

Une « Ville Amie Des Ainés » est une ville qui :
- Lutte contre les préjugeés vis-a-vis des persoagess ;
- Adapte ses politiques, ses services et ses stesct
- Agit de facon globale et intégrée ;
- Favorise la participation des ainés ;
- S’appuie sur la concertation et la mobilisatietaute la communauté.

Pour mener ce projet, le Conseil bénéficie de Umppéthodologique et scientifique de
I'Observatoire de la Santé du Hainaut. Des enqugtes donc réalisées auprées des seniors
montois selon un échantillonnage qualitatif quntieompte du sexe, de I'age et du cadre de
vie (rural ou urbain).

Logement et hébergement
Le groupe de travail « logement et hébergementmemee réflexion autour des lieux de vies
proposés aux ainés : maisons de repos, hébergamengenérationnel, résidences services,

habitat groupé...

Quelques exemples d’actions réalisées en 2015

» Réalisation du Guide des Ainés de la Ville de Mons

e Conférence de presse |& tctobre pour présenter les résultats de I'enquétdle
Amie des Ainés » dans le cadre de la journée mtendela personne agee

* Insertion d’'une rubrique « seniors » dans le Moagazine

» Collaboration avec I’Asbl Mons Divertissement (tariéduits)

» Ciné seniors au Plaza Art / Imagix
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» Bal des Ainés

» Excursions et visites culturelles

* Formations informatiques et découverte des nowédiehnologies

» Formations a la sécurité routiere

» Journées intergénérationnelles

» Séances d’information a théme (Alzheimer, sécuoitdiere, sexualité des ainés,....)
* Démarche VADA - enquéte

Réalisation de supports de communication :

- Rédaction d’articles pour le Mons Mag ;
- Courrier d’invitation, affiche, flyers d’'informen ;
- Guide des ainés 2015.

Collaboration avec I'absl Mons Divertissement

Organisation de séance de théatre. Subside ogtenyé Ville de Mons en échange d’un tarif
préférentiel s’adressant au public « ainé ».

Collaboration avec le Plaza Art

- Organisation de ciné seniors 1x par mois ;
- Organisation de Homginéma dans nos maisons de repos ;
- Organisation de ciné intergénérationnel pendapéliode des vacances de Paques.

Organisation du Bal des Ainés

1x an avec plusieurs centaines de participants HbMR/MRS.

Le service est chargé de l'intendance générale’@eriement: décoration, groupe de
musique, agencement de la salle, manutention aisaga godter, organisation d’'un service
bar avec un partenaire spécialisé, transport desderts de MR/MRS, multiples
collaborations avec la Ville de Mons (prét de mateémise a disposition de gardiens de la
paix, service voirie, mise a disposition de stewaudtbains, imprimerie communale,...). En
2016, le Bal sera proposé au mois d’'octobre dasalle Calva d’ Havré.

Collaboration avec la Fondation Mons 2015 :

Organisation d’activités culturelles 2X par temgstémps) : découvertes d’expositions, des
nouveaux musées,... a tarif réduit avec un godter.

Collaboration avec la Police de Mons :

Mise en place de formation a la sécurité routiet® juillet et le 29 septembre. Face au succes
rencontré, il est proposé de poursuivre ces foonaten 2016.

Modules de formations informatiques gratuits avespgace Publique Numérigue

BN

Les formations d'initiation a linformatique perrtexit de découvrir l'ordinateur, son
utilisation ainsi que son fonctionnement, tandi® d@s rendez-vous numériques sont des
groupes de discutions ou I'échange de trucs etestet I'entraide autour du propre matériel
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des seniors sont les maitres mots. A travers urtagogie adaptée, I'Espace Public
Numeérique se charge de former et de mettre aucgedds Seniors les nouvelles technologies
informatique.

Participation au sein du groupe de travail « Setdides Ainés » mis en place par le Conseil
consultatif de la Santé (CCS) ;

Formation du personnel en MR-MRS et sensibilisaties résidents

Perspectives 2016

- Poursuite du travail mené avec les membres diséilogt les partenaires;

- Poursuite des collaborations avec le secteurcadgcet culturel : Mons Divertissement, le
Maneége, etc...;

- Poursuite de la démarche « Ville Amie des AIné©OMS ;

- Orientation du public senior aupres des diff&sesgrvices publics ;

- Poursuite des formations a la sécurité routiére

- Diffusion du Guide des ainés 2015.
etc...

4. La santé

Comme pour les Ainés et les Personnes Handicalgé€snseil consultatif de la Santé a été
renouvelé. Sont membres du nouveau Conseil :

- L’asbl Cancer 7000 ;

- Le CLPS Mons Soignies ;

- L’'espace parentalité Mons La Louviere ;

- L’asbl Parenthese ;

- Espace senior Mons

- ACASA ;

- L’asbl Reliance ;

- Le Centre de planning familial - la Famille heuse ;

- Le relais santé de Mons ;

- Le Centre de planning familial des FPS de Monsriage ;
- Les Amis des Aveugles ;

- Les FPS;

- Le PS représenté par Monsieur Jérdme Manderl@nseiller communal ;
- Le groupe Francgois Ghigny ;

- La mutualité libérale du Hainaut ;

- L’'asbl Sida IST Charleroi Mons.

3 groupes de travail ont été mis en place :

« Prévention » dont I'objectif est de s'intéresser aux relasiantre le monde médical et le
monde psy. Dans ce cadre, deux rencontres ont rg@nisées : avec l'association des
médecins généralistes de Mons et avec la Maisoncalédlu Car d’Or. Prochainement, une
rencontre sera organisée autour du projet 107daficomprendre son fonctionnement.
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« Communication » dont le but est de créer un réseau entre legseaoX partenaires du
Conseil qui ne se connaissent pas ou peu. L'otilst est une newsletter que nous éditerons
trimestriellement afin de se tenir informés desialites des membres.

« Sexualité des Ainés qui se traduit par des séances d’animation eisoms de repos
autour des représentations sociales, de la spkétonnelle, du corps vieillissant, de la
définition de la vieillesse. Un module est en caaussein des Foyers Saint-Joseph et un autre
va débuter a la Résidence Léopold.

Le programme national Viasano

La Ville et le CPAS de Mons ont adhéré au programatenal « Viasano ». L'objectif de ce
programme est de créer une dynamique de groupelaaiike en impliquant tous les acteurs
locaux (les enseignants, les professionnels de skntéseau associatif, les commercants, les
entreprises, etc...) afin de proposer a la populaties actions concretes, de proximite,
inscrites dans la durée, qui visent a modifier pgegivement et en profondeur les
comportements relatifs a I'alimentation et I'adiivphysique.

La coordination met a disposition des villes paatees des outils de communication
(brochures, affiches, dossiers pédagogiques,...) tEmtmessages ont été validés par le
Comité scientifique de Viasano. Les thémes propssasvariés : les légumes, les graisses, le
sommeil, le jeu, la boite a tartines, les sucres,...

Vu le succes des actions proposées, nous avongvelades opérations du bar a soupes et du
bar a smoothies a destination du personnel et ceodaboration avec l'entreprise de
formation par le travail.

Comme chaque année, nous avons également collaboféeux de la Saint-Jean en réalisant
210 « godters malins », ainsi que pour le Relaisr pa vie (200 packs également). Des
brochures Viasano sur les collations ont donc étéiges également aux enfants et aux
familles.

Cette année, nous avons activement participé adasetie campagne « boite a tartines », en
envoyant notamment un dossier de présentationsalésudirecteurs d’écoles communales de
Mons. En ce qui concerne la petite enfance, plué0déossiers ont été remis aux parents des
enfants quittant les créches pour entrer en mdteyessier qui comprend :

- une lettre de présentation de la démarche VIASANO

- un powerpoint de présentation général

- un tableau des quantités en fonction de I'dgeeatddnt

- des idées de recettes pour la boite a tartines

- desjeux

Deux midis-santé ont également été organisés t@ntn du personnel du CPAS de Mons
autour de ce theme, en compagnie d’'une diététieienn
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L'organisation de midis santé

Depuis 2013, le service Egalité des Chances ealmthtion avec I'asbl I'Action Ensemble et
le Péle d’Accueil propose au personnel du CPAS i santé mensuel. Le principe est
simple : un theme est abordé durant une heurewavatervenant externe, et les participants
prennent part au lunch santé proposé par le CISPldia Air et pris en charge par I'’Action
Ensemble.

En 2014 — 2015, les séances suivantes ont étéiségan

- Octobre / Prévention du cancer du sein ;

- Novembre / Initiation a la marche nordique ;

- Janvier / Le Sommeil (CHU Ambroise Paré — Unitesdmmeil)
- Mars / Soutien a la parentalité (Association Eoase Dolto)

- Avril / La méditation

- Mai / La Boite a tartines

- Mai / La méditation (suite)

- Juin / Les pathologies du sommeil

- Septembre / La boite a tartines (suite)

- Octobre / Tous consommacteurs

- Novembre / Micro sieste contre le stress au tréaaonfirmer)
- Décembre / Parcours de prévention SIDA et IST

Vu le succes rencontré, il est prévu de poursuweserencontres mensuelles en 2016 dont les
premiers themes seraient I'activité physique auidiem, la posturothérapie, ...

Le Département propose également une boite a mlégmersonnel de fagcon a alimenter le
calendrier 2015 / 2016 avec de nouvelles suggestibrest a noter que la plupart des
demandes tournent autour de la gestion du stres® &ux remarques de nos collégues qui
ont émergé lors des midis santé, nous souhaiterimgttre en place un groupe de travail
autour du stress et de la conciliation vie privéeie professionnelle. La Région wallonne
organise d’ailleurs cette année une semaine «m@%ES» et nous étudierons la meilleure
facon de nous inscrire dans la réflexion.

Actions santé

Nous prévoyons également de poursuivre la colldiooravec le service de Prévention de la
Ville de Mons dans le cadre des Pauses santé ésard¢aavec le CISP Le Plein Air de la

soupe de légumes de saison pour les habitantseeinformation spécifique Viasano autour
des légumes (fiches recettes, brochures d’info,...).
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VIASANO : actions autour des fruits et légumes

Le service Egalité des Chances a organisé courarg fhanimations sur la « familiarisation
avec les fruits et les Iégumes » au sein des hesedu CPAS (creche de Jemappes, créche de
Mons, Cité P'tit, BEbé Lune et le Nid Douillet). @eojet a émergé de I'adhésion de notre
service au projet Viasano dont 'objectif majeurdeslutter contre I'obésité et de promouvoir
de bonnes habitudes concernant I'alimentation saine

Les animations, d’'une heure, s’articulent autoutadecture de comptines sur les légumes et
les fruits, petites histoires sur les alimentsntdautour de I'hnygiéne...

Suite a ces animations, les 5 creches ont remguestionnaire d’évaluation dont les retours
ont été positifs, c’est pourquoi le service réitareette action auprés des 5 milieux d'accueil
de la petite enfance du CPAS avant la fin de I'enagec cependant plusieurs nouveautés :
- les parents seront conviés aux animations qui seroposées en fin de journée ;
- des smoothies seront réalisés avec les fruits décisulors de I'animation pour une
dégustation a la maison.

Parallelement, la bibliotheque de Jemappes orgdmisemaine, dans ses locaux, une action
intitulée « Des livres et des bébés » durant ldgueie animatrice sensibilise des enfants et
leurs parents a la découverte du livre et de lutec Cette animatrice est la méme personne
gue nous sollicitons pour nos animations en créche.

Dans le cadre des collaborations avec les biblipteg de la Ville de Mons, nous avons

proposé a cette animatrice d’inclure le theme meatitation saine » au cours de certaines de
ces actions « Des livres et des bébés ».

VIASANO : Jouer, c’est déja bouger... Avec Doudou zen

L’Asbl « Doudou Zen » a proposé un projet pédagogide formation a la psychomotricité
aux responsables des milieux d'accueil de la petidance du CPAS. L’approche
psychomotrice est une démarche d’éducation glapasl@ermet a I'enfant de vivre sa propre
unité motrice, intellectuelle et affective. Ce mtogntre dans la campagne « jouer c’est déja
bouger » de Viasano, c’est pourquoi le service iigdkes Chances a proposé de coordonner
et mettre en place ce projet. Dix séances de faomafpar structures seront proposées aux
puéricultrices des milieux d’accueil suivants :otre de Mons, créche de Jemappes, Cité P'tit,
Bébé Lune et le Nid Douillet. Des conseils seragalément remis aux parents afin qu’ils
puissent reproduire quelques activités a la maetaainsi les sensibiliser a I'importance de
bouger.

La collecte de sang Ville et CPAS

Depuis plusieurs années, le service Egalité desw¢@saet Citoyenneté collabore avec la
Croix-Rouge de Belgique afin de proposer deux jéesnde collecte de sang a destination du
personnel de la Ville et du CPAS de Mons. Cettéoacpermet de recruter de nouveaux
donneurs. En effet, il faut savoir que chaque apmég de 15.000 nouveaux donneurs doivent
étre recrutés. Pour rappel, 80 % de la populatedgebaura un jour besoin de sang. Par contre,
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seulement 5% de la population donne son sang.rih@eace sont prés de 500.000 poches de
sang qui sont nécessaires pour faire face auxrmesoi

En pratique
La journée de collecte de 2014 organisée au seifH@¢el de Ville (pour privilégier les

agents Ville) a mobilisé7 participants.

La journée de collecte de 2014 organisée au sela galle Calva de Mons (pour privilégier
les agents CPAS) a mobiliS€ participants.

Les 2 journées de collectes de 2015 sont prévgeg7lectobre (salle Calva de Mons) et 28
octobre (Hétel de Ville) et sont mises en placelpaservice Egalité des chances (logistique,
contacts Croix Rouge, plannings de réservations,...)

Ces journées sont donc fortement appréciées pawoix-Rouge qui, chaque année, souhaite
renouveler 'opération.

5. L'Egalité des Chances

La Ville et le CPAS de Mons sont signataires d€learte pour I'Egalité des Chances de la

Région wallonne. Dans ce cadre, hous nous somngagés a :

- Favoriser une politique d'égalité des chanceseaiudes services et sur le territoire ;

- Désigner une personne de référence en chargégidité des chances, dans notre cas un
service identifié clairement ;

- Lutter contre toutes formes de discrimination ;

- Permettre a chaque citoyen-ne de participewéeléocale/publique sans discrimination ;

- Promouvoir les actions et sensibiliser les citoge-s, les membres de son personnel et ses
partenaires a la Charte de I'Egalité des Chances ;

- Intégrer I'égalité des chances dans tous les ih@sde la vie politique ;

- Veiller & garantir la diversité et I'égalité desances au sein de l'administration & chaque
étape de la carriére (recrutement, formation, dppmment des compétences et évolution de
carriere) ;

- Veiller au respect de la Charte dans toute t&etommunale.

Le Service Egalité des chances se réfere systamatient a cette charte comme fil

conducteur pour tous les projets proposés.

Les synergies avec la Ville de Mons

De par nos missions et le passé de notre servags restons en contact régulier avec
'administration communale, tout particulieremewnéa le service de gestion des associations.

Quelques exemples de dossiers :

- Convention Ciné pour tous et ciné seniors avétdea Art et Imagix (réductions tarifaires);
- Home cinéma en maisons de repos,

- Collecte de sang pour les agents de la VilleueCRAS,

- Médiation des Gens du voyage — contacts aveautsités administratives,

- Pauses santé — collaboration avec le servicedeRtion,

- Aides diverses : imprimerie communale, gestios liens, préts de matériels,...

- Bal des Ainés : octroi de la salle, aide desigaside la paix, des stewards,...

- Suivi des rapports au collége de notre service
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6. L'insertion sociale

Suivant le plan stratégique transversal, il a @®ahdé au Service Egalité des Chances de
collaborer avec le public suivi en Insertion sczial

L’objectif stratégique est de fédérer les actearsldsertion sociale qui suivent les personnes
qui ne peuvent s'inscrire dans un parcours prafessi (personnes les plus fragilisées en
raison de leur situation personnelle ou familidke Jeur santé ou de leur éloignement de la vie
sociale).

Propositions d'activités organisées par le Ser#galité des Chances a destination des
personnes en insertion sociale et relais avec nosdils Consultatifs:

- Festival International du Film d'amour: organisatide la participation au ciné-
familles du 22/02: 50 places offertes par le FIFA.

- VIASANO: organisation d’un atelier culinaire damsdadre du programme

- Des collaborations sont envisagées avec I'EPN desMet la Cité de I'Enfance
(Parentalité)

- Prévention SIDA: des actions sont prévues aupras pdblic cible, en
collaboration avec le Collectif santé.

Dans le cadre de la réalisation du plan d'actiocpnvient de trouver la complémentarité du

service Egalité des Chances en répondant aux edtefes acteurs sociaux actifs dans
I'insertion sociale. Celle-ci se dessinera au fur mesure des projets.

7. La citoyenneté

La solidarité internationale est désormais une cdente de la Ville de Mons. Cependant,
nous gardons contacts avec certaines ONG afin ldgereles informations de campagne ;
notamment celle’Amnesty international et sa campagne « Quand c’est non, c’est non »
pour lutter contre le viol. Celle-ci s’'inscrit dalescadre de la campagne internationale « Mon
corps, mes droits » suivie dans le monde entieSémice Egalité des Chances soutient cette
campagne en communiquant par l'intermédiaire ddiffasion de mails, d’affiches et de
flyers de sensibilisation aupres du personnel conainet du public.

Le service est également chargé du suivi du partgnavec des territoires de la
mémoire ». Au vu de la progression inquiétante de I'exeéinoite, du populisme ainsi que
du nationalisme en Europe, il est indispensableeidorcer la ligne démocratique et de
réaffirmer les valeurs qui y sont associées. Aégetrd, un travail de conscientisation de la
population est indispensable afin d’impulser urteygnneté active, un engagement de chacun
dans notre sociéte.

Dans l'objectif de redynamiser ce partenariat, seance de présentation des différentes
pistes a développer sur le territoire de notret@mst programmée le 28/09 de 14h a 16h a la
salle des Commissions de I'H6tel de Ville Plusieadions de sensibilisation seront
programmées a I'attention de notre public maisesgaht en collaboration avec les services
de la ville de Mons.
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8. La consommation responsable

Le service Egalité des Chances est partenaire djetpx Tous Consom’Acteurs! ».
L'objectif étant de sensibiliser, voire de constiggr la population aux questions de
consommation alimentaire tant au niveau local qupaint de vue sociétal, voire mondial.

Cette initiative émane d’'une collaboration avecbi@rvatoire de la Santé du Hainaut et
d’autres partenaires, dont le service Egalité deanCes et ce, dans le cadre de la « Dizaine
du Commerce Equitable qui se déroule du 07 au toboe 2015 »Le projet a été recemment
repris par la Cellule Provinciale de I'Egalité desames et des hommes en collaboration avec
'OSH. Lors de cette quinzaine, plusieurs activités soop@sées : exposition, documentaire-
débat, atelier culinaire, ...

9. La sensibilisation a la culture pour les personnesaqilisées

L’acces a la culture pour tous est un droit et pnerité de la Ville et du CPAS de Mons.

C'est dans ce sens que la Région wallonne a souieancierement la réhabilitation

complete de la Chapelle pour concevoir un lieu isbigue/artistique singulier, spécifique

permettant des rencontres originales culturelleg sensibilisation a la culture de tout un
chacun, quel que soit son milieu de vie.

Le Pdéle d’Accueil offre donc un espace d’exposwiggratuit aux artistes locaux qui ne
trouvent pas leur place dans les programmationsirelles traditionnelles. Ainsi, I'année
2016, comme 2015, proposera une exposition pas,raélectionnée sur base d’'un dossier de
candidature et soutenue par les autorités du CRRAGwhsS.

Calendrier potentiel

Janvier : 2™ quinzaine de janvier
« L'art et la poésie » (Verlaine) - Madame Myriaranioof
Vernissage prévu le 15 janvier

Auvril :
Asbl Hainaut culture et démocratie — Catherine Hb@t Véronique Bernard
Du 11/04 au 08/05/2016

Mai :
Eddy Lombard

Septembre :
Promotion Sociale Jemappes Quievrain - MonsieuisYAadré

Octobre:
Bourlard Ariane Séléné (peintures)

Sont également a I'étude :

Jean-Louis Baland (peintures et sculptures)

Les Revarts (éléments de recyclage)

Regards de femmes en résistance (photographies)
Catherine Wilkin (illustrations)
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- Atlas subjectif du Hainaut du point de vue de sattimoine UNESCO

De plus nous allons prendre contact avec les écédesde la région ainsi qu’avec Frangois
Chevalier (la Fabrique des Singes, vitrine d’a@gdbcaux rue de la Coupe).

Les personnes recues lors d’auditions spécifiqaes ge surcroit, visées par cette dimension
culturelle car elles n'ont pas toujours l'opportéfie temps de pouvoir participer a des
activités culturelles (recherche urgente d’'un logetnd’'un emploi, de vivres...). Patientant
dans le Pdle d’Accueil, elles peuvent donc visiésr expositions proposées librement. Il en
est de méme pour les publics cibles des servicesSQRels le SIP, I'accueil, IAMO, les
maisons de repos et de soins....). Les Conseils ltatifsu des Ainés, des Personnes
handicapées et de la Santé sont également invils @xpositions.

10. L’'organisation d’événements internes et publics

Le Péle d’Accueil organise régulierement des astiardestination du personnel (ex : visite
guidée des expositions, activités récréatives cibdes...). Il participe également a la mise en
place d’événements dans le cadre de projets réadiséartenariat avec des professionnels
extérieurs (quinzaine relative aux droits de I'emifaconférences, spectacles en 2015 dans le
cadre des Feux de la Saint-Jean au sein de la [Bhdpdades contées...). Il coopére aussi
avec le service Egalité des Chances pour la teléwériements divers.

11. L'immigration et vieillissement

Le CPAS de Mons a été soutenu financierement paégaon Wallonne dans le cadre de son
projet pilote « Immigration et vieilissement en i8lan de Repos » et ce jusqu’au 30 juin
2015. Faute de renouvellement du subside, un dantreemps a été arrété et une personne a
éte transférée au sein du service social.

Une enveloppe de 5.000 € a néanmoins éte attripareke Ministre Président Paul Magnette
pour permettre de poursuivre certaines actionsieandvec cette thématique, ce qui nous
permettra de :
- créer un conseil consultatif des personnes immigrad’instar du travail réalisé
avec les ainés, le handicap et la santé
- publier un document de travail lié & la méthodaognenée a Mons depuis
plusieurs années.

Un appel aux associations locales sera prochairtetagané pour constituer ce nouveau
conseil.

12. La lutte contre 'homophobie

La lutte contre ’lhomophobie est devenue une pgédant nationale, que régionale et locale.
Signataires de la Charte pour I'Egalité des Chadeda Région wallonne, nous avons décidé
de travailler sur cette thématique. En 2013, le SR Mons a été pour la premiere fois a
l'initiative d'une rencontre organisée autour déutte contre 'homophobie et intituléé "
Mons, on respecte mon orientatiorsexuellé.
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En 2014, une semaine d'activités a eu lieu en oetelbforce est de constater que le travail en
réseau avec le monde associatif porte ses fruisgjpel I'ensemble des partenaires nous ont
sollicité pour organiser de nouvelles actions eoloe 2015.

Ces partenaires sont:
- 'UMONS,
- la Police de Mons-Quévy,
- Infor Jeunes Mons asbhl,
- la Maison Arc en Ciel Mons (composée de Activ'gllalter Visio, les CHEFF,
Tels Quels Wallonie),
- le planning familial « La Famille Heureuse » de Mbon
- Tels Quels ashl,
- le Plaza A,
- le Collectif Santé Mons-Borinage
- la Haute Ecole de Mons.

Notre Collectif s’est réuni a plusieurs reprisas @forganiser une semaine d’actions menées
par les partenaires en octobre (du 12 au 16 oc2bié&). Il a également été decidé par le
Collectif que des actions spécifiques de lutte mhhomophobie seront menées tout au long
de I'année avec les partenaires.

Types d’actions menées : ciné débats, expositmm¥gerences, ateliers, animations scolaires
autour de l'orientation sexuelle, animation ave&é&vice Insertion Sociale, piece de théatre,
séance d’'impro...

Ces événements permettent de présenter les aesosiatifs et institutionnels présents sur

le territoire montois en terme de lutte contre fifaphobie et a tisser un réseau transversal
fort en mobilisant les forces vives de la région.

13. La maladie d’Alzheimer

Il s’agit d’'un des défis de notre société vieildinge, et le service Egalité des Chances I'a bien
compris en développant plusieurs approches autmla thaladie. Tout d’abord en permettant
'organisation mensuelle desfés Alzheimer qui se déroulent a I'H6tel de Ville et ou le
public est toujours plus nombreux. Il s’agit d’'ueu de parole pour les familles et les
professionnels, qui visent a soulager les persoguesont confrontées a la maladie. Une
brochure d’information est éditée chaque annéagtie service.

Enfin, notre structure a réalisé le guide pratigugestination des montois que nous avons pu
concrétiser avec le soutien de la Région wallorirduesubside « Ville amie des Ainés ». Ce
guide reprend tous les services utiles pour lesllEsmgui sont souvent désemparées face a la
maladie.

En 2016, nous poursuivrons donc notre action stte deématique.

B 164
Note de politique 2016



Département 4 : Egalité des Chances et Citoyenneté

14.La médiation des gens du voyage

La médiatrice des gens du voyage (assistante epaisure les missions suivantes :

- Gestion quotidienne du séjour temporaire des ghnyoyage (gestion de l'accueil et
contacts avec les autorités communales et la pglice

- Collaboration en vue de trouver un terrain squéd le groupe peut séjourner ;

- Coordination de séjour dans sa dimension teclenjramassage des immondices,...) ;

- Actions de sensibilisation.

De janvier a septembre 2018) groupes de gens du voyage sont installés a Mons :

- 2groupes sur le site des grands prés (terrain appart a 'UMons)

- 1 groupe a I’Avenue Louis Goblet

- 5 groupes sur le site Puits 28 qui pour rappeluesterrain d’accueil provisoire mis a
disposition par I'IDEA pour cette année ;

- 1 groupe a Cuesmes (rue des sandrinettes)

- 1 groupe dans le zoning sur le site de Geotherplas de 200 caravanes dans le cadre d’'un
pelerinage

Année 2015 Nombre de caravanes
Groupe 1 14 caravanes
Groupe 2 6 caravanes
Groupe 3 15 caravanes
Groupe 4 15 caravanes
Groupe 5 15 caravanes
Groupe 6 35 caravanes
Groupe 7 200 caravanes
Groupe 8 25 caravanes
Groupe 9 20 caravanes
Groupe 10 40 caravanes

La difficulté principale actuellement rencontrée fmservice concerne I'identification d'un
terrain officiel communal. En effet, la Ville dedvis en a désigné un a la rue du Chateau
Guillochain a Jemappes mais celui-ci ne peut atitugiie 10 caravanes. Or, force est de
constater que la moyenne des groupes est de 2@araanes.

Une solution temporaire a été envisaged\fin d’éviter I'installation sauvage des groupes
dans les zonings et les plaintes des riverainsemwain a Jemappes sur le site dit « Puits 28 »
a été identifie, a proximité des voies de chemirfateet des axes autoroutiers. Ce terrain
appartient a I'IDEA. Une convention d’occupatiormigoraire entre le CPAS de Mons et
I'IDEA a été signée. Mais un probléme est récurrdats de mauvais temps, ce terrain n’est
plus praticable car les véhicules s’embourbent. Gess du Voyage s'’installent donc sur un
autre terrain non désigné. Le terrain de Puits #8denc une solution provisoire, qui ne
convient pas a long terme.
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Un terrain pour une solution durable appartenahkipbcim a été identifié. Ce terrain a été
approuveé par les associations des gens du voyageaaie par le Centre de Médiation des
Gens du Voyage et des Roms de Wallonie. Des subsidequisition et d’'aménagements
sont disponibles a la Région Wallonne, moyennaraicees conditions.

A noter également que pour des raisons pratiques (8 de police, services techniques
etc), la médiation des gens du voyage sera confaaeservice de Prévention de la Ville de
Mons des le § janvier 2016, avec le transfert d’'une médiatrice.

Le Clos des hirondelles

La Ville de Mons a décidé de lancer une procédanar pécupérer le terrain dit « Clos des
Hirondelles » a Ghlin. En juillet 2014, soit 3 maigres I'envoi du courrier d’information aux
habitants, la Ville de Mons a décidé de lanceragt®n en justice de paix pour ce dossier.

Le CPAS de Mons, plus particulierement le serviceiad, est chargé de suivre et
d’accompagner les habitants dans leurs demandedesorelogement, attestations,...). Il est
important de souligner que I'endroit s’est bienévidt qu’il ne reste qu'une poignée de
personnes pour lesquelles des solutions sontualéét

En date du 20 octobre 2015, la situation est haasiie :
Les non demandeurs :

2 occupants n'ont pas souhaités faire la moindreadéhe et leur présence effective sur le
terrain est douteuse.

Les sorties positives :

8 ont obtenu un logement via I'immobiliére soci@tst et moi.
3 ont obtenu un logement social d'une autre société

1 a obtenu un logement de transit

1 est décede

2 ont quitté le terrain

Les perspectives positives :
1 est demandeur et pourrait obtenir un logemeaghsit prochainement (couple)

Toujours a reloger :

3 sont toujours considérés comme « voyageurs »eesomt qu’occasionnellement sur le
terrain. 4 sont toujours en attente de logemens mna@c des demandes tres sélectives (pas de
privé et pour le « social » exigences en termedalisation et de type de logement)

(3 isolés et 1 ménage de deux personnes).

Collaborations spécifiques:
- Avec Toit et moi pour le relogement
- Avec la Police de Mons Quévy pour le suivi desatitins administratives
- Avec le service de guidance du CPAS pour les farrast et ouvertures de
compteurs.
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Partenariats

Le Centre de Médiation des Gens du Vovage et dasskRo Wallonie

- Un partenariat important est également mis ecepéavec le Centre de Médiation des Gens
du Voyage et des Roms en Wallonie ;

- Rencontre avec le Centre de Médiation des Genggage et la Région Wallonne en vue
de faire le point sur les séjours temporairesgins du voyage a Mons,

Réqion wallonne

- Rencontre avec la Région Wallonne a prévoir corasd les modalités d’acquisition d’un
terrain

- Rencontre avec la Région Wallonne pour justifaatroi de points APE.

Services de la Ville de Mons

- Rencontres et échanges avec la Ville de Monseg(ifégciere) pour la recherche d’un terrain
en vue d’accueillir de maniere définitive les gresimle gens du voyage qui transitent sur le
territoire de Mons, de maniere temporaire ;

- Echanges avec le Cabinet du Bourgmestre conuelesmaccueils.

Zone de police de Mons-Quévy

Rencontre avec la police pour établir la facon dec@der lors de séjours temporaires.
Contacts réguliers lors de chaque séjour tempordes gens du voyage. Echanges
d’'informations et visites sur le terrain.

15. La prévention SIDA - IST

Asbl Collectif Santé Mons-Borinage

Depuis un peu plus de 10 ans, le Collectif SIDAMtns est actif sur le territoire de Mons-
Borinage. En 2013, le Collectif Sida de Mons sotghprendre son indépendance afin de se
centrer sur la spécificité du territoire de MonsriBage bien connu des différents membres du
collectif et crée ainsi I'Asbl Collectif Santé MeBsrinage. Les statuts de I'Asbl ont été
déposés en juin et publiés au moniteur belge lgiiliét 2014. Son numéro d’entreprise est
553.970.364.

Le CA de I'Asbl est composé de :

Président : Marc Dubois (Planning familial « la Hésrheureuse » de Mons)
Vice-Président : Camelia Rossi (CHU Ambroise Pareé)

Trésorier : Dominique David (Ville de Mons)

Secrétaire : Carine Meert (CLPS Mons-Soignies)
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Caroline Garin (CPAS de Mons)
Severine Quinchon (Planning des FPS de Mons-Boginag
Carine Bosquet (Planning familial « Centre Léa kate St Ghislain)

L' objectif principal est la réduction des risqliés a une sexualité non protégée a travers des
actions de sensibilisation, de prévention et d'mftions auprés de groupes spécifiques et du
tout public ainsi que par des accompagnements ithails. La priorité est de permettre la
sauvegarde d'une sexualité épanouie et responsable.

Activités réalisées :

e 44 animations : 37 en milieu scolaire et 7 aupréspdblics fragilisés + action a la
HELHA

» Actions grands publics : Marché de Quaregnon, @arglons, Cortége de la St Nicolas

» Exposition « Vie et VIH aujourd’hui » au Pole d’Agzl du CPAS en Décembre 2014

» Expo portative « carte sur table »

» Distribution du matériel des différentes campagmes membres du collectif ainsi que des
demandes extérieures (école, institution, étudiants

* Projet sexualité des seniors : Formation du pemlodes maisons de repos a 'EVRAS.
Un premier module a commencé a la maison de repesfeyers st joseph »

* Projet EVRAS pour les personnes malentendantesuetiass : Budget de 20 000 € attribué
par CAP 48

» Colfontaine : Mise en place d’un projet EVRAS

» Ecran d’éveil : nouveau partenaire pour le publigremt.

* A Mons, on respecte mon orientation sexuelle : miggdion d’'une journée a destination
des professionnels autour de la question du VIH.
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Département 5 : La gestion des ressources humaines

1. Les membres du personnel

Au 30 juin 2015, le CPAS comp#®4 agentsn personnes physiques pdaif4,34 ETP

(hors article 60).

Au 30/06/2015,1040 agentgous statuts confondus travaillent au CPAS.

Répartition de I'effectif selon le statut en penmses physiques et en ETP au 30/06/2015.

[72)

Statuts 2014 2015
ETP | Personnes physiqu¢ ETP Personnes physique
Statutaires/stagiaires| 173,45 193 174,13 200
Statutaires/maribel 35 36 34,60 41
Contractuels 249,52 297 246,35 288
Maribel 39,77 51 38,28 48
APE 165,65 198 168,05 196
SINE 10,68 18 12,93 21
Activa - - - -
Convention ¥ emploi 1 1 - -
Total 675,07 794 674,34 794
Article 60 238,77 243 246 246
Total général 913,84 1037 920,34 1040
Nombre de membres du personnel (personnes phydiguesirticles 60)
Statuts 2012 2013 2014 2015
Statutaires/stagiaires (maribel
compris) 215 215 229 241
Contractuels 295 307 297 288
Total emplois ordinaires 510 529 526 529
APE 215 202 198 196
Maribel (contr.) 63 56 51 48
Activa 0 0 0 0
SINE 19 17 18 21
Convention ¥ emploi 1 1 1 0
Total aide a I'emploi 298 276 268 265
Total général 808 798 794 794
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Entre 2012 et 2015, I'effectif en personnes physsgsiest donc réduit de 14 unités (-1,73 %).
Si on compare I'évolution de cet effectif depuesxircice 2011, on constate que la diminution
sur 4 ans est de 29 unités (-3,52%)

Le statu quo observé entre 2014 et 2015 s’explireipalement par les engagements qui
ont été nécessaires au sein du service socialfamearface a 'augmentation des demandeurs
exclus des allocations d’insertion, par les engagamréalisés dans les ILA ainsi que par
ceux réalisés dans le cadre des projets acceptds pands Social Européen pour la période
2015-2020.

Nombre d’équivalents temps plein au 30/06/2015

Statuts 2012 2013 2014 2015 Evolution 2012
— 2015
Statutaires/stagiaires (marib@ g4 56 | 196,08 | 208,45 | 208,73 20,84 %
compris)
Contractuels 258,70 | 260,94 | 249,52 | 246,35 -4, 77 %
Total emplois ordinaires 441,96 | 457,02 | 457,97 | 455,08 5,85 %
APE 178,82 | 167,25 | 165,65 | 168,05 -6,02 %
Maribel 54,35 | 46,69 | 39,77 | 38,28 -29,57 %
Activa 0 0 0 0 0,00 %
SINE 11,43 10,11 10,68 12,93 13,12 %
Convention ¥ emploi 1 1 1 0 -100,00 %
Total des Aides a 'Empiloi 245.60 | 225,05 | 217,1 | 219,26 -10,72%
Total 687,56 | 682,07 | 675,07 | 674,34 -1,9%

Pourcentage d’'occupation selon le statut

Le tableau présente le taux d’occupation sel@tdtut des agents occupés par le CPAS dans
'ensemble du pays et au CPAS de Mons.

2015 Définitifs Contractuels
Fédéral (CPAS)* 21,70% 78,30 %
CPAS de Mons 30,95% 69,05%
* ONSS/APL

2. Les Dépenses du personnel

Les dépenses totales de personnel en 2016 s’él@v86t978.187,91 € €.
L’augmentation n’est que dg23 % par rapport au budget 2015 adapté en MB3 €2,8&6
par rapport a l'initial.

Les dépenses nettes du personnel s’éleva2t&80.786,98 €soit une diminution de 0,4 %
par rapport au budget adapté de 2015 qui est @9.294,59 € et une diminution de 5,5 | %
par rapport au budget initial 2015. .
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Les recettes liées au personnel ont augmenté 8&02p2ar rapport au B.A 2015 et de 3,11%
par rapport au budget initial.

En date du 30 juin 2015, la Ville de Mons comp®&it035 habitants.

Le ratio entre le colt net des charges de persoande nombre d’habitants est de
135€/habitant, ce qui représente une diminutiongj8%.

2012 2013 2014 2015 2016

164,7€/habitant| 163,5€/habitant 150€/habitant I giant 135€/habitant

En 5 ans, le ratio par habitant a donc diminué @& 8e qui correspond a une diminution de
18%.

Affectation du personnel

Parmi I'ensemble des dépenses de personnel, la sa®eBil.615.359,83 @st affectée auk
départements directement au service du citoyen8Sdio des dépenses totales.

Il ne reste donc que 5.362.828,88affectés a I’Administration Générale et ses sewic
connexes, soit envirolb % des dépenses totales.

Ce constat est globalement corroboré et méme agrguar la ventilation du personnel en
équivalent temps plein au sein des divers départesne

Représentation graphiqgue des ETP par département#\(t.60 exclus)

Répartition des Etp par Département

1,39%

s 3,27% \ 2,90%
) ]

3,27%_ 32 W Ainé

M Jeune
m Social
M Patrimoine
H Directeur Général
W Directeur Financier
ECCI
RH

Le personnel travaillant pour les personnes ag@es/aut a41,81 % de I'ensemble du
personnel.
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Pour la petite enfance et les jeun&$,75 % et pour le pilier soci&7,33 %.

Pour le département égalité des chances et citeyenh,39 %

Il'y a donc87,28 % du personnel directement au service du citoyen.

En cette période de recherche d’économies et dieffte dans la gestion des ressources
humaines du Centre, il faut donc toujours gardéesprit que dans l'essentiel des services
qui emploient ces 87 % de notre personnel, lesr@tilestinées au public sont :

- Soit soumises a des normes d’encadrement cond@id le maintien de I'agrément par les
pouvoirs subsidiants (ex. les MR-MRS, I'accueiljder, les courts séjours, les creches, les
MCAE, la Cité de 'Enfance, 'AMO, I'EFT, ...) ;

- Soit conditionnées a des criteres de productivéds titres-service, le brico - dépannage,
I'insertion sociale et professionnelle, ...) et glésl sont par ailleurs trés fortement
subsidiées;

- Soit directement liées a la situation socio-écoigoie actuelle qui conditionne le besoin
d’assistance exprimé par le citoyen confronté apdelklémes quotidiens spécifiques (I'aide
sociale générale, la médiation de dettes, la vegleintra familiale, I'aide au logement,
I'égalité des chances, ...).

Le CPAS de Mons, au méme titre que la plupart d@&%wallons, se trouve donc confronté
a une situation qui rend particulierement complayjleé mise en place de mesures globales
d’assainissement budgétaire, telles que viséesrddres actuel plan de gestion.

En effet, de par la nature méme de ses missiormske, toute mesure d’économie dans les
secteurs directement liés au citoyen peut rapidera&vérer contre-productive, soit par
diminution des recettes liées aux activités, sat petrait des agréments et subsides
d’exploitation, soit par réduction des subsidestatés aux actions spécifiques, soit encore
par un appauvrissement direct de la populationbéeeficiaires qui engendrerait un recours
plus massif encore vers les aides sociales fineegie

Le levier d’économie se résume donc le plus esd@rtient aux services généraux ou
« transversaux » de 'administration (+/- 13 %'d#ectif), c'est-a-dire ceux qui sont les plus
proches des autres structures publigues, commubpalesitres. Cette marge de manceuvre
particulierement réduite conjuguée aux nombreuxsdgifi s’annoncent dans les prochaines
années (dégressivité des allocations de chémagéation des allocations dans le temps,
allongement de la durée du stage des jeunes, gation de la crise socioéconomique, plan
d’accompagnement des chémeurs, ...) donne toutenspariance a une gestion efficace et
flexible des ressources humaines, sans fatalisargs senoncement mais également sans
naiveté.

Taux d’absentéisme

Le CPAS lutte contre I'absentéisme du personneltgdrarque dans le tableau ci-dessous que
'absentéisme a légérement diminué. En fait, I'abSisme des agents statutaires tend a
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diminuer, alors que celui des contractuels s’atck@jerement. Celui des agents art.60
diminue également.

Absentéisme 2013 2014 2015
Agents définitifs 6,07% 5,98% 5,23%
Agents contractuels 6,67% 7,76% 7,86%
Article 60 4,20% 3,30% 2,30%
Total 5,99% 6,32% 5,86%

Taux d’absentéisme (hors article 60) = 7,06 % (@Wni24 en 2014)

3. Les caractéristiques du personnel

Le nombre de personnes physiques s’élev84(hors article 60) dont 80,866 de femmes
et 19,14% d’hommes.
L’age moyen du personnel est de 43,59 ans.

Classe d’age | Nbre d’agents 2014] % Nbre d’agents 2015 %
<25 ans 22 2,76 22 2,77%
26 4 35 197 24,75% 191 24,05%
36 445 232 29,40% 235 29,60%
46 a 55 214 26,88% 215 27,08%
> 55 ans 129 16,21% 131 16,50%

Total 794 100% 794 100 %

Caractéristigue du personnel
statutaire, répartition par age

0,00% 5,81%

m<25ans

m26a35
\' 36a45
m46a55

B >55ans

Si on observe plus particulierement les 241 agstaisitaires, les données chiffrées laissent
apparaitre une moyenne d'age de 49,36 ans. A ri@ueé de cette méme catégorie de
personnel, les plus de 46 ans représentent 64d&3Pensemble, dont 30,71 % d’entre eux
sont agés de plus de 55 ans, comme l'indique ledatri — dessous.
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Ces données laissent apparaitre différents éléments

Classe d’age Nbre d’agents 2014 % Nbre d’agents 2015 %
Agents statutaires
< 25 ans 0 0 0 0,00%
26 a 35 15 6,49% 14 5,81%
36 a 45 60 26,41% 71 29,46%
46 a 55 81 35,50% 82 34,02%
> 55 ans 73 31,60% 74 30,71%
Total 229 100% 241 100 %
Classe d’age Agents Nombre d’agents 2015 %
contractuels
< 25 ans 22 3,97%
26 a 35 177 32,01%
36 a 45 164 29,66%
46 a 55 133 24,05%
> 55 ans 57 10,31%
Total 553 100,00%

L’age moyen des agents contractuels s’éléve a74ars.

Caractéristique du personnel contractuel
Répartition par age

10,31% 3,97%

m<25ans
W26 335ans
36 a 45 ans

W46 a55ans
29,66%

M >55 ans
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Tous les emplois, grades et fonctions qui sontnses dans les administrations locales et les
CPAS se répartissent sur 5 niveaux qui peuvenipéfsentés comme suit au niveau du CPAS
de Mons

ECHELLE STATUT FONCTION NOMBRE D’EMPLOIS

A APE 2
CONTRACTUEL 8

STATUTAIRE 24

SOUS-TOTAL 34

B APE 37

CONTRACTUEL 103

STATUTAIRE 79

SOUS-TOTAL 219
C APE 0
CONTRACTUEL 0

STATUTAIRE 12

SOUS-TOTAL 12

D APE 103

CONTRACTUEL 189

STATUTAIRE 116

SOUS-TOTAL 408

E APE 54
CONTRACTUEL 57

STATUTAIRE 10

SOUS-TOTAL 121

TOTAL 794

On peut observer que les fonctions dirigeantesesicddrement relevant des échelles A et C
sont majoritairement exercées par des agentsatasit

4. La valorisation du personnel en MR/MRS

Mesures de dispense de prestations de travail et éie de carriére

Bonne Maison de Bouzanton :

» 18 agents ont bénéficié de la réduction du tempsagail ;
» 2 agents ont bénéficié de la prime sur salaire,
» 2 agents a bénéficié de la prime sur salaire & d&duction du temps de travail.

Résidence du Bois d’'Havré :

> 69 agents dont 8 a la cuisine centrale ont bégédieila réduction du temps de travail ;
» 0 agent a bénéficié de la prime sur salaire.
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Qui est concerné par ces mesures ?

- Les praticiens de I'art infirmier (y compris lassistants en soins hospitaliers) et le personnel
soignant ;

- Les kinésithérapeutes, ergothérapeutes et logspetddiététiciens ;

- Les membres du personnel assimilés (voir remacgdessous).

En quoi consiste ces mesures ?

Réduction du temps de travail

Les membres du personnel a temps plein qui onhattage de 45, 50 ou 55 ans ont droit
respectivement a une dispense de prestations deehaps de travail de 2 heures, 4 heures ou
6 heures par semaine (soit 96 heures, 192 heurg8®heures payées par an). Cette dispense
entre en vigueur a partir du premier jour du meoisaurs duquel les ages susmentionnés sont
atteints.

Prime sur salaire

Les praticiens de l'art infirmier peuvent égalemepter pour le maintien des prestations
assorti d’'une prime de respectivement 5,26 %, 19581 15,78 %, calculée sur leur salaire a
temps plein. En cas de combinaison d’options arpdetl’age de 50 ans, l'intervention est
accordée sur la base d’une répartition en trancheplétes de 2 heures.

Remarques
Les membres du personnel assimilés sont les tkewal a temps plein qui, pendant une

période de référence de 24 mois précédant le nnot®ars duquel ils atteignent I'age de 45,
50 ou 55 ans, ont travaillé au moins 200 heureg henéme employeur, dans une seule ou
plusieurs fonctions, pour lesquelles ils ont pdegupplément pour prestations irréguliéres
(dimanche, samedi, jour férié, service de nuit),ooti bénéficieé d’'un repos compensatoire
suite a ces prestations.

Les membres du personnel qui travaillent a temp8epa droit & un nombre d’heures de
dispense de prestations ou, le cas échéant, a ime pquivalente égale, a I'application
proportionnelle de la dispense des prestationsaglait ou de la prime

5. Les Recettes du Personnel

La masse salariale est importante et constitue I&meit important de notre budget. La
recherche constante de subsides est donc esserfiiette recherche se traduit non seulement
par la valorisation d’'un maximum de nos agents dassprogrammes ou projet subsidié
(Fonds Social Européen, RW, VDL, CFWB, ...) mais égant par |'utilisation optimale des
principales aides a I'emploi : APE, Maribel, SINE,

5.1. Les aides a la promotion a I'emploi (APE

En ce qui concerne les aides a la promotion a llen{pPE), sur base de critéres objectifs

(RIS, travailleurs sociaux, repas a domicile, @shs des aides familiales et seniors, lits de
maisons de repos), le CPAS se voit attribuer destp@ouvant étre convertis en nombre

d’agents APE. Le CPAS dispose de 878 points.
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En juin 2015, le nombre de points mis a la dispmsitiu CPAS a permis la mise au travail de
196 agentsce qui correspond a 168,05 équivalents tempa.plei

Le tableau ci-dessous présente la répartition desopnes occupées dans le cadre des APE
selon le nombre de points attribués.

APE (valeur du point en 2015 : 2.988 €Y

Nombre de points Nombre d’agents occupés
0* 9
1 19
1,6 2
2 42
2,5 2
3 2
3,5 7
4 11
4,5 4
4,8 1
5 12
55 1
5,6 4
6 5
6,4 5
7 41
7,2 2
8 11
9 16
Total 196

* Personnes en pause carriere compléte ou en abpenc maladie

Le nombre de points attribués peut ainsi variell @12 points selon le niveau de formation
(universitaire, gradué, enseignement secondairenféuieur, enseignement fondamental) et
selon la durée de I'inactivité professionnelle aurdvenu d’'intégration ou encore de la durée
d’occupation en qualité d’article 60.

Le gouvernement wallon a décidé d’octroyer, en ples 709 points, des points APE dans le
cadre de la demande introduite par le CPAS en sixterde moyens pour satisfaire des
besoins spécifiques.

Ces points APE supplémentaires ont permis de pauP#?2 emplois ETP pour des actions
spécifiques :

> IDESS : 34 points =5 personnes ;
» Plan Marshall : 135 points = 23 personnes.
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D

Dans le cadre de I&® réforme de I'Etat et au transfert des compétenees les Régions, |
systeme de réduction des cotisations patronales lesuagents sous statut APE a §été
substantiellement modifié. Ainsi, en dépenses, dargentage de cotisation est passé de
5,73% a 28,85%, ce qui génére en soi une augmamtad 1.150.00€. Dans le méme temps,
cette dépense est toutefois compensée par unéerégeilivalant a la différence de taux, soit
23,12%. L'opération budgétaire est donc neutre.

5.2. Le Maribel Social et Fiscal

Les programmes « Maribel Social » et « Maribel &iscpermettent d’occuper du personnel
avec une intervention de 'ONSS-APL plafonnée &8,63 € par trimestre ; soit 30.306,52
€/an pour un emploi contractuel ou 8.766,49 € paretstre soit 35.065,96 €/an pour un
emploi statutaire.

Cette mesure permet d’occupér,18 personnes équivalent temps plein dans le cadia de

législation du Maribel. Le CPAS est attentif a @rier dans toute la mesure du possible de
ces moyens supplémentaires mis a sa disposition.

La répartition des emplois Maribel par service sss@nte comme suit ;

Services Maribel (Statutaire + Contractuel)
Social 53
Jeunes 7
Ainés 13
ECCI 1
GRH 8
Patrimoine 3
Service du Directeur Général 1
Service du Directeur Financier 3
Total 89

5.3. Les agents Sine

Les Titres services sont reconnus comme entrepngegives d’économie sociale. Dans ce
cadre, les agents sont engagés prioritairemenualité de Sine. Le CPAS bénéficie d’'une
réduction des charges patronales et d’'une activateochémage ou du revenu d’intégration.
De plus, larrété royal du 13/07/07 prévoit uneeimention financiere a I'égard des
formations données aux travailleurs « titres-sexwie. Ces subsides prennent en charge le
colt salarial du travailleur en formation, le codt formateur ainsi que les frais
d’encadrement.

La formation doit étre en lien avec la fonctiores domaines visent 'ergonomie, l'attitude, la
sécurité, I'hygiene, le savoir- faire avec lesmige

Le CPAS introduit une demande de reconnaissantz fdemation dispensée en interne pour
le personnel « titres services » et ce, afin défénr des subsides prévus.
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6. Les formations

Formations transversales

"Formation Marchés publics pour technicien™

"Accueil physique et téléphonique”

« Marchés publics — Initiation »

"Devenir chef de ses collegues”

"Logiciel de gestion des salaires PERsée"

"Accueil, encadrement, accompagnement et évaludigsrpersonnes sous contrat "article
60""

"Formation GAP"

"Gestion de projet”

« Personne de confiance »

« La secrétaire: la co-manager"

Formations continuées payantes

"Garde la péche quand tout tempéche”

"GSAO"

"J'ai mal a ma vie, je cogne, tu cognes, nous k#ffplus personne... Inventons d'autres
temps”

"Je suis né guelque part, laissez-moi ce repére"

"Gestion des émotions et confiance en soi"

"Quelle protection pour les personnes gravemenaaesl suite aux arrétés M'Bod) et Abdida”
"Gestion de l'agressivité en situation de crise”

"Prendre soin des soignants et des accompagnants”

"Qualité des services et tableaux de bord...un martegreux?!"

"Saisie - cession - délégation de sommes"

"Les mots du droit: comprendre, expliquer et comiquer pour tous”

"Comment négocier avec un huissier de justice?"

"Les dettes pénales et le reglement collectif deedeé

"La décharge de la caution a titre gratuit et kspription”
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"Droits de I'enfant: a la découverte d'outils denrfation™

"Mieux comprendre la rencontre interculturelle dengavail d'accompagnement individuel
et collectif"

"Les avancées récentes dans I'approche du TDAAHerS les clichés sur les enfants atteints
de troubles de l'attention”

"Etablir une communication constructive avec dessatifficiles"

“L'implémentation du guide d'autocontréle"

"Initiation a I'approche systémique de la famille”

"La prise en compte de la parole des jeunes efadi@iies dans l'intervention psychosociale”
"Ecouter et intervenir par une écoute proactiveéhéorie du choix"

"Proposer des repéres éducatifs dans les relgiements-enfants"

"Quand nos pratiques sont mises a mal par un cenpeitique et social austere: obstacles
ou défis?"

"L'entretien motivationnel"

"Education active des enfants de moins de trois pmesniére étape"

"L’accord —cadre : apercu théorique et mise enguat

"Engagement”

"Durée du travail"

"Bien étre au travail"

"Documents sociaux"

"Emploi statutaire et contractuel : comparaison”

"De la lune de miel a la lune de fiel - Comprenigerelations affectives et sexuelles au
regard des troubles de 'attachement"

"Donner continuité et cohérence a nos interventionoutil a partager: le fil rouge”

"Etablir une communication constructive avec dessatifficiles”

“Ne rien faire: une attitude a cultiver"

"Gestion de l'agressivité en situation de crise"

"Accroitre les ressources d'une équipe pour accgngrdes jeunes souffrant de troubles de
l'attachement”

"Jeunes en souffrance, travailleurs aussi, etrfestiéns la-dedans?"

"Comment travailler en co-intervention dans uneili@®’

"Comment augmenter la qualité et I'efficacité desa@ges avec les familles et les résidents
exigeants?"

"De l'accueil au "co-accueil”, 2 petites lettres cjuangent tout"
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"Cariste: vérification d'aptitude ou recyclage”

"Sensibilisation a I'art-thérapie comme outil dencounication avec la personne agée par une
approche théorique et une mise en situation dateli

"Déterminer un projet professionnel avec le BilaciSprofessionnel

"Travailler l'insertion socioprofessionnelle en gpe"

"Gestion de l'agressivité en maison de repos"

"Aide a la rédaction des écrits professionnels”;

"Le droit au consentement et refus de soins”

"Entre volonté et intérét de I'ainé et du professed. quel respect pour les seniors™

"Travail social et énergie: Mariage forcé?"

"Loi des CPAS

"Législation sociale"

"Chasseur de primes: a la recherche d'une optimsdtl financement au sein des pouvoirs
locaux"

"RCD: probléemes juridiques particuliers”

"La motivation formelle des actes administratifsneatiere de personnel”

"Comment gérer les personnalités qui me donnefit duetorde?"

"Adoptez une position de médiateur, un outil effe&t concret”

"Le bail de résidence principale"

"Initiation au CCT Batiments 2022" + "Les outil§onmatiques CCT Batiments 2022"

"Pension service public”

Formations continuées gratuites

"Geénération Y: Comment comprendre et gérer lesgeymofessionnels”

"Motiver son équipe avec le modele Comcolors"

“Le nouveau régime de l'administration provisoiaaslle cadre de la refonte des différents
régimes d'incapacité”

"Formations destinées aux nouveaux travailleursasgt

"Tutorat des nouveaux engagés a destination des &diliales”

"Supervisions trimestrielles”

"Ma cabane a la créche, créer un espace d'exglorsginsorielle dans son milieu d'accueil”
"Les bienfaits de l'inclusion d'enfants en situatite handicap pour la qualité de vie de tous

les enfants".

Note de politique 2016 181



Département 5 : La gestion des ressources humaines

"La nouvelle réglementation PEB au ler mai 2015"

"Soins d'hygiene"
"Neurosciences et attachement"

"Un regard neuf sur les soins du matin”

"Commission pédagogique organisée par le CAIPS"

"Assurances"
"Journée pédagogique"

"Formation obligatoire pour les nouveaux travaiteuModule de base"

"Des reperes a revisiter pour un quotidien de tgiali

"Séminaire de lutte contre la radicalisation"

« Mons - Réglementation PEB 2015 - Le point suctengements au ler mai 2015 »

"Regard sur la santé des jeunes - sexualité dasgezn Hainaut"

"L'état du stress post-traumatique comme conseguadmeiolences traumatisantes”

"Au cceur de la communication publique et localebun®dme politique et administratif fort"

« Stage en langue des signes »

"Formateur en Citoyenneté"

"Inspection Sociale : les choses a faire et a sdgee"

Formations RGB

19 personnes ont été inscrites aux formations R@&B Ppannée académique 2014-2015 :

Dispense de Congé de formation/
EVOLUTION D2 VERS D3 service/cours en COurs en soirée ou en
journée learning
1 agent 40h
1 agent 40h
Dispense de Congé de formation/
EVOLUTION D3 VERS D4 service/cours en COours en soirée ou en
journée learning
1 agent 70h
Dispense de Congé de formation/
EVOLUTION D4 VERS D5 service/cours en COours en soirée ou en
journée learning
1 agent 50h
1 agent 64h30
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1 agent 51h30 15h
1 agent 75h
1 agent 34 h 32h30
EVOLUTION D4 VERS D6 Dispense de Congé de formation/
(Module 11I) service/cours en cours en soirée ou en
journée learning
1 agent 125 h
1 agent 75 h (mi-temps)
1 agent 105 h
Dispense de Congé de formation/
SUCIBLIION D6|XERS S el service/cours en cours en soirée ou en
journée learning
1 agent 115h
PERSONNEL ADMINISTRATIE Dispense de Congé de formation/
EVOLUTION C3 VERS C4 service/cours en cours en soirée ou en
journée learning
1 agent 60 h
Personnel administratif EVOLUTION Dlspe/nse de Conge de fqr[natlon/
E1 VERS E2 service/cours en cours en soirée ou en
journée learning
1 agent 20 h
Dispense de Congé de formation/
EVOLUTION E2 VERS E3 service/cours en cours en soirée ou en
journée learning
1 agent 20 h
1 agent 20 h
1 agent 20 h
PERSONNEL SPECIFIQUE. Dispense de Congé de formation/
EVOLUTION VERS Al CHEF DE service/cours en cours en soirée ou en
BUREAU journée learning
1 agent 35h 85h
1 agent 35h 85h
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Formations professionnelle, scolaire et universitae

CONGE
FORMATIO
NOM SERVICE GRADE COuUT INTITULE N
"Master en
417,50 € x Sciences
1 agent| Secrétariat Social Graduée 2 Politiques™ 10 jours
Assistante Bachelier en
1 agent Social 18-24 sociale Droit 10 jours
Spécialisation
de Cadre du
secteur non-
1 agent SIP Animatrice marchand 10 jours
"Master en
Employée information et
1 agent Cellule d'administratio communication
informatique n " 10 jours
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Département 6 : Le Patrimoine

Le Patrimoine constitue un département importansadaentre CPAS.

Il reprend :
Le Secrétariat Général du Département

La Cellule Technique, composée :
* Du bureau d’études techniques
* De la Régie (Ouvriers de Maintenance des Batiments)
La Cellule Patrimoine
La Cellule Economat & Assurances, chargée :
* Du patrimoine immobilier
* De la Responsabilité Civile
» Des véhicules
La Cellule « Budgétaire et Logistique », chargée :
* De la centralisation des dépenses Extraordinair€sdinaires du Centre
* De la gestion des dépenses énergétiques globales
* De la flotte des véhicules du Centre

1. La maintenance du patrimoine

La Région wallonne a imposé a la Ville la mise arviee d'un plan de gestion de maniére a
effectuer des économies dans les dépenses de IMgtration, en ce compris ses entités
consolidées. Pour répondre a cette obligationoles€il Communal et le Conseil de I'’Action
Sociale ont notamment décidé un plan de redéplaiene leurs services, afin de constituer
des pbles de compétences cohérents susceptibpindesr d’'une part une amélioration des
performances des services et d'autre part des édesal’échelle

Au niveau des services techniques, I'objectif fipalursuivi fut d’intégrer le personnel, les
machines et véhicules de la régie technique du CBASein de la régie de la Ville.

La régie du CPAS conserve une équipe volante diers/d’entretien pour les batiments
principaux de I’Administration qui resteront en ti@s quotidienne au CPAS, a savoir :

Site de Bouzanton (1 rue de Bouzanton), comprenant
- Le Home Bonne Maison de Bouzanton ;
- Les batiments « Glépin » ;
- Les batiments administratifs ;
- Le nouveau Pdle d’accueil ;
- Le SIP (13 rue LAMIR) ;
- Le 19, 25, 27 et 29 rue LAMIR.

La Cité de 'Enfance, Chaussée de Beaumont — B KOfits

La Nouvelle MRS d’'Havré, Chemin de la Cure d’Air821 Havré
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L'Hétel Social, Digue des Peupliers 9, 11, 13, i5#+ ses dépendances

Les créches et MCAE

L'EFT Avenue du Cog a Jemappes

Le Magasin social « le Grenier aux Trouvailles x-(HDL de Flénu)

Le Nouvel abri de nuit « Le Plein Air » de Mons

Lorsque des travaux de plus grande importance doitee effectués dans ces batiments, ils
sont transférés vers les services de la Ville gdie ces derniers assument les interventions.
Les habitations et logements sociaux, les logenwmtsansit ou d’insertion, plusieurs projets
d’habitation ainsi que les autres batiments adrmatiss dépendant du CPAS (les
permanences sociales) sont quant a eux mis a ctlasgeervices techniques de la Ville. Cela
représente donc plus ou moih80 habitations et batimentsqui reviennent en entretien et
travaux de minime ampleur au service maintenanda déle.

2. Une priorité : miser sur le développement durald

2.1. Le Comité Spécial Energie et Développement Dalvle

Depuis la nouvelle législature de 2013, le CPASis em place un comité spécial dédié a
'énergie et au développement durable, auquel qipeti activement le Département du
Patrimoine.

Le développement durable et, plus particulieremitilisation rationnelle de I'énergie est
un travail de fond qui doit déboucher sur des pride consciences collectives et sur des
changements de comportements quotidiens. Le Coaiour mission la réflexion et
I'évaluation des dispositifs mis en ceuvre par IASR(fin de :

* Promouvoir l'utilisation rationnelle des énergies la production d’énergie
renouvelable,

* Réduire les dépenses énergétiques dans les péspeighatiments du Centre,

» Diminuer I'empreinte écologique des services dutf@emar I'information et la
sensibilisation de nos agents a cette thématique,

» S’inscrire dans une politique de développement ldargpar I'élaboration d’'une
stratégie locale permettant d’améliorer l'incidemizenos choix et de nos actions
sur les générations futures,

» Etre attentif a la protection de I'environnement,

En outre, le Comité rend des avis préalables al@ation de certains rapports au Bureau
Permanent ou au Conseil de I'Action Sociale.

Le Département du Patrimoine a donc été chargalmbéér une méthode de travail qui puisse

lancer les débats, pour aboutir sur des pistegftbxion et des actions concrétes a mettre en
ceuvre.
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2.2. Controler nos colts énergétiques

Pour y parvenir, notre Centre a mis en place desépures de contrbles systématiques
périodiques de toutes nos consommations, sur tesissites du CPAS. Ces procédures
prévoient le relevé périodique de tous les comptelianalyse des consommations, la
comparaison avec les trimestres et les exercicesegents, les conseils aux services pour
favoriser la réduction des codts, programmer leséliamations techniques... La

responsabilisation de tous les services et étaintisats reste le moteur du programme mis en
place, avec la centralisation des données au seiemtice technique et chez le tuteur énergie.

2.3. Faire des choix stratégiques

- Fermeture / Vente des batiments les plus énergivarkemin de Bavay, ancien Home
Quiétude et ancienne MRS d’Havré.

- Investir dans des batiments modernes et innovamtsnatiere de réduction des
dépenses énergétiques : la MRS du Bois d’HavrélideDouillet, la création de 25
résidences-services.

- Rénover le parc immobilier : requalification dedilm&nts « Glépin » sur le site de
Bouzanton, programme pluriannuel de remplacemest adéssis de la Cité de
'enfance, travaux d’investissement divers danslagements (isolation, chassis...).

- Sensibiliser 'ensemble du personnel a tous lesegefpetits ou non) qui peuvent
diminuer sensiblement les dépenses énergétiquesedases. Rappeler régulierement
les conseils de base.

2.4. Programmer des audits énergétigues

Sur base des analyses réalisées régulierementepaeriice technique concernant les
consommations de ses services et établisseme@®AS envisage de programmer a chaque
fois que nécessaire des audits énergétiques quigpteont d’objectiver les points forts et
faibles de nos batiments énergivores et de plarndeetravaux les plus pertinents a mettre en
ceuvre (isolation, chaudiere, régulation...).

Programme dans le cadre des économies d’'énergie 801

En termes de travaux :

o Le remplacement de la toiture des logements declales Brigades d’Irlande a Hyon ;

o Grace a l'obtention du subside « UREBA Exceptionnela réalisation de travaux
contribuant a renforcer I'isolation de batiments’agit des 3 projets suivants, qui seront
étudiés et engagés durant 'année 2016 :

- I'isolation des plateformes des Pavillons de i& Ge 'Enfance ;
- le remplacement des chassis des Pavillons dedal€ I'Enfance ;
- I'isolation des combles des 2 batiments de I'anct Hospice Glépin ».

o0 Remplacement des menuiseries extérieures des Ibdsirmdministratifs (25, 27, 29 rue
Lamir et Aile nord.
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o0 Isolation de I'enveloppe du nouvel abri de nuit-éole) du Plein Air (remplacement des
menuiseries extérieures, isolation de la toiture)

2.5. Promouvoir la Maison de I'Energie

En 2010, le CPAS de Mons a décidé d’adhérer au FEEGRds de réduction du codt global
de I'énergie). Par la création d'une antenne loflaldVlaison de I'Energie) située rue de
Bouzanton, directement en face du site du CPAS pd&ts 0% ont donc octroyés pendant
plusieurs années pour financer des travaux liégs@hsommation énergétique des ménages
dans le but de réduire le colt d’énergie et paséquent les factures énergétiques. Ces préts
étaient accessibles a toute la population montsees distinction de revenus, sachant quand
méme que l'octroi au public cible plus précarisee@des accompagnements spécifiques)
constituait une priorité absolue du Fonds.

Dans le cadre de la régionalisation décidée en ZMil#t ces actions, la SWCS (Société
wallonne du crédit social) a été désignée le 30 2005 par le gouvernement wallon comme
réceptacle des activités wallonnes du FRCE ain® qour le fonctionnement et le

financement des entités locales.

Depuis le ler juillet 2015, la Maison de I'Energgt en mesure de proposer I'Ecopack aux
citoyens montois et les accompagner dans leur démar

L'Ecopack, jusque décembre 2015, c'est concretemen
- Prét personnel a 0% de 30000 euros maximum

- Durée de remboursement entre 5 et 12 ans

- Pas de frais ni de charges d’emprunt

Une nouvelle version de I'Ecopack devrait étre digple a partir de janvier 2016.
L’année 2016 sera donc certainement une annéeadsition pour le service, au cours de

laquelle il sera amené a revoir ses procéduresadailt et son organisation afin de continuer a
offrir au public visé le meilleur soutien possiblgns ses travaux économiseurs d’énergie.

2.6. Miser sur la guidance énergétique :

Le Projet PAPE (Plan d’Actions Préventives en matige Energie)

Il prévoit principalement : organisation de séambesensibilisation pour le public précarisé,
distribution de kits énergie, bilan énergétique ivithhalis€, conseils, accompagnement,
fourniture de petit matériel (réflecteur derriéaglinteurs, gaines d’isolation des tuyaux d’eau
chaude, ampoules économiques, multiprises, pasitdation de portes et fenétres,...). Ces
actions sont complétées par les interventions thutenergie aupres des bénéficiaires.

Note de politique 2016 188



Département 6 : le Patrimoine

La collaboration FRCE, quidance énergie, quidanceurlgétaire

L’aspect préventif est primordial tant en matiéeesdrendettement qu’en matiere d’économie
d’énergie. Le but est de donner aux personnes eafersent des conseils pour mieux
consommer mais également des informations surstemce de toutes les aides et services
relais existants.

Les synergies sont nombreuses et nécessaires mewenir dans les ménages le plus en
amont possible et programmer avec eux les aménage@@reévoir tant sur le plan technique
que sur celui des habitudes de consommation : si@isiménages précarisés (PAPE) avec
intervention du FRCE pour certains travaux, sehs#étion au FRCE (PAPE, médiation
simple ou judiciaire et tuteur énergie), préventaun surendettement et de I'énergie par
linformation de la population montoise I'éventale services disponibles (aide sociale
financiére, maintien a domicile, guidance budgétaibrico - dépannage, régie des
travaux,...).

3. Les principaux investissements prévus et géréample bureau d’'étude.

Pour 2016, le budget extraordinaire est 3¢692.855,00 €

1. Les Maisons de repos

I. New MRS d’'Havré

Mobilier divers et médical 10.000,00 €
Matériel d'équipement & d'exploitation 7.500,00 €
Mise en peinture 5.000,00 €
Protection bas de murs int.+ interrupteurs, clavéecodes 6.000,00 €
Garage pour les tondeuses 10.000,00 £
Mobiliers urbain 10.000,00 £
Remplacement Centrale DECT + Renforcement de laeztwre en fourniture ¢ .
Pose de répétiteurs et antennes U
Cuisine centrale : Climatisation du local lave-gaite 6000,00 €
Cuisine centrale : Achat machine et matériel d’eitation 8.500,00 €
SEA — Lot 1A, Gros (Euvre couvert-fermé 45.000,00 €
SEA — Lot 5, Menuiseries intérieures 8.000,00 €
TOTAL 137.500,00 €
1. BMB_
Achat de mobilier divers et médical 2.000,00 €
Achat de matériel d'exploitation 22.000,00 €
Mise en conformité-Complément de travaux (changér@ex plafonds) 10.000,00 £
Couverture zone a déchets & abri motos/vélos 10.000,00 €
Remplacement chassis d’entrée 10.000,00 £
TOTAL 54.000,00 €
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AShP A P

[Il. NEW BMB
Honoraires auteur projet (ETAU) 100.000,00 €
TOTAL 100.000,00 £
2. Le site de Bouzanton & Glépin : Patrimoine prie
Aile ABB - détection incendie + Contr6le d'acces pelots) 30.000,00 4
Conciergerie du chateau des Epioux : Remplacenmenidiere 7.500,00 €
Travaux pour la trqnsformation d(—; I'ancienne éa;tdePIein Air (Henri Dunant 85.000.00 ¢
187) en Abri de nuit + Isolation toiture par exéén + Honoraires ’
Remplacement chassis : Lamir 25, 27, 29 + Aile Nord 130.000,00 €
Site BMB — Remplacement caméra sur entrée voitunstallation d’'un
parlophone jour-nuit I
Marché de fourniture "Achat d'arbres et d'arbustes" 10.000,00 4
Aile nord-sud : Travaux de réparation des mursaterpents et badigeon 25.000,00 4
Aile ABB — Remise a niveau du sol déMétage 45.000,00
Achat machine et matériel d’exploitation (Serviehinique) 5.000,00 €
TOTAL 352.500,00%
3._Administration Générale
Achat mobilier de bureau divers services 50.000,00 £
Peinture de menuiserie extérieure 30.000,00 4
Achat matériel informatique 70.000,00 ¢
TOTAL 150.000,00 €
4. Créches et MCAE
Prégardiennat - Achat de mobilier divers 3.000,00 €
Prégardiennat - Mise en conformité suivant remasddNE & Afsca 2.500,00 €
Créche Nid Douillet-Achat de mobilier divers 2.000,00 €
Creche Nid Douillet-Achat matériel et équipemeréafiques y compris jeux .
d'intérieur et d'extérieur, et achat tente solaire. AR
Créche Nid Douillet-Mise en conformité suivant requees ONE & Afsca 5.000,00 €
Creche Mos-Achat de mobilier divers 2.500,00 €
Creche Mons-Achat matériel et équipement spécifigoempris jeux ‘
d'intérieur et d'extérieur. R
Créche Mons-Mise en conformité suivant remarque& @Mfsca 2.500,00 €
Créche Jemappes- Achat de matériels et d’équipsmnspgtifiques y compris| 3.000,00 €
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jeux d'intérieur et d'extérieur.

Créche Jemappes-Mise en conformité suivant remaiQie & Afsca 2.500,00 €
Cité P'tit - Mise en conformité suivant remarqueased& Afsca 2.500,00 €
Cité P'tit - Achat de matériels et d’équipemerédfiques y compris jeux 3.000.00 €
d'intérieur et d'extérieur. ) ' I
Cité P'tit - Achat de mobilier divers 2.000,00 €
Cité P'tit — Travaux sanitaires 5.000,00 €
Bébé Lune - Achat mobiliers divers 2.000,00 €
Bébé Lune - Achat de matériels et d’équipementsifigges y compris jeux 3.000.00 €
d'intérieur et d'extérieur. ) ' I
Bébé Lune - Mise en conformité suivant remarque& @M\Afsca 2.500,00 €
TOTAL 52.500,00 €
5._Les LA

Achat mobiliers divers 25.000,00 €
Achat machines et matériel d'exploitation 20.000,00 €
Rénovation de logements & Honoraires (H.Dunant 187) 650.000,00€
TOTAL 695.000,00 £

6. Cité de 'Enfance

Réparation égouttage des pavillons 7.500,00 €
Mise en conformité suivant remarques ONE & Afsca 2.500,00 €
Installation « Gestion d’acces » 12.000,00 £
Pavillon 6 - Rénovation des sanitaires P6+P2+P3 75.000,00 €
Abattage-élagage arbres morts ou dangereux 10.000,00 £
Achat de mobilier divers 2.500,00 €
Achat machines et matériel d'exploitation 5.000,00 €
Achat d’une camionnette 30.000,00 €
TOTAL 144.500,00 €

7 .Gestion de la flotte

 Déclassement de véhicules sur 2014 et 2@L&nités

» Acquisition de nouveaux véhicules 2015 :unités (1-Adm.Générale ; 2-Service

Technique ; 1-EFT ; 2-ILA ; -1 AMO)
* Nombre total de véhicules en 20150 unités
+ 7 remorques
+ 3 tracteurs (engins)
+ 1 vélomoteur
+ 11 unités de charroi divers (tondeuse, chariotoaulteur)

» Acquisitions prévues en 201@& unités(1- EFT ; 1- Cité de I'enfance)

* Nombre total de véhicules projetés en 20%8 unités
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8. Parc immobilier

Achat de batiments administratifs 500.000,00 €
Acquisition de terrain a batir (rue Vilaine) 25.000,00 €
TOTAL 525.000,00 €
9. Investissements Domaines

Achat machines et matériel d'exploitation 3.000,00 €
Démolition d'un ancien silo agricole (Harmignies) 10.000,00 €
Rénovation de toiture de la scierie : Epioux 60.000,00 €
Travaux de voirie 120.000,00 €
Matériel pour isolation toiture du Ropieur 5.000,00 €
Travaux de boisement et forestiers (Budget OrdiaiEpioux

Travaux de boisement et forestiers (Budget OrdéaiStoumont

TOTAL (hors travaux relevant du Budget Ordinaire) 198.000,00 €
10. Aide sociale

Epinlieu — aménagement d’'un espace bureau 3.000,00 €
Locaux arriere ACASA (Bureaux de permanence) : Ribure et pose de .
stores 2.000,00 €
Locaux arriere ACASA (Bureaux de permanence) :éttant escalier de 15.000,00 £
secours

TOTAL 17.000,00 €
11. Centre communautaire

Installation d’un systéme de détection incendiec&essoires (signalétique..| 7.000,00 €
TOTAL 7.000,00 €
12. ACASA

Aménagement d’une remise a l'arriere d’ACASA 5.000,00 €
Achat machines et matériel d'exploitation (Bricgaénage) 3.000,00 €
TOTAL 8.000,00 €
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13. SIP
| Mise en conformité suite aux remarques des pompiers | 5.000,00 £
14. EFT

Achat de machines et matériel exploitation 8.000,00 €
Aménagement d’'une salle de repassage 6.000,00 €
Fourniture et pose de portes RF 1/2h 8.000,00 €
Achat d’un camion 45.000,00 €
Acquisition du matériel pour réaliser un espacstdekage 3.000,00 €
TOTAL 70.000,00€
15. Habitations sociales

Rénovation toitures rue Prévoyance (12 logements) 100.000,00 €
Rénovation maisons en gestion AlS 20.000,00 €
Installation électrique (14 maisons) 50.000,00 €
Ventilation SDB (10 maisons) 5.000,00 €
Plate-forme de I'annexe 20.000,00 €
Remplacement chauffe-eau au gaz par boiler éleetriq 10.000,00 €
Travaux logements FLW : 26 PREVOYANCE & 18 PREVOYBHN 208.855,0(
TOTAL 413.855,00 €

16. Logements d’Hyon

Achat équipements divers (chaudiéres, frigos, oidiges/fours, hottes) 5.000,00 €

Rénovation toitures de Brigades d'Irlande 400.000,00 €

Remplacement de 4 chassis coulissants (logements-h6-19-20) 12.000,00 €

TOTAL 417.000,00 €

17. Hébergements d’'urgence (Hbétel social + Bureawdcquois 58)

Achat mobilier divers 5.000,00 €

Achat matériel équipement et exploitation 6.000,00 €

TOTAL 11.000,00 €

18. Logements de transit

Rénovation peinture menuiserie extérieure 25.000,00 €

Raccordement futures cuisiniéres électriques (CRakulx, Epagne, Progres .
i 25.000,00 €

Trieu, Ch.Cuesmes)

Travaux de reconditionnement (travaux a définir) :

Travaux de gros-ceuvre 30.000,00 €

Travaux de parachevement (peinture, menuiserigente, isolation, etc) 40.000,00 €
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Travaux divers (électricité, sanitaire, chauffage) 20.000,00 €
Travaux pour enrayer I'humidité divers logements 10.000,00 £
Achat de convecteurs au gaz pour divers logementgeaux mais transit 5.000,00 €
Achat équipement sanitaires 5.000,00 €
Achat équipement cuisine 5.000,00 €
TOTAL 165.000,00 €

19. Dépenses er recettes générales

Prestations techniques par des sociétés extérieures 140.000,00 €
Acquisition de fournitures pour remise en état {fibakes logements 30.000,00 €
TOTAL 170.000,00 €
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Les services transversaux

Contexte

Le redéploiement des services du CPAS s’organigriade quatre départements directement
concernés par la mise en ceuvre de son action sodi@lsocial, les jeunes, les ainés et
'égalité des chances. Ces services contribuent sgabement au maintien de la cohésion
sociale en procurant a la population les aidesatgxnécessaires mais ils agissent autant que
possible en amont sous forme de programmes de niiréwed’éducation, de formation et
d’insertion sociale via la culture, le sport oddtie contre la fracture numerique...

Parallelement, plusieurs départements transversai@xviennent en support de I'action
sociale et agissent souvent plus indirectementéméfice de la population montoise. Deux
départements transversaux regroupent des senaoes type : la GRH et le Patrimoine.

Enfin, d’autres services transversaux compléteutibn du CPAS. Dans la mesure ou ils ne
peuvent s’intégrer directement dans un départemesdis du fait de la spécificité de leur
domaine d’intervention, et dans la mesure ou iEnnh’pas entre eux de similitudes ou de
complémentarité particuliere permettant de lesowger en département, ils sont placés
directement sous l'autorité du Secrétaire du Centre

1. Le Service Archives

Le service des Archives est effectivement un sereidransversal, mais, contrairement
aux autres services cités, il est placé sous l'auté du Directeur Général et fait partie
intégrante de son service en vertu de La Loi Orgague qui lui en attribue la
responsabilité.

Effectif :
> 1 ETP contractuel

» 0 ETP statutaire
> 3 Art.60

1.1 Reéalisations 2015

Emmeénagement dans nos nouveaux locaux a la case@ilin (préparatifs et
aménagements réalisés par le service techniqueAsC

Nous avons également réalisé le déménagemenhenbBaagement des archives mémesc
I'aide de notre EFT.
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1.1.1. Les déménagements

a) Déménagement des bureaux du service des AratiévEdlin (place) vers la caserne de
Ghlin.
b) Rangement et classement des dossiers déménagés.

Par ailleurs, pour répondre aux demandes justiBéés plus en plus pressantes des services,

le nouvel entrep6t de Ghlin et la commande de nas/étageres ont permis de désengorger
les services les plus encombrés.

1.1.2. L’'organisation du travail au quotidien

Enlevement des boites dans les services, contwdlespect des régles d’archivage, encodage
des dossiers, impression et collage des étiqudttemtification sur les boites, mise en
entrepot.

Recherche de dossiers a la demande des servicese rides dossiers dans les services
demandeurs, moyennant récépisse.

Suivi des dossiers sortis des archives via un édieapour rappel dans les services.
Remise aux services de boites a archiver.

Rappel périodique des regles d’archivage (pasaligue, pas de piece métallique, pas de
doubles inutiles, ...)

Lorsque les services du CPAS effectuent leurs dagements, les agents des Archives
viennent les aider a préparer les boites et catselossiers a archiver ou a liquider.
Préparation du (des)déménagement(s) selon les neandations des Archives de I'Etat
(consolidation des boites avant mise en caissestifidation des caisses, replacement des
caisses dans les rayonnages et démontages d’'&agere

Destruction des documents aprés avoir recu la geram de#\rchives de I'Etat.

La prochaine étape : virtualisation des archivés @ue la Iégislation 'autorisera)

1.1.3. Le Tutorat

Le service des Archives travaille en permanence av@ « Art. 60 ». Ces agents nécessitent
une formation et un encadrement qui entrent damsalening du service pour une part non
négligeable, mais qui en contrepartie apportenudmap sur le plan humain et relationnel.
Par ailleurs, la présence de ces agents en insapporte un renfort important dans les
nombreuses actions de classement, de manutentiod’eecodage. Ils doivent étre
polyvalents, ce qui contribue indéniablement afikatité des missions du service.
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1.1.4. La gestion administrative

Tenue des prestations journalieres et mensuelles.

Création ou mise a jour de procédures.

Mise a jour réguliere du programme « Gestion delsiags » (programmeé en Access) afin de
'adapter aux besoins du service.

La gestion des stocks de boites et caisses d’'aghia destination des services ou a usage
interne.

Recherche de fournisseurs et analyse d'offres fatirat de quelques fournitures spécifiques
aux archives. Achat effectué ensuite par le sef/eshnique — Economat

Notes — Courriers divers

1.1.5. Quelques données chiffrées

En chiffres, I'activité peut se résumer comme Suit

Nombre de dossiers demanq

et transmis 1013 Demande des services
Volume d’archivage en Soit 168m ajouté.
metre (sans tenir compte des

40m de nouveaux
encodages d’archives qui
2600m ont été placés dans les
espaces récupérés par|la
destruction)

Nombre de déplacements Principalement vers les
services demandeurs et
les entrepots pour
répondre aux demandes
des services ou pour le
transport de caisses
archiver.

484 recherches et livraison
des dossiers

279 livraison des caisses
boites a archiver

Déchargement des caisses,

remise des caisses dans les

étageres ou démontage des : Soit +/- 7104 boites
: : 1776 caisses

caisses pour remise en ordr

des boites dans les étagerey

Nombre d’intervention de
'EFT pour les transferts de

caisses ou le montage 5

d’étageres

Nombre de caisses livrées a 418 Le service des Archives
autres services gére le stock des caisses
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de déménagement

Nombre de boites livrées au Le service des Archives
autres services 1308 gere le stock des boites| a
archiver

rl\]lé)mz;eug encodages 6572 dossiers en Access
8589 dossiers en Word

Malgré la diminution du nombre d’ETP (non remplacement d’'agents admis a la
pension), le service tourne correctement et le vale de travail est pratiquement égal a
celui 'année passeée.

1.2. Perspectives 2016

Elles s’inscrivent dans la continuité de l'actiddil® :

- Mise en ordre de I'entrep6t : Déballage des caidsadeéménagement, replacement des boites,
vérification de la correspondance entre 'emplacgnet I'encodage, récupération d’espaces
par la destruction d’archives arrivées au termelélai légal de conservation (avec accord du
service et des Archives de I'Etat)

- Aider les services a préparer les boites et cagsewssiers a archiver

- Assurer la gestion et la mission du service

Le travail particulier prévu pour 2015 a propos dela liste des archives, concernant le
CPAS, stockées dans différents endroits (Musées communauArchives de la Ville,

Archives de I'Etat, notamment), n’a pu étre que patiellement réalisé en raison du
volume de travail , ce travail sera poursuivi et dvrait étre achevé en 2016.
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2. Les Huissiers

Effectif

» 3 agents ETP
> lagent4/5TP
» 1 agent Art. 60

Le service des Huissiers poursuit avec la mémeagitie I'ensemble des missions qui lui
sont confiées.

Grace a la mise en production du nouveau logi@egeistion des instances « Plonemeeting »
tant pour le Bureau Permanent que pour le CodsdiAction Sociale le nombre de dossiers
« papiers » a dispatcher dans les difféerents sesva totalement disparu, ce qui rend la
charge de travail « physique » moins pénible.

Le logiciel de gestion de courrier a quant a lé@ gtis en production courant mai 2013, la
deuxieme phase dite de dématérialisation esttaffedepuis avril 2015 et est en cours de
mise en production dans les différents service€ehtre.

La réorganisation des services sur le site permet aptimalisation dans la gestion des
tournées.

Vu la volonté de notre Centre de rassembler lagrtugles services sur le site de Bouzanton,
le projet d'implantation d’'une conciergerie se a@tise. Un appel interne sera lancé
prochainement afin de pourvoir au poste. Cette ieogerie permettra d’assurer une présence
permanente sur le site, jouera un réle importansdka prévention de vols et dégradations et
contribuera a diminuer considérablement I'accunmtaties heures supplémentaires pour les
Huissiers (contrOle des fermetures tardives, hedeagardes et rappels lors des week-ends) .

3. La Maison de I'Energie

Prét a 0%

Au travers de la Maison de I'Energie, notammenCIRAS de Mons s’est résolument engagé
dans les actions de réponse au défi énergétique.

En date du 31 décembre 2014, le contrat de coliboravec le FRCE (Fonds de réduction
du colt de I'énergie) est arrivé a échéance susi@ r@gionalisation, survenue le ler juillet
2014.

Le 30 avril 2015, la SWCS (Société wallonne duditréocial) a été désignée par le
gouvernement wallon comme réceptacle des actidiléSRCE pour la partie wallonne ainsi
gue le fonctionnement et le financement des eritigdes en 2015.

Depuis le ler juillet, la Maison de I'Energie estneesure de proposer I'Ecopack aux citoyens
montois et les accompagner dans leur démarche.

L'Ecopack, jusque décembre 2015, c'est concretemen
- Prét personnel a 0% de 30000 euros maximum

- Durée de remboursement entre 5 et 12 ans

- Pas de frais ni de charges d’emprunt
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Une nouvelle version de I'Ecopack devrait étre blda partir de janvier 2016.

2 conditions essentielles pour entrer sa demara®laison de 'Energie

- L’habitation doit se trouver sur le territoire ntois (19 communes) ;

- Les travaux doivent occasionner une réelle écimalénergie, et donc de réduire les
factures énergétiques.

3.1. Le public visé
Pour tout citoyen, dont les revenus imposablesaigrbent sont inférieurs a 93.000€

3.2. Les travaux concernés

Tous travaux favorisant la réduction de la consotiunanergétique.
- Audit énergétique de la maison ;

- Remplacement et entretien des anciennes chasdiére

- Placement de vannes thermostatiques ;

- Isolation du toit ;

- Installation du double vitrage ;

- etc.

Bilan 2014

L’objectif des 200 dossiers/an fixé par le FRCE pteétre atteint pour 'année 2014 puisque
le nombre de dossier s’élevait a 160 pour un nmrtaal de 1.016.715,47 €.

Résultats pour le ' semestre 2015

La dissolution du FRCE en date du ler janvier 2Qiite a sa régionalisation et la désignation
de la SWCS comme réceptacle des activités du FRGte du 30 avril 2015 a bloqué
I'octroi de crédit durant une période transitoire.

La Maison de I'Energie a donc a ouvéf@ dossiersde prét a taux 0% (Ex FRCE) (ddit
dossiers « public cible) du 01/01/15 au 30/06/15

Durée moyenne des contrats : 60 mois
Montant moyen d'un crédis778.3& avec une mensualité moyenneS@e30<€.

Le montant du fonds utilisé au 30/06/2015 s'élevB7@83.81€ avec une moyenne de
9630.6& par mois.

Nombre de logements rénovés au 30/06/2Q1 :

Les économies d'énergie engendrées par les traraaourages par la Maison de I'Energie| au
31/06/2015 s'élevent#3915.77 KWh/an
La diminution de rejet de CO2 pour les mémes ctewg'éleve 83.62 tonnes/an
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n L

La répartition 2015 des types de travaux "économises d'énergie"

Chéssis double vitrage 21982.20
Chaudiere a condensation 10462.09
Poéle a pellets 3067.11

Isolation du toit + chassis double vitrage 7992
Isolation toiture + panneaux photovoltaiques 9061.40
Poéle au bois 1775.40
Velux + tubage cheminée + chauffe-eau 3443.61

Total : 57783.81

Perspectives 2016

Ecopack 2016

Depuis le 1 juillet juillet 2015, la Maison de I'Energie pedbnc proposer I'Ecopack au
citoyen montois. Une vingtaine de dossier sonta@msactuellement.

En janvier 2016, une nouvelle version de I'Ecopaevrait étre proposée par la région
wallonne.

Collaboration accrue avec la Cellule Prévention Engie et Endettement (CePEE)

Le déménagement de la Cellule au sein des locaua déaison de I'Energie assure une
certaine cohérence dans l'accompagnement des pesoen situation de précarité
énergeétique. (Possibilité de mixer les aides prépspar le cpas et le prét a 0%)

Cette collaboration ne peut qu’amplifier avec imps.

Campagne "Gaz-Electricité : osez comparer!"

La Maison de I'Energie gérera pour le CPAS de Mtm€ampagne « Gaz-Electricité : osez
comparer » mise en place par le SPF Economie.

Trois séances de sensibilisation se sont dérotile@914 et devraient étre réitérées en 2015
afin de promouvoir l'utilisation des comparateursligne des différents fournisseurs de gaz
et d’électricité.

Cette campagne nous permettra par la méme occdsiogaliser la promotion de la Maison

de I'Energie

Communication

Entreprises du batiment : certaines entreprisesitnattent les brochures d’information aux
clients afin que ceux-ci puissent nous contacter.

Journaux locaux : continuer a informer la populati@ les journaux locaux (Mons Mag)
En effet, ces journaux visent directement le pudildéé par notre cellule.

Batimons : la Maison de I'Energie est présentegubRannée, au salon Batimons.

Autres partenaires : lors de certaines séancedodimation dispensée par la Cellule
Prévention Energie et Endettement (Au Four et awlMp réunion PCS, etc.), celui-Ci
rappelle également I'existence de la Maison dedigie et les conditions du prét 0%
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4. Le service IPP

Selon la loi, le Conseiller en Prévention a unesiois de conseil et non d’exécution.

Ce service doit donc étre considéré comme un stippgrautres services, en identifiant et
proposant les mesures de prévention a I'employeur.

C’est a lui qu'il revient d'imposer a ses servi€ear la hiérarchie), la politique de prévention
en mettant en pratique nos conseils.

Le service interne assiste I'employeur, les memibeda ligne hiérarchique et les travailleurs
pour l'application de la Iégislation concernanbilen-étre au travail et I'exécution de toutes les
autres mesures et activités de prévention.

Le service interne remplit des missions d'avis demslomaines suivants:

- participer a l'identification des dangers et donmeavis sur I'évaluation des risques,
le plan

- global de prévention et le plan annuel d'action;

- participer a I'étude des causes d'accidents dailrae maladies professionnelles et

- d'affections liées a la charge de travail;

- donner un avis sur les divers themes qui concetagbbde sur le bien-étre au travail,
en ce

- compris le travail avec des tiers;

- rendre un avis sur la rédaction d'instructionsfdiimation, I'accueil et la formation
des travailleurs;

- étre a la disposition des personnes présented'datigprise pour toutes questions

- soulevées a propos de l'application de la Iég@siati

- participer a l'application des mesures a prendmeasrde situation de danger grave et

- immédiat, a I'élaboration des procédures d'urgerieene et a lI'organisation des
premiers

- secours.

Ces missions se traduisent par une série de téohesetes, en l'espece, des activités qui
doivent étre remplies afin de réaliser les missitelkes que:

- exécuter des visites du lieu et du poste de trasaiil d'initiative, soit a la demande de

- I'employeur, des travailleurs ou du comité;

- effectuer au moins une fois par an une enquéteofppdie des lieux et des postes de

- travail;

- procéder a une enquéte lors d'accidents du trawvdiincidents et effectuer toutes les
autres

- études qui sont pertinentes pour I'amélioratioidn-étre des travailleurs;

- procéder ou faire procéder a des analyses ou éodéles;

- prendre connaissance des procédés de fabricaiemméthodes et des procédés de
travalil,

- et les examiner afin de proposer des mesures pdaar s risques;

- tenir a jour la documentation concernant la légjmha les documents prescrits,
l'inventaire

- de certains appareils, les préparations et lesaut®ss dangereuses, les points
d'émission

- dans le cadre de la pollution de I'eau et de l'air;
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- établir les rapports mensuels, les rapports trinedst les rapports annuels et les fiches
- d'accidents du travail;

- exécuter la procédure de la «politique de prévantidassique;

- conserver les notifications qui doivent étre faadsutorité.

En pratique :

- Le SIPP s’occupe de toutes les convocations degsagda médecine du travail, il est
le principal interlocuteur du SEPP pour tout ceapricerne la santé des travailleurs.
- Participer a la coordination, la collaboration’gifbrmation avec les services Externe
de Controle technique (BTV, AIB Vingotte)
- Analyser les risques des services:
a) participer a I'identification des dangers
b) analyser les risques et proposer des mesures
c) donner un avis et formuler des propositions a psapoplan global de
prévention et du plan annuel d’action.
- Participer a I'analyse des causes de maladiesgwiofanelles.
- Visite des différents locaux, soit spontanée, &¢é demande, soit avec le médecin du
travail...
- Travail administratif suite aux visites, questiomanquements constatés.
- Prise de déclarations des accidents du travaticgmar a I'étude des facteurs et causes
d’accidents et incidents.
- Préparation des comités (CPPT) et en assurer fiétagat.
- Répondre aux questions émanant de I'employeunnéasbres de la ligne
hiérarchique et des travailleurs, relatives augiee
- Visite des lieux de travail avec le Service Incendi
- Donner un avis sur tout projet, mesure ou moyerc&oant le bien-étre
- Réalisation et rédaction de procédures d'évacuatiptans d’évacuation.
- Donner un avis sur I'organisation des lieux et egste travail, des équipements de
travail et équipements individuels
- Formation du personnel : rédaction des cours, ptasgen,... dans le domaine de la
sécurité, hygiene et bien étre au travalil.
- Veille réglementaire, info a la ligne hiérarchigae,personnel, réponses a des
guestions tres variées concernant la loi.
- Travail administratif, classement, tenue de docuatam.
- Réalisation de cahiers des charges, demande de maxtroles pour se conformer a
la législation (BTV, asbeste,...)
- Conseliller financier : avis, élaboration du budgeiement des factures,...
- Participer a I'élaboration des procédures d’'urgantarnes et a I'application des
mesures a suivre en cas de danger grave et immeédiat
- programmation des recyclages des EPI
- plan de prévention de la grippe.
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5. Informatique (Service mixte Ville / CPAS)

Bilan 2015 de la Cellule informatique (mixte Vike CPAS) et perspectives 2016

1. Matériel actuel

En matiere de serveurs

- Inhérents au fonctionnement du CPAS : 15
- Mixtes Ville-CPAS : 37

- Serveurs virtuels CPASS:

- Serveurs virtuels mixtes : 100

En matiére de PC
- PC portables : 120
- PC de bureau : 350

En matiére de moyens d’'impression (+ photocopiasatner)
- Imprimantes : 53
- Appareils multifonctions (location Ricoh): 84

2. Ressources humaines

La polyvalence de chague membre de I'équipe estaorment recherchée de telle sorte de
pouvoir embrasser tous les domaines de compétdedascellule informatique. Le personnel
de la Cellule Informatique se compose aujourd’fef2personnes, a savoir :

- 1 responsable Informatique (premier attaché) ddpl01/09/2014 ;

- 1 chef de service administratif ;

- 1 gestionnaire Helpdesk

- 8 employés d’administration ;

- 1 agent technique D7 ;

- 1 premier attaché (plus qu’un seul Ingénieur &yst au 01/09/2014) ;
- 1 ouvrier qualifié ;

- 1 ouvrier non qualifié ;

- 2 article 60 (1 opérateur Helpdesk et 1 technicie

+ 3 gradués en informatique VILLE (dont 1 qui speasionné au 01/02/2015) et 2 employés
d’administration VILLE

Des démarches sont en cours en vue de I'engagelménagents article 60

« technicien/manutentionnaire » pour la durée ghloigment du matériel dans le cadre du
projet de Virtualisation.
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3. Principes de politigue générale, état d’avancemedes projets et perspectives a court
terme

Applications-métiers

En matiére d’applications-métiers, la collabonatawvec IMIO s’est renforcée et a débouché
sur la mise en place de Plonemeeting (gestionnd¢agnces) et d’une gestion de courrier au
CPAS. Cette derniere est amenée a évoluer dapsseddune gestion de courrier sortant et a
terme des documents de facturation.

La mise en place d’'une gestion électronique deardeats (GED) a la Ville est envisagée
pour 'année 2016 en collaboration avec IMIO.

Le remplacement de I'application CPAS 2000, deverhsoléete, est actuellement en cours
d’investigation par la société Civadis.

Un programme permettant la mise en ceuvre du Pratégique Transversal (PST) et
I'application de gestion des délibérations du Cdmel’Action Sociale (CAS), en
collaboration avec IMIO, ont été déployés.

La mise en production de I'application de gesties délibérations du Conseil Communal
Ville est planifiée pour fin de 'année 2015 enlabbration avec IMIO

En interne, la Cellule Informatique a développé (foutil Windev) un tableau de bord pour
le VIF, actuellement en phase de test. La misereduygtion de cet outil est planifiee pour la
fin 2015.

D’autre part, un tableau de bord pour les besagis€ellule Logement sera prochainement
en cours d’analyse.

Des demandes similaires sont a prévoir courant 20$6nt amenées a étre généralisées a
moyen terme.

L’intranet a déployer au CPAS est en cours deifatbn en collaboration avec la Cellule
communication et le service GRH.

Le lancement d’'un nouveau marché pour le remplanedela solution de gestion de file
d’attente, en place actuellement au Service Papuol&tat-Civil, est planifié pour fin de
'année 2015. La mise en place de ce nouveau sgststrprogrammeée pour début 2016.

Le lancement d’'un marché pour I'acquisition d’unéuson logiciel afin de répondre aux
besoins des agents placiers est prévu pour leetdrimestre 2015, en vue d’'un déploiement
dans les meilleurs délais.

La mise en place d’'un systeme de pointage intétaéalution logiciel de GRH est
actuellement a I'étude. La rédaction du CSC &rieement du marché sont prévus courant
2016.

D’autre part, un projet similaire est envisageé ¥ilke courant 2016 via I'acquisition d’'un
module complémentaire au programme de GRH existant.
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La migration du site Internet du CPAS vers la ndeweersion de I'outil de gestion de
contenu Plone est planifiee prochainement (fin 208&but 2016)

Modernisation des infrastructures

La diversification et la sophistication croissadés applications déployées, le besoin
d’obtenir des performances accrues ainsi que Fgemee de sites stratégiques dans le cadre
du projet Mons 2015 ont induit la nécessité d’augtmede facon significative la bande
passante et la sécurité (backups, redondance). iDatohés « réseau » pour le
renouvellement et de la maintenance du LAN (Loa&a®Network- fibres optiques) et du
WAN (Wide Area Network- sites distants avec désimgmad’un fournisseur de services
Internet) ont été déployés courant dutimestre 2015. Le renouvellement de ces deux
marchés a permis de réaliser des économies sub#tatout en améliorant les performances
du réseau.

Les remplacements du systéme de pare-feu, deshswifrincipaux (matériel actif réseau)
des deux salles serveurs et le nouveau systenteakage de type SAN sont finalisés.

Virtualisation du parc de PC

Le projet important de virtualisation suit son oules serveurs de virtualisation ont été
installés dans nos salles IT de Bouzanton et desBtet, les tests relatifs aux applications a
virtualiser se poursuivent avec la société Systédmattre d’ouvrage) ; les licences
nécessaires sont acquises progressivement. Lesaitest les « clients légers » qui seront mis
a la disposition de la majorité des agents sordrd#ss programmeés.

Le déploiement final est prévu courant de I'ann@&62

La mise en ceuvre de ce projet permettra de raismmdé portefeuille applicatif proposé aux
agents, de migrer les suites OS, Offices et aufieedjsposer d’une solution completement
centralisée et sécurisée (en diminuant ainsi agéemscolts de gestion), et offrant une
mobilité et une souplesse d’exploitation qu'unaisoh dite « PC traditionnel » ne peut
apporter.

Le nouveau systeme d’archivage/backup a été midaee et va ainsi permettre d’assurer la
sauvegarde des données sans cesse croissant@sveawnsystéme est également adapté aux
nouvelles technologies de Virtualisation serveur®€ en place a la Ville et au CPAS.
Cependant, une extension de notre espace de séoekhmdispensable et devra étre réalisée
courant de I'année 2016

Le remplacement de tous les switches d’anciennérgéan, installés en 2007, est planifié
courant de I'année 2016.
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6. Les Marchés Publics

Les synergies entre les services Marchés Publida délle de Mons et du CPAS se sont
fortement intensifiées et structurées dans leurtionnement.

En quelques mots, la Cellule Marchés Publics d¥illa envoie, avant tout lancement de
nouveau marché, une demande par mail au servicehEgPublics du CPAS afin de savoir si
le CPAS souhaite adhérer ou non a ce marché. kEwerst, il arrive que le CPAS lance la
procédure de marchés publics et agit au nom dellladé Mons, ce qui est le cas du marché
« contrble médical du personnel CPAS /Ville ».

En fonction de la demande, un rapport est rédiggéstenté aux instances du CPAS afin que
le Centre puisse se positionner : soit en adh@ambarché car nos besoins sont comparables
aux services de la Ville, soit en n’adhérant pasoa besoins sont différents.

La décision prise par le CPAS est transmise potification a la Ville.

Par ailleurs, depuis 2011, tous les marchés enscouren préparation sont régulierement
analysés ; tous les marchés que ce soit en traatafournitures et service, pour lesquels le
CPAS souhaite collaborer avec la Ville peuvent gleatifiés.

Rappelons simplement que le service Marchés Puibdida Ville de Mons comporte un
effectif de plus de 25 agents (dont 2 agents CPASardisposition gratuite dans le cadre des
synergies Ville/CPAS) alors que celui du CPAS estjuement composeé de 2 agents dont la
supervision est assurée par une directrice quakeggent pour mission la gestion des
ressources humaines , ce qui justifie pleinemenbiezeau mode de collaboration.

Note de politique 2016 207



Les services transversaux

Liste des marchés Publics attribués en 2014

Marchés de Travaux

Intitulé du . o, Date de . .
o
N marché Type Procédure Publicité désignation adjudicataire
travaux de
rénovation des adjudication . CAS
1 locaux arrieres Travaux ouverte Nationale 21/08/2014 Ets RASSENEUR
ACASA
remplacement
2 alimentation salle Travaux PN Nationale BP 08/04/2014 | S.A. DISTRELEC

serveur

Marchés de Fournitures

marché conjoint
fourniture de langes
et matériel
d'incontinence

Fournitures

Appel d'offre
général

Européenne

CAS
20/11/2014

SCA HYGIENE
PRODUCTS

Achat de chaises
hautes évolutives

Fournitures

PN

Nationale

BP 19/02/2014

COLLISHOP

Fourniture de
produits
pharmaceutiques
pour creches,
prégardiennats,
MCAE et EFT

Fournitures

PN

Nationale

BP 04/02/2014

SANTE SERVICES

Achat de 2 chariots
d'évacuation de linge
sale pour la MRS

Fournitures

PN

Nationale

BP 18/03/2014

MERCURE

Fourniture et pose
de stores pour
différents locaux du
CPAS

Fournitures

PN

Nationale

BP 24/06/2014

WATTIAUX
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Achat d'une
6 | thermocolleuse pour | Fournitures PN Nationale BP 29/04/2014 VETILABEL
la MRS
Mat. Exp. Et C.G. ANT pour le
mobiliers divers . . lot 1
7 pour la cité de Fournitures PN Nationale BP 01/12/2014 PRIMUS pour le lot
I'enfance 2
IKEA et
BP 22/12/2014 | INDUSCABEL pour
le lot 3
Achat de jouets et CAS
8 | mat. divers pour les | Fournitures PN Nationale BRICOLUX
N 18/12/2014
créches et MCAE
Achat de jeux,
9 mobiliers et mat. Fournitures PN Nationale BP 22/12/2014 WESCO
expl. Pour les
creches et MCAE
10 | Mat. exp. Pourle Nid | £ it res PN Nationale | BP 19/11/2014 | MEDIA MARKT
douillet et la MRS
BP 22/12/2014 OH BABY
Location a long
terme d'un véhicule . . CAS
1 pour le service social Fournitures PN Nationale 27/08/2015
DUS
Marchés de services
1 Ia?siﬁgi?ibﬁn(;ree}iiﬁ ne(?st Service Appel d'offre Européenne CAS CLEAN LEASE
lats 9 général P 20/11/2014 FORTEX
Achat de bon
2 | alimentaires pour le Service PN Nationale BP 01/07/2014 SODEXO
dispositif d'urgence
Rénovation de 2
immeubles (FWL
2014) LOT 1 - Service PN Nationale BP 20/10/2014 MARTELEUR
mission Auteur de
projet
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Rénovation de 3
immeubles (Ancrage
Communal) LOT 2 -

mission Auteur de
projet

Service

PN

Nationale

Les services transversaux

BP 22/12/2014

POULAIN
Architecture

Maintenance des
équipements de
cuisine MRS
d'HAVRE

Service

PN

Nationale

BP 06/01/2014

GBM

Maintenance des
équipements de
cuisine BMB

Service

PN

Nationale

BP 08/07/2014

CUISIWAN

Maintenance HVAC
créeche Nid Douillet

Service

PN

Nationale

BP 08/04/2014

FEXIM

Désignatino d'une
agence d'interim

Service

PN

Nationale

BP 12/08/2014

TRACE INTERIM

Reprise et traitement
des déchets
hospitaliers de type
B2

Service

PN

Nationale

BP 10/11/2014

COGETRINA -
DUFOUR

10

Désignation d'un
opérateur de
formation sur le
dispositif
d'évaluation des
agents locaux et
provinciaux

Service

PN

Nationale

BP 4/02/2015

IPF HAINAUT
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11

Procédure de
reclassement d'un
auxiliaire
professionnelle
(licenciement et
prestation de
préavis)

Service

PN

Nationale

Les services transversaux

BP 04/05/2015

DAOUST

12

Désigntion d'un
opérateur de
formation pour les
responsables
d'activités du CPAS
"'appréhension des
différentes
techniques de
management"”

Service

PN

Nationale

BP 3/08/2015

AD HOC
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