Introduction

Conformément a l'article 88 de la Loi Organique @&%AS, la note de politique générale doit
étre jointe au Budget.

Comme chaque année, elle sera commentée par lieldhtedu CPAS lors de la séance du
Conseil Communal a I'ordre duquel est inscrite fiagbation du Budget.

La note de politique est le reflet du travail qd@n des agents, tous départements confondus,
pour mettre en ceuvre la principale mission de nGPAS : accorder le droit a chacun de
mener une vie conforme a la dignité humaine.

Malgré un contexte budgétaire difficile, le CPAS Mons continue a développer de
nombreux services indispensables non seulementlesynlus démunis et les plus faibles de
notre population mais également pour tout citoyemimis qui se retrouverait ponctuellement
ou de maniere imprévisible dans une situation dirtgnte précarité sociale.

Toutes nos actions s'inscrivent dans un souci peema de cohésion sociale et
d’émancipation individuelle.

La présente note tient évidemment compte des peigpe budgétaires contenues dans le
plan de gestion 2011 — 2015 du CPAS de Mons. Mathusement, les hypothéses retenues
pour le plan de gestion ne correspondent pas tmipla réalité de terrain.

Cette année, pour équilibrer le budget, la dotaiommunale dépasse d'l million d’€ le
montant qui était prévu au plan de gestion pou2201

Ce million sera a récupérer d’ici 2015.

En paralléle a ce plan de gestion, le CPAS a éabkoréalisé un plan de redéploiement

mobilisateur de ses forces internes afin de coetirl proposer a tous les citoyens qui
s’adressent a lui la meilleure réponse possibéeagitimaliser I'efficience de ses services.
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Département 1 : Le Social

Résumons en quelques chiffres I'action sociale

Différents types d’'aide Nombre de bénéficiaires Dépenses consacréees
2209
(+9,46% en 3 ans) 18.790.000 €
R.I.S. 171 sanctions chémage (21,5% en 3 ans)

(+ 30% en 2 ans)
237 attestations sans — abri
(+ 11% en 1 an)

Autres aides sociales 6.009.281 €

40 expulsions (+82 % en 3 ans)

Personnel et infrastructure

>
>

>

7 antennes « généralistes » ;

3 antennes « spécialisées » pour le public 18881 rdssortissants étrangers et pour
I'aide urgente ;

Des maisons de quartier a Epinlieu et & Havré (CP@BSE, Police, Service de
Prévention, Toit et Moi)

Les travailleurs sociaux

Les assistants sociaux occupés au sein de cesnastsont aujourd’hui 46 ETP (soit 49,5
personnes physiques) compte tenu du service étsdhige

Les travailleurs sociaux sont répartis comme suit

VVV VVVVVVVVVVVYY

Mons Centre : 8 EQTP + Y2

Le service étrangers/ILA : 8 EQTP + 1 %
Cuesmes : 2 EQTP

Epinlieu : 1 %2 EQTP

Flénu : ¥2 EQTP

Ghlin: 2 EQTP

Havré : 1 EQTP

Jemappes : 5 EQTP + %2

Maisieres : %2 EQTP

Nimy : 1 EQTP

Obourg : %2

Petites communes (Harveng, Nouvelles, Spiennesit-Sgmphorien ; Harmignies,
Villers-Saint-Ghislain, Hyon, Ciply, Mesvin) : 1 H@
Le service 18/24:10 %2+ 1

Le service 18/24 étudiants : 3 ¥2

Le service d’'urgence de jour : 2
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LES GRANDES MISSIONS DE L'ACTION SOCIALE

1. ACCUEILLIR LE PUBLIC

Pour le citoyen, le premier contact avec I'admmaisbn est primordial ; on peut méme dire
gue c’est lui qui va conditionner la poursuite aedlation avec le CPAS.

C’est pourquoi, outre I'accueil du service sociagrement dit, le CPAS a développé un Péle
d’Accueil social montois et a rénové pour accuedk service les batiments de la Chapelle
Saint Quentin.

L’entité montoise compte notamment sur son tergtain riche réseau d’acteurs sociaux
institutionnels et issus du secteur non-marchanggsant une offre de services étendue tant
en termes d’actions que d’'implantations.

Cependant, la lisibilité de cette offre n’est pagjours aisée pour le citoyen, qui peut ne pas
étre informé des services mis en place pour régoades besoins ou utiles a son parcours de
vie. Elle I'est encore plus pour une personne draipte, d’origine étrangere, ne maitrisant
pas la langue francaise ou confrontée a une difcociale.

Le CPAS et la Ville de Mons se sont donc unis pélaborer un Péle social d’Accuell
transversal a destination de la population.

POLE D’ACCUEIL SOCIAL

Il s’agit donc d'une porte d’entrée unique en mati€’'informations et d’orientation qui
regroupe les services auxqguels les habitants dad3@vions peuvent avoir acces.

Inauguré en avril 2010, le guichet social, sis 298 Lamir, accueille

» Au rez-de-chaussg¢ele staff administratif composé de quatre agehtHTP
responsable de service et 1 ETP, engagés par |&SC&sacrés aux missions du
Pdle, 1 ART. 60 engagé par le CPAS consacré agétseat/1 collaborateur agent
d’accueil financé par la Ville) - I'équipe initiakeyant aussi été rejointe par la centrale
téléphonique du CPAS deés le début d’année 2011 ;

> Au 1% étage une salle d’expositions encourageant la promotitms richesses
culturelles locales. Espace accessible au pualisemaine pendant les heures
d’ouverture du service ;

» Au 2éme niveaula salle polyvalente « Jean-Claude Carpentiesuv@nt contenir un
maximum  de 49 personnes au sein de laquekimilent réunions, conférences,
assemblées associatives et formations.

Les objectifs du service consistent a

» Assurer un accueil qualitatif a horaires adaptésgessible a tous (notamment aux
personnes a mobilité réduite ou présentant un bapdiisuel, auditif...) ;

> Filtrer adéquatement les requéte€igne) afin de faciliter le travail en interne ;
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>

Réduire le temps d’attente des demandeurs et deedéplacements inutiles. Les
mécontentements relatifs a I'accueil physique morent en effet souvent d’'un défaut
d’'information qui entraine un circuit et une ateenains, juste pour s’entendre dire
gue ce n'est pas le bon endroit ou qu’il manquepieee au dossier ;

Développer une culture de la satisfaction de l'esagt les facteurs favorisant la
gestion améliorée des files d’'attente ;

Démultiplier 'usage des médias : permettre de détepcommander des documents
administratifs en ligne ou sur place, rendre leiteis autonome en favorisant
I'utilisation des bornes informatiques... ;

Désenclaver l'accueil grace a lintégration d'unleto culture dans I'espace
d’accuell...

Depuis janvier 2011le Péle d’Accueil social collabore avec Handiemtt/ Cellule Egalité

des Chances dans le cadre du SPF DG en tant geibam premiére ligne pour les
introductions des demandes d’allocations pour pers® handicapées. D’autre part, la
centrale téléphonique du CPAS de Mons a intégrieégant le service.

Bilan quantitatif

1. Relevé des demandes introduites au Pole en 2011

De janvier a fin septembre 2011, le Pble d’Acceedial a enreqistr€l193demandes

1058demandes citoyenne889 demandes face to face (desky,demandes par téléphone et
31 demandes par mail).

Ces demandes portent notamment: sur

VVYVVVVVVVVVVVVVYVYYYYVY

Allocations personnes handicapé&39 (desk et téléphone confondus).
Rencontre avec une assistante social:

Revenu d’intégration socialet7

Demande d’attestatior35

Recherche de logement’5

Recharge compteur a budgeXr:

Creches 25

Aide financiére/prime 18

Ecoles 117

Conflit locataire/propriétaire 16

Orientation /localisation13

Maintien a domicile 10

Aide juridique :10

Prét vert / FRCE 10

Activités sur le territoire + bénévola®:

Ainés (recherche d’'une maison de repos + infosyey&t santé)Q
Dons/grenier aux trouvailles:

Exonération taxe redevanc® :

26 demandes téléphoniques émanant d’associationvesla la réservation de la salle du
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deuxiéme étage.

63 demandes (téléphone et mail) émanant de servicemiatratifs Ville et/ou
CPAS relatives a la réservation de la salldeluxieme étage.

46 demandes essentiellement téléphoniques provengmotéssionnels extérieurs
(organisation d’événements, contacts pourajPels a projets, organisation de
formations, séminaires, dépots de flyersievide la Chapelle,...

Nous pouvons noter une nette progression des egju@roduites par les citoyens en cette
année 2011 en raison du fait d’'un bouche a orpdkstif relatif au guichet unique d’accueil,
de la multiplication des canaux de communicatitasollicitant a de plus en plus de moyens
de contacter I'administration - et des missiongpémentaires accordées au Pole d’Accueill
(SPF DG et centrex).

2. Centrale téléphonique du CPAS

Tous les jours, les standardistes réceptionnent@enne, plus d&s50 appelgcf. historique
des appels du centrex). Pendant la période desipats, les requétes sont décuplées :
majoration de 100 appels par jour (envighD appels par jou).

3. Relevé des réservations de salles depuis janvidl1

a) Expositions

5 expositions ont été accueillies pour l'année 2Qie( convention-type pour la salle
d’expositions a été créée).

b) Espace Jean-Claude Carpentier

86 demandes de réservations pour la salle du deua@mété enregistrées depuis janvier
2011 B9 internes au CPAS internes a la VILLER5 par les associations extérieures). Une
convention type pour la salle de conférences aréte.

Bilan qualitatif

En 2011, de maniere générale, les demandes ontratées avec complétude par les
agents du service (feedback positif des citoyedis?a) et sont recenseées par catégorie.

Les formations initiales des agents d’accueil |lgearmettent d’étre proactifs en de
nombreuses situations. Le journalier des demandessi €té clarifié pour plus de limpidité
statistique. Des tableaux doivent encore étre aggepour favoriser la lecture simplifiée.
D’autre part, la procédure pour lintroduction dacations personnes handicapées devra
étre améliorée : les formalités administrativesseoi étre davantage adaptées aux personnes
souffrant de handicaps (perspective d’'une e-ficltBaaitres solutions intégrées).

Perspectives 2012 :
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» Poursuivre le traitement des demandes individuellesllectives dans leur volet
administratif et relationnel ;

» Poursuivre la communication a destination des paites associatifs afin de les
informer des missions du Péle et de ses resso(saks d’exposition et salle
Jean-Claude Carpentier) ;

» Organiser la mise en place de plusieurs exposigbaseliers ;

» Acquérir le complément des équipements utiles @srpcs...) pour renforcer
'autonomie des usagers ;

» Effectuer des bilans trimestriels du service agrfldidifier les returns vers les
autorités ;

» Poursuivre 'amélioration de la qualité de I'acdyprésentiel et téléphonique par des
formations ;

» Créer un espace d’accueil pour les enfants (peamtedtleurs accompagnants
d’introduire leurs demandes plus commodément)...

Cette politique de I'accueil accompagnée d’'unetable mutation de la culture administrative

tend a se rapprocher du citoyen tangiblement épandre aux enjeux eémis par l'institution.
Elle concrétise un engagement de plus de la nopelit@ue sociale Ville-CPAS 2012.

2. TRAITER L'URGENCE

L’ensemble du dispositif d’'urgence sociale est gliégpar la Région wallonne via « le relais
social ». Notre CPAS s’est vu octroyief2.926€ pour2011

Pour2012 vu l'augmentation des frais de fonctionnemerde= frais de personnel, le CPAS
va solliciter203.589,5€E.

Le Relais social urbain de Mons-Borinagea entamé depuis 2008 une étude des besoins des
villes de I'arrondissement administratif en matiéfargence sociale car il est envisagé de
développer un vaste partenariat (dont les formegemé a définir) pour traiter l'urgence
sociale dans l'arrondissement de Mons-Borinage.

Actuellement deux axes sont a I'étuda création d’'une maison d’accueil sur le bogmat

la création d’'un DUS qui regrouperait les commuaie8oussu, Frameries et Quaregnon.

L'étude a pointé, entre autres, de nombreux beswnsrencontrés par la population précaire
au niveau du logement.

Une partie des actions que le relais social meme cadlaboration avec les C.P.A.S. de
I'arrondissement et le secteur associatif estdiéette problématique (logement d’'urgence, de
transit et d’'insertion).

De plus, une méthodologie intercommunale visanégomdre rapidement a des situations
d’'urgence sera définie et un barométre permanebhéwtdution locale sera implémenté.
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Il va de soi que si I'élargissement du disposittoggement dit ou toutes formes de
collaborations avec les nouveaux dispositifs owvestir I'’Arrondissement en matiere
d’urgence sociale, devaient se concrétiser, caleadeposer sur une répartition équitable des
taches et dépenses et ne pourra se faire sandbuensionnement accru. En attendant cette
evolution, notre service d’urgence s’articule taug entre un dispositif 24 H sur 24 et un
service d’'urgence de jour (qui est actif durantlesres de service).

Le DUS (dispositif d’'urgence sociale) 24H/24H

Le dispositif initié par le CPAS de Mons permetrdpondre, en urgence 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24, a toute situation de détresse dquiétte traitée sans délais dans les limites
légales, ceci afin d’éviter un danger et/ou de néjpe a un besoin fondamental primaire et
immédiat des personnes tel que manger, boire, 88 8é chauffer ainsi que préserver
l'intégrité physique ou psychique de la personne.

2011 (au

2008 2009 2010 30.06.2011)

41
(+ 28% par
76 53 76 rapport a la
méme période
en 2010)

Nombre
d’interventions

Ce service est assuré par I'ensemble des assistaritaux des services d’aide générale du
CPAS. Des gardes sont prévues au sein du CPASqaies dehors des heures de bureau via
une permanence téléphonique. En cas de gros preblées AS de garde peuvent faire appel
aux différents responsables du service d’aide géméelon le principe de la cascade.

Le service d’'urgence de jour

Depuis 2005un service d'urgence de jour a été créé afinrdéepsionnaliser I'urgence en la
confiant, en journée, systématiquement aux ménsestaistes sociales.

Le but de ce service est multiple

> |l permet de garantir la cohérence a long termdrditement de demandes d’aide
urgente;
> |l permet d’assurer I'égalité de traitement degyess;
> |l permet de mieux gérer les permanences socialiesegsont plus de ce fait
perturbées par la gestion des urgences sociales ;
Le service de jour couvre les plages horaires stega 8h00-12h00; 13h00-16h21.
De janvier a juin 2011 757 interventions (1219 en 2010, 599 en 200®68ten 2008 pour la
méme période) ont été réalisées par le servicgehwe de jour (+ 21% par rapport a la méme
période en 2010).
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Il s’agit, pour la majeure partie, de personneségtre 25 et 60 ans et qui vivent seules.
Arrivent en seconde place les familles monopareatal

Comme les années précédentes, la plupart d’enkes@ut des allocataires sociaux qui ne
parviennent pas ou plus a subvenir a leurs begpoimsires.

Ceci étant toujours sans doute di a 'augmentatimstante du co(t de la vie.

Les personnes prises en charge par le dispositiservice d'urgence de jour »

Autres

Non - communiqué

RLS. p———

Pension alimentaire O 2011
Allocations pour personnes handicapées m 2010
0 2009

Indemnités de mutuelle ﬁ_‘

1 \

Allocations de chémage *

Revenu professionnel F

Sans revenu —_—|I

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
%

Les tickets "S" et les aides urgentes en espéece

Conformément au Reglement d’Ordre Intérieur deléairgente, la plupart des interventions
se font sous forme de tickets "S". Ce ticket perdeetépondre a un besoin urgent alimentaire
(hors alcool et cigarettes) et ce via des achatsneyenne/grandes surfaces et les petits
commercants.

Pour des situations plus spécifiques (visites nadel; tickets de bus ou de train, factures a
payer immédiatement,...), 'aide en espece resteoleempréconise.

Quelques chiffres

2009 2010 2011 ( 30/06/11)
Tickets "S"* 4€ 6€ 4€ 6 € 4€ 6€
1.050 1.700 1.186 (+ 13 %) 1.200 (- 29 %) 900 766

* 6 € pour les personnes isolées ou chef de famille€ pour les personnes a charge.

2009 2010 2011 (31/08/11)
Aides en espéces 29.253 € 25.084 € (- 14 %) 8.929 €
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En ce qui concerne le crédit total de I'articleideasociale ROl « (ROI = en fonction du
reglement sur I'aide sociale urgente), voila laaion :

En 2009 :36 319.99 €

En 2010 :36191,69 €

Pour les 8 premiers mois de I'année 20Elmontant s’éléve d0.115€ (NB cette dépense
n'inclut pas que l'octroi de tickets S mais égaletrieur achat auprés du fournisseur).

Les aides urgentes sont donc reparties a la haagsgei n'est pas étonnant vu le contexte
économique difficile.

L'importance des aides en espece malgré I'emplovilpgié des tickets S s’explique
notamment par les aides demandées pour rechasgesrigpteurs a budget.

3. METTRE EN (EUVRE LE DROIT A L’AIDE SOCIALE

Dans un souci de proximité et d’efficacité, le seg\social d’aide générale est décentralisé en
7 antennes sociales « généralistes » réparties ldananciennes communes, une antenne
« spécialisée » pour le public 18/24 ans, une aetenspécialisée » pour les ressortissants
étrangers et un service spécialisé dans I'octrdaifte urgente situés a Mons.

L’antenne qui recoit principalement les demandé<elte de Mons. Cette antenne est « la
porte d’entrée » au CPAS ou convergent toutes éesaddes d’aides qui seront traitées par
une antenne extérieure ou encore par un servisespicialisé.

En 2007 a été lancé un projet de transfert de certaimésnaes vers des « Mairies de
guartier » dans le but de rassembler les différsgmgices ceuvrant dans les quartiers.

Les services concernés sont : I'ONE, le servicprdeention de la Ville, la Police, I'agence
immobiliere sociale Toit et moi et le CPAS. Leseaamtes concernées sont situées dans des
cités d’habitations sociales : il s’agit d’Epinlieud’Havreé.

Cette action permet d’augmenter [l'efficacité degvises par le biais d'échanges
d’'informations et de coordination des moyens. Y a’cependant plus de nouveau projet de
ce type en cours.

Signalons que_depuis 201l permanence sociale de Jemappes a intégrétitaebé du

« Phare de Jemappes » ou s’est également instalerivice de guidance budgétaire et
énergeétique.

Pour des raisons de sécurité, deux petites antenuwvestes (Y2 journée par semaine) ont été
fermées. Il s'agit d’Hyon qui rejoint I'antenne @aiesmes et d’Obourg qui rejoint I'antenne

d’Epinlieu avec une permanence a Mons centre.

Enfin, pour des raisons d’organisation interne desx cellules 18/24 ans ont été fusionnées.

Dans les prochains mois, Cuesmes et Ghlin deviemigdager vers une nouvelle localisation
en raison de la disparition des locaux occupésHetnent.

Le personnel occupé au sein de ces antennes esirdibpi de 44 équivalents temps plein

compte tenu du service étrangers /ILA.
lls peuvent compter sur le soutien d’une accomp@igeasociale.
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3.1 Le Revenu d’Intégration

Revenu d’intégration sociale: Revenu minimum (@ncement minimex) destiné aux
personnes qui ne disposent pas de ressourcesastéfis ne peuvent y prétendre, ou ne sont
pas en mesure de se les procurer, soit par |Ieiarssgbersonnels, soit par d’autres moyens.

La loi détermine les catégories de bénéficiairesemanu d’intégration.

3.1.1. Les catéqories de bénéficiaires

Modifiés en 2005, elles sont actuellement au nordbrgois:

> Lesisolés

> Les cohabitants

» Les personnes avec charge de famille
Cette catégorie couvre toute personmeitjaxclusivement avec une famille a sa
charge, a condition qu’il y ait au moursenfant mineur non marié.

Evolution des montants de base mensuels indexés wenu d’intégration sociale

Famille Personne isolée
monoparentale - Rede.vable.d 1 Isolé Cohabitant
avec charge pension alim.
d’enfant(s) - Garde alternée
01/10/2004 817,77 715,55 613,33 408,89
Personne avec charge de famille
01/08/2005 817,77 613,33 408,89
01/10/2006 859,31 644,48 429,66
01/04/2007 876,50 657,37 438,24
01/05/2008 930,14 697,61 465,07
01/09/2008 948,74 711,56 474,37
01/06/2009 967,72 725,79 483,86
01/09/2010 987,09 740,32 493,54
01.05.2010 1006,78 755,08 503,39
01.09.2011 1026,91 770,18 513,46

Depuis2009 le montant du RIS a progresséaj&2 %.
Il est toujours intéressant de noter que la pantetioboursement du RIS varie en fonction de
certains critéres et du nombre de RIS dans la caremu

RIS % subside Conditions particuliéres Durée de la subvention
Commun Tant que le droit au RIS est
65% Neéant ouvert
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PIIS*, formation 10h/
semaine au moins ou prest
dans le cadre d’'une formatic
par le travail de 10H/semain
au moins et de 20H/semain

au plus. La formation doit
répondre a certaines
conditions.

PIIS et respect des conditior
prévues art 26 et 28 loi DIS
(implication Débit. alim. ou

renonciation par décision
individuelle pour motifs
d’équité)

Contrat de travail temps plei

6 mois

Pendant la durée du contrat
constatant le PIIS

Pendant la durée du contrat de
travail méme si la situation
familiale ou financiére du

travailleur se modifie pendant
le contrat de travail ou s'il

s’établit dans une autre
commune

Formation
70%
Etudiants
75%
ART 60 + de
25 ans temps
plein
100%
Art. 60 + de
25 ans temps
partiel hors
dlggﬁgﬁlie 500 euros par
sociale mois calendrier
limité a la
rémunération
brute du
travailleur
ART 60 - de

25 ans temps 125% mais limité

plein au codt salarial
brut de la
personne mise ai
travail
ART 60 — de 625 euros par
25 ans temps mois calendrier,
partiel limité a la
rémunération
brute du
travailleur
Sans abri
100%
Bénéficiaire 100%
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Contrat de travail a temps
partiel
a) d’au moins un 1/2T et pot
6 mois maximum (aupres di
méme employeur)

b) Si cumulé avec un autre
contrat de travail a T. partiel
la durée peut étre égale a ce

nécessaire pour recouvrer |

droit aux All. Chémage
c) Si 2 contrats a 1/2T aupre
d’'un méme employeur =
subside a 100%

Contrat de travail temps plei

Contrat de travail a temps

partiel
Mémes conditions que pour
+ de 25 ans
Nb : le bénéficiaire doit étre
majeur

Le bénéficiaire perd sa quali
de sans abri en occupant u
logement qui lui sert de
résidence principale
Inscrit au registre des

Pour 6 mois maximum ou pour
durée maximale égale a la
période nécessaire pour
recouvrer le droit aux
allocations de chémage si cas

de figure b

Pendant la durée du contrat de
travail méme si la situation
familiale ou financiére du

travailleur se modifie pendant
le contrat de travail ou s'il

s’établit dans une autre
commune

Pour 6 mois maximum ou pour
durée maximale égale a la
période nécessaire pour
recouvrer le droit aux AC si
cas de figure b

2 ans

5 ans maximum et jusqu’au
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étranger étrangers

jour de l'inscription au

Registre de population
La majorité des RIS octroyés sont des RIS a taweidoursement de 65 %.

Le solde a couvrir pour le CPAS est donc de 35%.

3.1.2. Evolution du RIS (65%)

RIS 05 Compte 2007 Compte 2008 Compte 2009 Compte 2010

Budget 2011 Budget 2012

Dépenses 11.182.947,67 12.109.500,0z 12.686.596,97 13.371.076,7(
Subsides 7.230.122,07 7.790.417,66 8.159.889,48 8.428.818,06
A charge

du

CPAS

3.952.825,60 4.319.082,36 4.526.707,49 4.942.258,64

13.900.000
9.034.500

4.865.500

14.000.000
9.100.000

4.900.000

L’évolution des dépenses en matiére de RIS résudte seulement de 'augmentation du
nombre de bénéficiaires mais également du montabtde de ce RIS.

De 2007 a 2011on note une augmentation de notre interventiopluke de 23,96 %.

Partout en Europe et singulierement dans notreomédies perspectives de croissance
economique sont revues a la baisse. De tellestisiigaauront incontestablement une
incidence directe sur I'évolution du nombre de Ifiérsres de l'aide sociale et donc sur les
dépenses en matiere de RIS.

Evolution mensuelle du nombre de bénéficiaires du IB+MPP (2008-
2011)
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L’évolution du nombre de bénéficiaires est congtabifférents facteurs peuvent étre mis en
évidence pour expliquer ces chiffres :

1) Il 'y a une modification structurelle de la s¢€iqui s’accentue et qui comprend
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> Une individualisation croissante des vies ;
> Une désaffiliation des individus des différentsresdsociaux. ;
» Une précarisation des individus et de la sociétés dan ensemble ;

2) Les sanctions chdmage

Le monde du travail se conjugue de plus en plud snode précaire. De nouvelles catégories
de citoyens commencent a frapper a la porte desSCPdur une aide complémentaire
puisqu’elles ne peuvent plus joindre les deux hdutais évoluons malheureusement vers une
société duale.

A Mons, la paupérisation de la population peut @peréhendée au travers de la donnée
suivante : le revenu médian par déclaration 20@B28st supérieur a celui de 1996/1997 de
2,09 % alors qu’il croit en Belgique sur la méme péeiatk + del3 % et sur la Région
wallonne de + d@ %.

Sur la méme période, l'indice santé de la Belgagaagmenté d2a3,84%.

Nouvelle preuve de la dualité de la société, prisiches et plus de pauvres.

Revenus | Revenus Revenus | Revenus
1997 2008 1997 2008
Villes ieé\(/j?g# ieé\(/j?g# % | Revenu Revenu % |
par par 2008/199 moyen par | moyen par 2008/199
. . déclaration | déclaration
déclarant | déclarant (en €) (en €)
(en €) (en €)
Bruxelles 15.771 15.363 - 2,58 20.565 21.948 + 6,73
Mons 17.122 17.480 + 2,09 21.502 23.578 + 9,65
Région Bruxelloise| 16.703 16.959 + 1,53 21.981 23.972 + 9,06
Liege 16.113 16.373 +1,61 20.146 21.812 + 8,27
Charleroi 15.491 15.836 + 2,23 18.964 20.448 + 7,82
Namur 18.111 19.133 + 5,64 22.965 25.798 + 12,34
La Louviere 15.870 16.850 + 6,18 19.400 21.947 + 13,13
Région, Wallonne 17.169 18.764 + 9,29 21.681 25.159 + 16,04
Belgique 17.801 20.142 + 13,15 22.623 26.722 + 18,12
Anvers 16.864 19.001 + 12,67 21.242 24.220 + 14,02
Région Flamande 18.314 21.390 + 16,80 23.218 28.022 + 20,69
Gand 16.537 20.118 + 21,65 21.091 25.973 + 23,15
Indice santé (calculg
sur base des reven| 101,29 125,44 |+23,84% 101,29 125,44 |+ 23,84 %
de 1996)

En conséquence, les demandes de revenu d'intégsatdale sont en hausse perceptible dans
'ensemble du pays et plus particulierement en &ediruxelloise et en Région wallonne.
Celle-ci compte43.765 bénéficiaires du RIS e2011 contre 39.210 en 2009%oit une
augmentation d&8,59 %.

Parmi les grandes villes wallonnes, Mons se siiugtirs entre Liege et Charleroi mais avec
une augmentation moins importante que ces dernieres
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Si nous analysons I'évolution du nombre de Revélmiedjration par province.

2009 2011 Evolution
Mons 1.920 2.144 11, 67 %
Brabant Wallon 1.850 1.944 5,08 %
Liege 16.009 16.959 5,93 %
Luxembourg 1.654 1.759 6,34 %
Namur 4271 4.834 13,18 %
Hainaut 15.426 18.269 18,43 %
Wallonie 39.210 43.765 11,62 %

Si Mons (11,67% d’évolution) se maintient correctatnpar rapport a la moyenne wallonne
(11,62%), on remarque néanmoins sans surprise’gsiel@ Province de Hainaut qui connait
la plus forte progression (18,43%). Notre provirest donc bien la plus touchée par un
appauvrissement de sa population.

A Mons, ce résultat est sans doute le fruit d'urditipue d’intervention tres active
notamment dans l'insertion socioprofessionnelleut&fmis, méme si notre CPAS connait une
progression plus faible, il n'est pas épargné.

Si nous choisissons de prendre une période de rixafin de mieux cerner encore les
diverses tendances, I'évolution peut étre apprderdepuis le début de «I'ere de I'Etat
social actif » (entamé chez nous fin 1999). Airssi, nous prenons comme référence le
nombre de dossiers RIS de I'année 2000 en lui deodr l'indicateur pivot de 100%, les

pourcentages d’évolution jusque 2010 nous fourntase éclairage plus large sur la situation.

2000 2002 2004 2006 2008 2010
Mons 100,00 92,07 101,30 100,72 105,78 111,66
Hainaut 100,00 81,70 81,50 83,10 85,80 109,60
Liege 100,00 87.40 101,10 105.40 110,00 123.50
Namur 100,00 84,20 91,30 8580 85,30 101,30
Brabant
Wallon 100,00 91,50 94,80 95,60 93,80 100,30
Luxembourg 100,00 88,50 84,10 94,20 90,70 102,80
B ion 100,00 84.90 90,60 93,00 95,00 112.70
Wallonne

Apres 2000 les CPAS connaissent donc globalement une bdiss®mbre de bénéficiaires
jusqu’en 2008 ou, on le voit tres clairement, comoeepour tous une forte hausse.

En dix ans la province de Liége affiche la progression laspimportante (23,5 %) et le
Brabant wallon la progression la plus faible (0,8 %

Si le Hainaut est la deuxiéme progression sur besads (+ 9,6 %), il connait cependant la
plus grande progression sur deux ans (23,8%), ice'@gt guére encourageant pour I'avenir.

Un autre élément statistique dont il faut tenir ptendans notre analyse est I'évolution du
nombre de bénéficiaires par 1000 habitants sur Mons
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Nbre de Nbre Nbre de Nbre de Pourcentage
Annéel  Po bénéficiaires| bénéficiaires| bénéficiaires| bénéficiaires de
P- moyen R.I.S. sur 1000 RIS bénéficiaires
d’existence | (moyenne) | habitants <25ans <25 ans
RIS/art 60
2001 | 90.860 1.826 1.706 20,04 685 40,15
2002 | 91.010 1.927 1.728 21,21 662 38,30
2003 | 91.181 2.088 1.826 23,07 561 30,70
2004 | 90.978 2.120 1.867 23,30 586 31,40
2005 [ 90.975 2.113 1.843 23,19 568 30,70
2006 | 91.142 2.108 1.827 23,13 607 33,20
2007 | 91.115 2.035 1.828 22,33 525 28,70
2008 | 91 .448 2.214 1.964 24,21 679 34,60
2009 | 91.713 2.262 2.018 24,66 710 35,20
2010 | 92.389 2.337 2.130 25,30 728 34,18
2011 | 92.706 2.430 2.209 26,21 754 34,13

L’analyse permet de conclure a une augmentatiomiitu ce qui prouve une augmentation plus
rapide des bénéficiaires que de la population.

Ce n’est malheureusement pas tout.
Notre Centre n’est plus seulement sollicité parmlrsonnes qui sont sans revenus mais il I'est
aussi par des personnes/ménages dont la situaiprédarité ne leur permet pas de faire face a

des besoins sociaux d&®hécessité (se loger, se soigner, se chauffegipad nourrir,...).

Cette paupérisation croissante a un impact suomebne de bénéficiaires mais également une
influence considérable sur le nombre de bénéfasaile I'aide sociale autre que le RIS.

On le sait, de plus en plus de personnes commericergnir au CPAS pour une aide
complémentaire car elles ne peuvent plus joindre@éix bouts.

Types d’aides* 2009 2010 2011 (31/08/11)
RIS 2018 2130 2209
ASE 184 221 275
Logement (loyers,
garanties Ioc\atlves, 1018 1085 614
primes a
I'installation)
Energie (fonds 1408 1055 1034

Note de politique 2012 116



mazout, fonds des
énergies, fonds des
eaux,...)

Santé (aide
médicale et
pharmaceutique,
paramédicale,... )

2255 2851 1749

Total des 6.883 7.342 5.881
bénéficiaires

* Une méme personne peut cumuler plusieurs aides étre comptabilisée plusieurs fois.

Dans le cadre du plan de gestion, I'hnypothese @iéantégrée est : le RIS représente 80% des
dépenses de transfert.

La projection est réalisée a partir des tendan@8.2Un index de 2 % est appliqué en
septembre de chaque année.

C’est donc sur ces éléments que nous nous somreés paur élaborer nos budgets en matiere
d’aide sociale. Il est clair que si la situatioriate de Mons se dégrade plus rapidement que les
hypothéses prises dans le plan, les chiffres déia revus ainsi que le plan de gestion. Ce

sont des éléments qui clairement ne dépendentyp@AS.

Evolution des dépenses (Hypothéses retenues datenlee gestion)

2011 2012 2013 2014 2015

Colt 17.497.600 € 18.600.000 € 18.972.000€ 18.351.440€ 19.738.468,80 €

A chaque étape, les dépenses sur fonds propreP A8 @ugmentent.

Toutefois, des éléments ne sont pas de notre testsonpactent directement les charges de
notre Centre : les exclusions du chémage.

On le voit, les défis sont importants ! Le CPAS tnaetout en ceuvre pour respecter son plan de
gestion.

3.1.3. Les sanctions chdmage

Depuis quelques années, notre CPAS connait unet@érolconstante du nombre de dossiers
RIS. Parmi ceux-ci I'évolution la plus préoccupaantre 2009 et 2011 est celle des exclusions
définitives des allocations de chémage (+ 46% gunine2009 et juin 2011).

Evolution 2009-2011

Type 2009 2010 2011

Mois 01 06 12 01 06 12 01 02 03 04 05 06
SCP 34 28 28 35 21 31 26 28 26 27 29 29
SCD 6 11 15 15 19 25 34 29 27 23 28 28
SPA 61 60 56 53 34 32 59 61 64 68 69 69
SDP 18 39 66 63 67 62 36 34 41 37 48 45
TOTAL 119 138 165 166 141 150 155 152 158 155 174 171
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SCP = sanction classique provisoire

SCD = sanction classique définitive ( = exclusion)

SPA = sanction plan d’accompagnement provisoire

SDP = sanction plan d’accompagnement définitiveekelusion)

Les sanctions classiques sont celles qui existdi&gatavant la mise en route de I'activation des
chdémeurs, les plans d’accompagnement concernetivBiion des chémeurs.

Entre juin 2009 et juin 201Taugmentation est d24 %.

Pour la méme période, les sanctions classiques entgnt de46% (avec une augmentation
particuliere des exclusions définitivEézb4%).

Au niveau des sanctions liées aux plans d’accongragnt, I'augmentation globale est de
15% (méme pourcentage en sanctions provisoires atitiédis).

Qui sont les personnes majoritairement sanctionnée®

MOIS Femmes Hommes 18/24 25/44
Janvier 2009 38,7% 61 ,3% 17 ,6% 73,1%
Juin 2009 45,7% 54,3% 26,1% 68,1%
Décembre 2009 45,3 % 54,7 % 19,4 % 70,9 %
Janvier 2010 43,3 % 56,7 % 14,5 % 73 %
Juin 2010 53,9 % 46,1 % 13,5 % 73 %
Décembre 2010 45,7 % 54,3 % 23,33 % 61,33 %
Janvier 2011 55,4 % 44,6 % 18 % 67 %
Février 2011 55,9 % 44,1 % 17,7 % 65,1 %
Mars 2011 51,8 % 48,2 % 15,8 % 68,3 %
Avril 2011 49,6 % 50,4 % 16,6 % 67 %
Mai 2011 54 % 46 % 17,2 % 68,3 %
Juin 2011 54,3 % 45,7 % 16,9 %. 68,4

*Ne figurent ici que les personnes sanctionnéesiet’'gdressent au CPAS

Les sanctions touchent davantage les personnes @gée5 a 44 ans (particulierement les
femmes) ou plus exactement c’est cette catégorig’agresse majoritairement au CPAS.

Intéressons-nous a la ventilation des sanctionsgramune
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Nombre de dossiers sanctions (31/06/11)
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Sans surprise, ce sont Mons et Jemappes qui sopiule touchés

» Mons représent®8l % de la population et7 % des sanctions ;
» Jemappes représerité % de la population €17 % des sanctions.

Outre la charge financiere que cela représentmdi@ure partie de ces personnes entre dans
la catégorie du RIS 65 %), les travailleurs socigort aussi confrontés a une charge de
travail croissante.

De plus, le systéme de sanction temporaire vu acactere limité dans le temps empéche un
réel travail d’insertion avec ces personnes : Phi&es a I'emploi. Vient s’ajouter a cela le
systeme «ob Tonic* » qui, lui en quelque sorte, sanctionne les jewquesi’embraient pas
dans ce processus par la prolongation du stageufat les laissant ainsi a charge du CPAS
plus longtemps que prévu ce qui engendre du traswgpblémentaire également pour les
assistants sociaux qui tentent de suivre les jegers dans les démarches qui sont attendues
d’eux et dont bien souvent ils ne percoivent piasdbrtance.

De plus, les personnes sanctionnées déecouvreseleses du CPAS. Ceci peut induire des
demandes annexes en matiére notamment d’avances garanties locatives, aides
spécifiques pour débiteurs alimentaires.

3.1.4. Le RIS sans abri

Une subvention majorée ( a 100%) est due au CPAScjwie un RIS qui perd sa qualité de
sans abri et ce durant une durée maximale de deux a

Cette durée était auparavant de 1 an.

Ce RIS est en augmentation constante depuis plunsaat.

Il faut bien garder a I'esprit que bien qu’appeténenunément « RIS sans abri », ce dernier
vise des personnes qui ne sont plus sans abri.

2009
Mois 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12

Nombre 57 65 74 8 81 76 87 91 99 103 106 108
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2010
Mois 0Ol 02 03 04 O5 06 O7 08 09 10 112 12

Nombre 98 103 105 110 118 116 115 113 118 117 119 117

2011
Mois 01 02 03 04 05 06

Nombre 122 128 139 128 127 139

Entre janvier 2009 et janvier 20lilne augmentation de 214 % est a constater ebeshue.

Il faut lier cette augmentation a celles que cosset les aides logement (voir infra)
notamment les primes a l'installation accordéededgent lorsque la personne retrouve un
logement et les avances pour garantie locative.

Au niveau de l'analyse sociologique de ces bérafes, on constate une majorité de
personnes ageées de 25 a 44 ans et une majoriténilieés. La proportion est de 65 %
d’hommes et 35 % de femmes.

Comme on pouvait s’y attendre les isolés sont aa gitand nombre et ne descendent jamais
en-dessous de 75 % des bénéficiaires.

Un élément important est I'analyse du RIS sur nbtréget 2011.
En effet, une partie_ du RIS est une charge inévitable qui croit et constitne part a
supporter.

3.1.5. Les projets d’intégration sociale (PIIS)

Rappelons que la loi sur le dispositif d’'intégratisociale reconnait le droit a l'intégration
sociale pour chacun et que ce droit revét la fodfoe emploi et/ou d’'un revenu d’intégration
assorti ou non d’'un projet individualisé d’'intégoat sociale (PIIS).

Pour les jeunes de moins de 25 ans, le droit &gmation sociale prend prioritairement la
forme d’'un emploi soit via un contrat de travaiitsga un PIIS menant dans une période
déterminée a un emploi et ce dans les 3 mois derfeande.

La loi prévoit un régime dérogatoire a l'obligati@hétre disponible pour le marché de
'emploi pour les étudiants mais le suivi des étudeit faire I'objet d'un projet individuel
d’intégration sociale.

Dans l'attente d’'un emploi ou dans le cadre d’'uislu si la personne ne peut travailler pour
des raisons de santé ou d’équité, le jeune peut amalroit a un RIS mais le PIIS (emploi,
formation, études), sauf mesure d’équité, est atbige pour les moins de 25 ans.

Pour les plus de 25 ans, il est facultatif et &ktzoit a la demande de l'intéressé, soit a celle
du Centre.

Il faut cependant noter qu’il existe un cas patigy celui du sans abri qui, pour bénéficier
d’un taux isolé alors qu'’il habite durant son h@esnent chez un particulier, doit s’engager
dans le cadre d’'un projet d’intégration sociale@risa la recherche d’un logement.

En 2008 on comptai792 contrats.
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Début 2009 suite a la réorganisation du service dinsertmofessionnelle, les projets
d’intégration sociale (PIIS), emploi et formationt@té réunis dans un PIIS insertion.
En 2010 le CPAS comptait147contrats d’'intégration.

Evolution des contrats

Type 2010 2011 (31/08/11) FOUITETEGE
évolution
Général 90 214 + 138 %
Sans abri 88 113 + 28 %
Etudes d_e plein 295 391 + 320
exercice
Insertion 674 968 + 44 %
TOTAL 1147 1686 +47 %

La croissance des PIIS insertion (anciennement dtom et mise a I'emploi) est la
conséquence de la réorganisation du SIP et denldusion systématique d’'un PIIS des que la
personne est orientée vers le service insertion.

Suite a cette réorganisation et réorientation syat&ue vers les PIIS insertion, les PIIS
général vont au fil du temps connaitre une décaorss

3.1.6. Les étudiants

Le nombre d’étudiants accompagnés par notre Cardtiie qu’on y attache une importance
particuliére : un dispositif d’'accompagnement sfigee a été mis sur pied il y a quelques
années et une cellule spécifique « étudiants ¢ aréée au sein du 18/24.

Il'y a, au £ janvier 2010, 6.537 étudiants dans les CPAS wall@iest un chiffre en
évolution permanente (en chiffre absolu) : il étaititre de comparaison, de 3.866 en 2002,
6.068 en 2008. On constate ainsi une croissanpeedede 169% entre 2002 et 2010.

La loi sur le DIS « invite » les CPAS a soutens l&néficiaires dans leurs études, sans pour
autant octroyer aux CPAS les moyens conséquentisasits pour mener a bien cette
mission. Les CPAS ont assumé cette responsahildgtdortement renforcé leur politique de
mise aux études lorsque cela était possible.

Plus de 15% de la population vivent sous le sesiladpauvreté en Belgique. Le pouvoir
d’achat des bénéficiaires est mis a mal ces desamnées.

Rien d’étonnant a ce que de plus en plus de panenmmiissent prendre en charge les études
de leurs enfants. Cela explique en partie cette fmogression.

On peut, bien entendu, se poser la question derssva prise en charge par les CPAS — et
donc par les communes — des études est un phéngmmreal ». A tout le moins, on peut
estimer que le gouvernement devrait octroyer auA&Ees moyens « justes » pour cette
mission, ce qui n’est objectivement pas le casedietment.

Au CPAS de Mons391 PIIS étudiantssont en cours en 2011 con823 en 2009 Cela
représente donc ur@igmentation de 21% en deux ans.
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Intéressons-nous aux étudiants suivis par le CRASetypes d’études suivies

Secondaire général
10%

Promotion sociale
4%

Secondaire
technique et
artistique

14%

Université
19%

secondaire
professionnel +
CEFA+IFAPME

- 18%
Supérieur non

universitaire
33% enseignement
spécial
2%

Il est a noter que les étudiants s’orientent plass\ve secondaire professionnel et vers le
supérieur non universitaire. Il s’agit d’'un congtatmmun au niveau de la région wallonne.

Les résultats des étudiants

Nombre d’étudiants ayant réussi et
pourcentage
Résultats scolaires
2010/2011 (24/09) Service 18-24 ans * Autres secteurs TOTAL
Secondaire général 11 (55 %) 5 (45 %) 16 (9 %)
Sec technique et 16 (55 %) 13 (81 %) 29 (17 %)
artistique
Sec professionnel 23 (61 %) 12 (60 %) 35 (20 %)
Secondaire spécialisé 4 (67 %) 0 (0 %) 4 (2 %)
Promotion sociale 8 (80 %) 3 (60 %) 11 (6 %)
Supérieur non- 34 (44 %) 14 (50 %) 48 (28 %)
universitaire
Université 16 (42 %) 13 (59%) 29 (17%)
Ensemble 112 (64,36 %) 62 (35,63 %) 174

* 37 étudiants non comptabilisés car le CPAS npesten possession de leur résultat.
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Sur base des résultats portés a la connaissansendaoe, le taux de réussite est en moyenne
de 64 %.

Pour aider au maximum les étudiants dans la réusht leur cursus, le dispositif de
remeédiation est maintenu : des critéres précis élattorés afin de rencontrer une meilleure
rentabilité sociale et le crédit réservé de 1500®s est maintenu dans le budget.

Les étudiants qui répondent aux criteres suivaatsent bénéficier des cours particuliers de

remédiation
> Bénéficiaire ou dont la famille est bénéficiaireRIlS ou de I'aide sociale équivalente
> Etre motivé et volontaire;
> Etre éleve/étudiant régulier (pas libre) duraantiée scolaire concernée ;
> Suivre des études de plein exercice ou donnaittairdoénéfice des allocations
familiales ;
» Avoir obtenu I'accord du CSSS de poursuivre leslést
» L’aide est limitée a 3 cours au maximum a raisamd’moyenne de 12 heures par

Matiere (géomeétrie, algébre, anglaisen)plus de la participation aux ateliers
« Echec a I'échec ».

Une aide demandée vers la fin de I'année, alors Igtediant est en échec depuis les
premieres épreuves et qu’il était informé de I'tetice de cette opportunité, pourra étre
refusée (moindre chance de combler les lacunes...).

L’aide pourra étre retirée ou refusée ultérieurenseles modalités n'ont pas été respectées
(rendez -vous, ponctualité avec le professeur, ...)

Ces criteres constituent une base, une ligne dduienqui permet aux dossiers qui S'y
conforment de passer en ratification au CSSS. Taistel'assistant social peut toujours

proposer d’'y déroger, dans un sens ou dans l'asirdyase d’un rapport social circonstancié.
Le dossier est, alors, examiné par le CSSS.

Résultats de la remédiation

Remédiation scolaire

2010/2011 Nombre de participants Réussite
Secondaires générales 11 4 (36 %)
Secondair_es_ techniques e 8 5 (62,5 %)

artistiques
Secondaires professionnellt 1 0 (0 %)
Secondaires spécialisées 2 1 (50 %)
Supérieu.re.s non- 5 2 (40 %)
universitaires
Université 4 0 (0%)
TOTAL 31 12 (38,71 %)
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Le nombre d’étudiants ayant réussi apres avoir $esvcours de remédiation est en moyenne

de 38,71%.

3.1.7. Le Budget RIS

Les dépenses

RIS Compte 2010 B. 2011 B. 2012
RIS 65 % 13.371.076,70 ¢ 13.900.000 € 14.000.000 €
RIS 70 % 34.161,24 € 70.000 € 80.000 €
RIS code 120 235.871,11 €  870.000 € 1.020.000 €
RIS sans abri 100% 1.055.591,37 € 1.400.000 € 1.400.000 €
R'S7‘;t‘j/‘:'am 1.759.722.74 €  2.000.000 € 2.100.000 €
RIS Code 102 100 % 144.442,87 €  190.000 € 190.000 €
TOTAL 16.600.866,03 ¢ 18.430.000 € 18.790.000 €
Les transferts
Compte 2010 B. 2011 B. 2012
TOTAL 11.432.67579 ¢ 13.044.300 € 13.341.000 £
Evolution des colts nets du RIS (Dépenses — Recsite
Compte 2010 B. 2011 B. 2012
Evolution 5.168.190,24 € 5.385.700 € 5.449.000 €

Charges Recettes

Le Budget 2012 a été établi sur base

» Du nombre de bénéficiaires actuels ;
> De projections liées a I'évolution du nombre dedjimires.

3.2. Les autres aides financieres

Le CPAS n’a pas pour seule mission d’octroyer I8 Bl le droit a I'intégration par le biais
d’une insertion professionnelle. Le Iégislateuéird les différentes aides qui ont pour but de
permettre a chacun de mener une existence conftadignité humaine. Ces aides peuvent
étre octroyées aux bénéficiaires du RIS et a topgsonnes et ménages répondant aux
criteres définis. En raison de la situation soao@mique difficile, de nombreux citoyens
éprouvent de plus en plus de difficultés a faimefaux besoins de la vie courante. Ce constat

pose de nombreux défis pour le Centre.
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Outre les aides non matérielles, des aides fineggigisant a prendre en charge le colt des
soins de santé, du maintien a domicile, le colibdament (les aides logement feront I'objet
d’un autre chapitre) sont octroyées.

Pour répondre a ce défi, le Comité spécial deibacsociale met en ceuvre les actions
suivantes :

3.2.1. L'octroi des aides sociales diverses.

Parmi les missions légales du Centre, figure lmctie I'aide spécifique pour débiteurs
alimentaires. Il s’agit d’ayant droit au RIS ou@de sociale financiere, redevable d’'une part
contributive pour un enfant placé ou d’'une pensitimentaire et qui apportent la preuve de
paiement de cette pension alimentaire ou part iboive. Cette aide spécifique reste
majoritairement accordée aux hommes (82% pour fEeiers mois de 2011).

Cette aide varie bien évidemment en fonction du taminde la pension alimentaire. Elle
s’éleve a 50% du montant contributif et est plama 1100 €/an.

Le non paiement d’'une pension alimentaire peutireda saisie totale des revenus sans qu'il
soit tenu compte du seuil d’incessibilité. C'essside seul cas ou des revenus comme le RIS
peuvent étre saisis.

Afin de permettre aux personnes de mener une \iéoome a la dignité humaine tout en
« marquant le coup » puisque la situation est iafgata la personne saisie, le CPAS de Mons
accorde une aide sociale équivalente au reventedtiation a 80% s’il s’agit d’'un premier
octroi et que la pension alimentaire due est vees@60% s'il s’agit d’'une récidive ou si la
pension alimentaire mensuelle n’est pas verseée.

Ces aides sont payées sur le budget aide sociadspates (qui comprend d’autres types
d’aide). Depuis 2010, elles sont regroupées suarticle avec les aides sociales équivalentes
accordées aux mineurs belges nés de parents éafau de pouvoir identifier les aides
équivalentes au RIS et non subsidiées. Le crédiadedé pour 2012 est de 200.000 €.

Le budget aide sociale en espéces « aides divwersemprend des aides sociales (non
équivalentes au RIS) de plusieurs natures notamuhesitfrais d’internat , les allocations
langes et lait .....

Le crédit demandé pour 2012 est de 143.500 €.

Evolution du budget aide sociale en espéces

2008 2009 2010 2011 Prévisions
2012

131.578,85 €

. ) 138.500 € 143.500 €
aides diverses

220.466,37 € 316.853,68 €
154.294,64 € 200.000 € 200.000 €
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3.2.2. Les soins de santé :

Pour de nombreuses personnes précarisées, se rsdigvient un luxe. Dans certaines
situations (pathologies lourdes et colteuses, tBh& sociales particulieres de non-
intervention de l'intervention majorée, faible intention de I'INAMI pour certains soins,
restriction de plus en plus grandes dans les rembments,...), le colt des soins reste trop
important pour des personnes/ménages aux reveasisgibles, ce qui fait que ces demandes
sont en croissance quasi constante.

Le CPAS accorde l'aide médicale, la dérogation mplageutique a 50% ou a 100%
(médicaments), intervient dans les frais paramédiqdunettes, protheses, ...) et les frais
d’hospitalisation. Afin de permettre aux personagées de rester le plus longtemps possible
dans leur logement, nous prenons aussi en chadeale relatifs aux repas livrés a domicile
et aux aides familiales.

Evolution de I'aide médicale

Nombre de dossiers concernant les aides

Années P
médicales
2003 794
2004 835
2007 1454
2008 1379
2009 1309
2010 1370
2011 (en cours) 753
Quelques explications complémentaires
- Dérogations pharmaceutigues
2009 2010 2011 (en cours)
Dérogation a 50 % 712 766 519
Dérogation a 100 % 154 182 141
- Frais de lunettes
2009 2010 2011 (en cours)
132 143 92

- Frais de prothéses dentaires et auditives (prissharge effective)

2009 2010 2011 (en cours)

41 56 40

- Frais de maintien a domicile (nombre de dossietifshconcernant la prise en charge des
repas a domicile et des aides familiales
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2009 2010 2011 (en cours)

142 126 99

- L'aide médicale urgente

Prises en charge 2009 2010 2011 (en cours)
AMU frais pharmac. 2 3 5
AMU frais
ambulatoires 227 115 23
AMU frais hospital. 19 13 10
AMU honoraires 59 77 78
TOTAL 307 208 105

Il s’agit de la seule aide a laquelle ont droitpessonnes en séjour irrégulier.
En ce qui concerne la répartition par nationabtéretrouve une majorité d’africains suivis des
ressortissants des anciennes républiques sovist{§see Centrale et Europe).

3.2.3. La taxe communale sur les immondices

Sous certaines conditions, notre Centre prend argehes factures d'immondices des usagers
et ce depuis 2002.

Evolution de la prise en charge

2003 2005 2007 2009 2010
Nbre dossiers ;) 721 631 532 551
traités
100%* 1.330 640 570 489 523
5006+ 27 31 30 12 9
Refus 43 50 31 22 19
TOTAL 128.760€  54.763€ 5238502€ 44.755€  46.32650 €

* prise en charge a 100%
** prise en charge a 50%

3.3. L’'aide sociale éguivalente

Les principaux bénéficiaires de l'aide sociale gglénte sont les personnes de nationalité
étrangére pour lesquelles le CPAS a créé un sespiggfique.

Celui-ci s’adresse aux personnes de nationalish@ére, résidant sur le territoire de Mons ;
inscrite au registre d’attente ou au registre demgers et aux personnes qui ont un code 207
pour notre commune (lieu d’'inscription obligatoattribué par les autorités fédérales).

Le service est composé de 6,5 équivalents temp® @ssistants sociaux qui gerent
actuellement +/- 527 dossiers sociaux. (ASE, AMldes sociales diverses....) contre une
moyenne de 405 dossiers en 2010. Il est égalemeotea une tres importante rotation dans
les dossiers suivis.
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Cette augmentation s’explique principalement paalarration du réseau d’accueil.

En effet, les differentes mesures prises par fédasinatiére d’accueil des candidats réfugiés
ont permis aux demandeurs s’installer dans desrleges personnels et ainsi sous certaine
condition, de bénéficier de I'aide sociale.

Les problématigues rencontrées

>

Les régularisations le service traite le dossier des personnes quiobtenu la
régularisation de leur statut administratif (quuipétre définitive ou provisoire) et qui
leur permet sous certaines conditions d’obteniraide sociale.

La derniere campagne de régularisatiise en place du 15 septembre 2009 au 15
décembre 2010 a permis a de nombreuses personsésaion illégale de bénéficier
d’un statut administratif.

Ceci a entrainé de nombreuses dematideke. L'aide apportée par notre Centre a
été un tremplin vers une réinsertion sociale efgssionnelle. Les réponses a cette
régularisation continuent a produire leur effet netus avons régulierement des
demandes de personnes régularisées. De plusneectiteres sont permanents, nous
avons donc des demandes en continu pour cettedpnabtjue ;

Les mesures prises par FedasWu la saturation des structures d’accueil pour
demandeurs d’asile, 'agence qui s'occupe de &asil pris des mesures qui ont
entrainé une augmentation des situations trajtées

Certains candidats réfugiés ont pu quitter leurdres d’hébergements (ILA ou centre
organisé par le Fédéral) pour s’instatlans les logements privés et bénéficier d’'une
aide financiere auprés des CPAS.

De plus depuis juillet 2010, Fédasilg# directement les demandeurs d’asile vers les
communes, sans inscription obligatoire, ou ils gewdes leur inscription au registre
d’attente bénéficier d'une aide financiere de let da CPAS. L’'accueil de ces primo
arrivants engendre un accroissement de travailemcadrement et un suivi plus
particulier (frais de logement, garantie locatii/2Joyer, affiliation mutuelle, ...) ;

Enfants mineurs belgedNous octroyons également une aide sociale sur foopre
aux enfants mineurs belges de parents illégauxviyeint sur le territoire de notre
commune et qui par la carence de statut de leuentsa bénéficient de 'aide sociale
pour vivre (quelques familles concernées) ;

Les CEE: La modification de la législation en juin 2008 riMveau des ressortissants

CEE et des conjoints d’'un CEE a pour conséqueng®latien de l'inscription de ces
personnes au registre des étrangers pour une ohardeale de 3 ans (avant 5 mois).
De ce fait, ces dossiers sont traités plus longsgpap la cellule « Etrangers » ;

L’instauration des cartes d'identité électronigaesgalement pour conséquence le fait

gue toute une série de personnes qui jusqua prdsemeficiaient d’'une ASE
bénéficient maintenant du RIS :
- Les CEE avec un séjour de plus de 3 mois
- Les épouses et les membres de la famille d’ugebglii sont hors CEE qui ont
une carte
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Il faut également noter que les personnes en witudegale peuvent également s’adresser a
ce service pour obtenir 'aide médicale urgenteestila seule aide, avec 'aide psychosociale
et administrative dont elles puissent bénéficier.

L'aide sociale équivalente pour les étrangers @ssidiée a raison de 100%.

Année Compte 2009 Compte 2010 Budget 2011 Budget 2012

ASE 1.527.954,75 1.770.599,76 2.444.416 2.735.000

4. REPONDRE AUX BESOINS SOCIAUX SPECIFIQUES.

4.1. Le logement

4.1.1. Situation générale du logement sur Mons

Le probléme de I'acces au logement a Mons poudansacré par la constitution comme un
droit fondamental, demeure comme dans les auilfes wallonnes un probléeme crucial.
Manque de logements sociaux, salubrité des logenpivés « bon marché », nombreuses
expulsions, difficultés a conserver le logement part prépondérante du loyer dans le
budget des familles sont les principaux problémes.

La Ville de Mons et le CPAS collaborent activement sein de la Maison du logement,
maison qui centralise I'essentiel des acteurs derteent de la Ville : 'agence immobiliere
sociale, Mons-logement, la société wallonne deglitsrésociaux et I'atelier recherche
logement.

La création de la Maison du logement permet a lpufaion de Mons de savoir ou se
présenter pour toutes questions ou probleme reatibgement. Au méme endroit, elle a la
possibilité de trouver tous les formulaires retatfix demandes de logements sociaux et aux
logements de transit.

Les expulsions :

Depuis plusieurs années, le CPAS est confrontéreombre croissant d’expulsions.

Renvoi
o . T vers le
Citations Jugements Expulsions | Significations CPAS
competent
TOIT ET 51 8 5 10 1
MOI
PARTICUL 232 42 30 14 4
IERS
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CPAS 3 0 0 0
SOCIETES 27

313 57 40 28 5

Ces expulsions émanent de propriétaires privéspdétés de logements sociaux.

A Mons le colt moyen d’'un logement privé est 500 eas pour un studio, 1000 euros pour
une maison de 4 chambres ou plus :a comparer avexsimontants mensuels du RIS :770,18
pour un isolé : 1.026,91 pour une famille.

Il nest pas rare que plus de 50% des revenus tsa@msacrés au logement chez nos
bénéficiaires, ce qui les conduit a une situatmmgliquée.

Le parc privé demeure majoritaire. Les logementdipsi sont gérés par I'AIS, Toit § moi et
le CPAS.

L’AlIS

L’AIS gere 252 logements (pour 242 l'année derpiaent 191 sur Mons et anciennes
communes.

Parmi ceux-ci

- 38 appartements ou maisons a 4 chambres ougdukement 10 sur Mons) ;

- 48 a 3 chambres et plus (29 sur Mons).

Comme dans notre parc CPAS, il est difficile de powoir répondre aux besoins des
familles comportant 3 ou 4 enfants.

35,07 % de chémeurs ;

9, 52 % de bénéficiaires du RIS ;

20,35 % de pensionnés ;

14,29 % de personnes indemnisées par la mutuelle ;
3,46 % percevant une allocation de handicap ;

- Soit 82,69 %.

Les autres locataires travaillent.

VVVVY

> 39,39 % de familles monoparentales dont I'écrasaradrité sont des femmes seules
avec enfants ;

> 42,42 % d'isolés dont 57 % de femmes ;

> Le solde représente des couples avec ou sans .enfant

Au 01/01/2011, 39 locataires étaient en retardaikenpent dont 21 pour plus de 3 mois.
Toit & Moi
Le seul opérateur de logement social est la sogi@t & Moi ».

Toit 8 Moi possede un parc locatif de 3.667 logetmesur I'entité de Mons, dont 3.234
OCCUpeés.
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Le nombre de logements sociaux par commune

Obourg

52
Nimy

Cuesmes
711

Mons
897
Flénu
~ 80
\Ghlm
294

Maisieres
8

Jemappes
577 Hyon

La société est engagée depuis plusieurs années uwhaqsogramme de rénovation des
logements (PEI), ce programme est toujours en ceurde nombreux logements sont en
travaux.

Les candidats locataires sont au nombre de 790Igouité de Mons (657 I'année derniére a
la méme époque), soit une augmentation de 5,2 %.

28 % de chdmeurs

7 % de bénéficiaires du RIS (le plus grand nombvioas, Jemappes ensuite)

31 % de pensionnés

14 % de personnes indemnisées par la mutuelle

0,30 % percevant une allocation d’handicapé

- Soit, 80,30 %.

Les autres locataires travaillent.

176 procédures contentieuses ont été initiées &h(2044 sur Jemappes, 41 sur Mons et 35
sur Cuesmes).

Il 'y a plus d’accompagnement social a proprenpamker dans I'immobiliere sociale.

VVVVY

Depuis quelques années, une collaboration existe BEnCPAS et Toit 8§ Moi. Le CPAS est
averti des retards de paiement et ce, de mani@reoser et assurer un accompagnement
social.

4.1.2. Les actions menées par le CPAS

Le CPAS dispose de logements de transit, d'inggrtdturgence et d’'intégration.
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» 50 maisons unifamiliales (insertion et transit) ;

» 7 logements d’intégration sont loués a Toit & Moi ;

» 3 logements d’'urgence sont en cours de rénovatmis te cadre des appels a projet
lancé par le Ministére de l'intégration socialeuh’d’entre eux pourra entrer en
fonction avant le 31/12/2011.

Il gére également un abri de nuit et un atelieresderche de logement.

Les locataires du CPAS

- 42 adultes et 76 enfants occupent 37 logememtad@t 2010).
19 % sont bénéficiaire du RIS

10 % ont un travail

16 % sont bénéficiaires d'indemnités de mutuelle

49 % ont un chdmage

3 % une pension

3 % une allocation pour personne handicapée.

- soit, 90%.

Les autres locataires travaillent.

VVVVYVYY

L’attribution d’un logement social est souvent ¢éake solution pour ces locataires. De ce fait,
cette attribution permet ainsi a notre Centre defjson role d’hébergement temporaire.

Attestations d’extréme urgence sociale

Il s’agit d’attestations que le CPAS est habilitddivrer aux personnes se trouvant dans une
situation d’extréme urgence sociale c'est-a-dimes sabri, victimes d’'une calamité ou de
violence conjugale.
Ces attestations permettent de recevoir 8 pomtgribrité dans le cadre d’une demande de
logement social.
Le service tient depuis le 10 février 2009 un tablstatistique relatif a ces attestations.
Le nombre d’attestations sans abri est82entre le 01/01/2011 et le 30/06/2011 (contre 237
pour I'exercice 2010 entier)
La répartition est de : 59 % hommes

41 % femmes

La situation familiale des personnes bénéficiantetee attestation

Nombre Pourcentage
Couple 5 3,28 %
Couple avec enfants 13 8,55 %
Isolé 106 69,74 %
Isolé avec enfants 28 18,42 %

La cause de I'attestation
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Nombre Pourcentage

Calamite 2 1,31 %
Sans abri 148 97,37 %
Violences conjugales 2 1,31 %

A noter que les locataires de logement de transitirsertion disposent du méme nombre de
points de priorité par le fait qu’ils sont locatsrde logements temporaires.

Les adresses de références

Pour une personne sans abri, rayée des registnesaaux, I'adresse de référence permet
d’obtenir une inscription a I'adresse du CPAS, afenmaintenir ou de retrouver des droits
sociaux. Cette inscription est cependant inopérpate la détermination du centre domicile
de secours.

Au 30/06/2011 130 personnes ont déja bénéficié de cette insmmip(contre 111 au
30/06/2010, soit une augmentation de 17%).

Les PIIS sans abri

Il s’agit de projets d’intégration sociale conchigec des personnes sans abri bénéficiaires du
RIS. L'objectif du contrat est de tout mettre enveepour trouver un logement.

La signature du PIIS permet a la personne —ménalesicohabite provisoirement dans
I'attente d’'une solution durable — de bénéficiarrdtaux RIS isolé.

La sanction du non-respect du PIIS sans abri cenersl’octroi du taux cohabitant.

Les PIIS sans abri conclus entre le 01/01/201& 80106/2011sont au nombre de 135 (contre
106 durant la méme période de I'année 2010, seitamgmentation de 27%).

Le RIS sans abri

Il s’agit d’'une catégorie de RIS faisant I'objetude subsidiation majorée durant 2 ans. Elle
concerne les bénéficiaires « sans abri » qui ehbuvé par leurs propres moyens un

logement durable.

Ce type de RIS est en pleine croissance et regeesenindicateur non seulement de la

demande de logement mais également de la diffieulééconserver : beaucoup de personnes
trouvent un logement, le perdent pour diverse®naisen retrouvent un autre ....

Entre le 01/01/2011 et le 30/06/2Q1lly a 138 dossiers traités (contre 122 duranhéme
période, soit une augmentation de 13%).

Conclusion sur les indicateurs

Adresse de référencs PIIS sans abri RIS sans abri
Au 30/06/2010 111 106 122
Au 30/06/2011 130 (+17,11%) 135 (+27,36%) 138
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On constate une augmentation du RIS sans abri,dé ¥3en 1 an et de 82 % en 2 ans.

Les interventions financieres en matiére de logemeén

Le CPAS accorde des aides liées au logement sfiéeedies formes

» Avance pour paiement d’'une garantie locative (adédeipérable) ;

» Prime a l'installation : mission |égale définie parloi sur le RIS et la loi organique
(pour les allocataires sociaux depuis 2004) 'ajis d’'un montant équivalent au RIS
famille a charge accordé une seule fois pour tan&evie au sans abri qui a retrouvé
un logement .Cette aide est subsidiée a 100% ;

> Prise en charge de loyers ou d'arriérés de loyeette aide est le plus souvent

récupérable

> Les frais d’hébergement en maison d’accueil.

L’'évolution générale 2007-2011

Garantie Garantie Total Prime Prime Total Pri
Locative Locative Garantie Installation | Installation Ir(l)s?allattli?ne LOYERS
Non RIS RIS Locative Non RIS RIS
2007 189 273 462 133 98 231 155
2008 182 275 457 124 133 257 197
2009 179 341 520 115 141 256 242
2010 204 353 557 144 135 279 249
2011
(30/06/11 210 111 321 72 91 163 130
L'évolution des dépenses 2007-2011
Garantie Prime
Compte Locative Installation LOYERS TOTAL
2007 324329,97 200529,22 69460,8 594.319,99
2008 320102,57 237797,93 76504,62 634.405,12
2009 368109,49 254376,93 93696,93 716.183,35
2010 498233,08 286872,82 110313,31 895419,21
2011 (au
16/09/2011) 208793,68 182035,46 48761,34 439590,48
| Budget2012 | 400000,00 | 390000,00 120000,00 | 910000,00
Les Conventions avec les Maisons d’Accueil
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Il n'est pas toujours possible d’éviter I'expulsidQuand cela se produit il est important de
disposer de solutions temporaires de relogemeuntgance : une bonne collaboration avec les
maisons d’accueil est donc primordiale. Actuelleme&® maisons d’accueil ont signé la
convention avec le CPAS (soit 2 de plus qu’en 2010)

Le codt des frais d’hébergement en maison d’'ac@stipartiellement subsidié par le Relais
social dans le cadre du Dispositif d’'Urgence Sec{BlUS) mais il augmente.

Comptes 2010 Exercice 2011 Budget 2012
(au 16/09/2011)

14.287 (situation basée su
28.050 les factures recues, donc 45.000
incomplete)

La Convention avec Toit et Moi

Il ne s’agit pas d’'une aide financiere a proprenparter mais d’une collaboration proactive
avec la société de logement de la région.

Depuis 2005, cette collaboration avec la sociétdogement « Toit et Moi » a pour but
de tenter d’éviter au maximum les retards de paisnées loyers dus a cette société et donc
d’éviter au maximum les expulsions.

Grace a cette collaboration, notre Centre est ianagridement des problemes de non paiement
de loyers, ce qui permet a notre service sociakefvenir rapidement comme meédiateur, afin
de dégager des solutions et d’établir une collalmraavec les services de la société de
logement pour assurer la guidance et l'aide néoessax locataires

Le logement temporaire

Différentes formules existent au sein de notrereent
Le CPAS dispose de « logements de transit, d’ireseet d’'urgence ».

Quelques chiffres pour comprendre nos projets

1996 : restauration de 28 logements, 8 apparternxesdsas-abri » ;

2001-2003 : 9 logements d’insertion ;

2004-2006 : 13 maisons, 4 appartements de transit ;

2007-2008 : 3 maisons de transit ;

2009-2010: 3 logements d’'urgence sont en coursedevation dans le cadre des
appels a projet lancé par le Ministere de l'intéigrasociale. L'un d’entre eux pourra
entrer en fonction avant le 31/12/2011.

YVYVYYVYYV

Public touché
De septembre 2010 a aolt 2011, 22 familles ordcteéeillies.

Bien que majoritairement monoparentales, on consta¢ légere augmentation des demandes
pour des couples avec enfants. Ces accueils repeas9 adultes et 49 enfants.

Note de politique 2012 135



Durant I'année de référence, nous avons enredigtideparts dont 9 vers le logement social.
Trois familles ont trouvé un logement dans le pridéux familles ont été orientées en
logement d’insertion. Une famille a acheté son toget grace au fond des familles
nombreuses. Un couple a décidé, au terme de lewention de transit, de retourner vivre a
la rue. Nous avons di également procéder a unpégation par voie judiciaire.

Les logements de transit

Depuis le 1/04/2011les appartements de I'hotel socs&int exclusivement dédicacés aux
victimes de violence intrafamiliale. Le batimerfa# I'objet d’'une sécurisation spécifique.
Dans l'attente de I'agréation du centre d’accuelipfemmes victimes de violence comme
maison d’accueil, ces appartements sont mis a sitipo dans le cadre d’occupations
précaires de type transit.

Par ailleurs, le service gere actuellement 33 lagemde transit.

Les logements d'insertion

17 logements d’insertion sont occupés. L'expériemzes a montré qu’il est plus porteur de
mettre les personnes dans un premier temps en &gaie transit plutdt que directement en
logement d’insertion. Il est en effet plus pertipgour maintenir une certaine rotation dans
les hébergements, de « décanter » les situation®gaments de transit car ce type de
convention est plus adapté pour la majorité deslisn Pour ces familles, un transfert en
logement d’insertion prend par la suite tout samsse

Les logements d’intégration.

La société de logement Toit et Moi loue des logasi@u CPAS qui lui-méme les met a

disposition aux familles rentrant dans les critedtdtributions mais pour lesquels un suivi

social est nécessaire pour qu’ils puissent conséues logements sur le long terme.

Au terme du contrat de bail, par le biais d’'un lgdissant, la personne devient locataire de
Toit & Moi tout en restant dans le logement quiduait été initialement attribué.

A 'heure actuelle, le service logement gere 3 iogets d’intégration. Deux d’entre eux

arrivent prochainement a leur terme ; la passaofera sans heurt dans la mesure ou le suivi
social s’est avéré positif.

Les logements d’'urgence

3 logements sont en cours de rénovation dans lee cdels appels a projet lancé par le
Ministére de l'intégration sociale. L'un d’entre xeypourra entrer en fonction avant le
31/12/2011.

L’équipe sociale de Jemappes ayant été transfaréBhare, le logement de la rue Mac
Donald a pu étre rénové. Les finitions sont errgou

Le 3 est en cours de rénovation.

Les demandes en cours
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Bien que notre Centre ne gere que des logementsotaires qui, par définition, sont des
logements d’urgence et pour lesquels nous ne devrtmnc pas avoir de liste d’attente
comparable a celle des agences immobilieres seciatmis avons, pour les huit premiers
mois de 2011, 71 demandes de logement en attente.

La mise en place d'un reglement d’attribution perrde ne prendre en compte que les
demandes qui correspondent réellement a I'offreatteice que nous pouvons rendre dans le
cadre des logements de transit. En effet, nousnavimnstaté que les personnes qui
introduisaient des demandes aupres de notre sepeitgaient avoir a faire a un service de
logement social. Elles n’étaient donc, une foimtEement obtenu, plus forcément d’accord de
collaborer dans le cadre de I'accompagnement sddmlplus, le critere « maintien de la
demande » permet a notre service de travailler descpersonnes réellement en demande
d’un suivi social.

Pour les autres situations rencontrées, I'assistantiale affectée a mi-temps a l'atelier
recherche logement se charge de les orienter auxmiers les services adéquats et peut, le
cas échéant, les aider a compléter leur demantgement, les orienter en maison d’accuell
ou vers le dispositif d’'urgence sociale

L'accompagnement social

L’accompagnement social, quel que soit le cadre ldgements (transit, insertion,...) est
obligatoire. Les difficultés qui ont amenés la flena introduire une demande aupres de notre
service sont analysées par le service et un phstampagnement social est élaboré avec
'ensemble des acteurs sociaux concernés. Latinadi ce plan d’accompagnement social est
I'accés a un logement durable.

Cet accompagnement est assuré par un(e) assistaotfale et un(e) éducateur/trice. Les
situations rencontrées sont de plus en plus coraplex

Les familles prises en charge n'ont généralementrafou peu) de, repere par rapport a
I'occupation d’'un logement (hygiéne, gestion adstimitive et financiéere, entretien...).

Elles n'ont aussi que rarement des projets concdétssertion sociale (alimentation,
éducation des enfants, activités extra -scolaird’épanouissement personnel,...).

Pour encadrer adéquatement les familles, nous adons été amenés a travailler en co -
intervention. La co - intervention permet d’avoimeuattention accrue sur I'ensemble de la
problématique sociale de la famille car les erdreti sont réalisés au sein méme des
logements. Elle permet également d’observer ettefelte non seulement la personne qui est
a la base de la demande (I'adulte) mais égalenetdislser une place aux enfants, qui sont
directement partie prenante dans le bon dérouledeehihébergement de la famille.

L’atelier recherche logement

L’atelier « recherche logement » se situe a la bradu logement.

Le travail d’accompagnement du prospecteur logenesit complémentaire au travall
d’analyse du travailleur social qui détermine alescdemandeurs leurs besoins en matiere de
logement.
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Sur l'année écoulée, 2770 passages a l'atelier ébdt enregistrés, dont 726 nouvelles
demandes. Cela représente la prise en charge negenhl personnes par jour ouvrable dont
3 nouvelles demandes par jour ouvrable. Bien gs@buvelles demandes aient sensiblement
augmenté, I'occupation journaliere de I'atelier edtaitivement stable par rapport a 'année
derniére.
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L'abri de nuit

L’abri de nuit pour les hommes (8 places) et learfees (4 places) constituent le dernier
maillon de l'action sociale en matiere d’hébergemen

Quelques statistiques de septembre 2010 a aodt 2011

L’abri de nuit a mis a dispositiof.292lits pour I'année de référence. Globalem&2t2 %
des lits ont été effectivement occupés comme leodément les chiffres repris ci — dessous

(3914 lits occupeés).

Hommes Femmes TOTAL

septembre 211 57 268
octobre 220 71 291
novembre 223 80 303
décembre 335 75 410
janvier 392 99 491
février 402 179 581
mars 218 135 353
avril 207 82 289
mai 194 41 235
juin 173 54 227
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juillet 186 34 220
aoQt 187 59 246
TOTAL 2948 966 3914

Bien que notre offre s’éleve habituellement a 18 fépartis en 8 lits hommes et 4 lits
femmes, nous avons d(, pour cette période hiverd@l€-2011, quasiment tripler notre
capacité d’accueil. En effet, en novembre, nous©awdt@mandé une extension de 12 places
(8 pour les hommes et 4 pour les femmes). Rapidemsuaffisant, nous avons demandé une
seconde extension de 8 lits au mois de janvier Ziir en arriver a un total de 24 lits
hommes et de 8 lits femmes.

Quelques constats sur I'abri de nuit

Le taux d’occupation est supérieur a celui de l&@nmerniére (257 nuitées en plus). Le
nombre de nuitées a sensiblement diminués chelkdesnes (- 53 nuits) tandis qu’ils ont
« explosés » chez les femmes (+310 nuits).

Ces 3914 nuitées ont été reparties sur 519 séjpaitsine moyenne de durée d’hébergement
de 7,5 nuits.

Au cours de I'année 2010, 295 demandes ont diréfieées : 56% d’entre elles a cause d’un
mangue de place, 23% en raison de I'heure a lagieelpersonne a fait la demande (apres
22h), 12% pour inadéquation avec le projet pédagmgidu service et 9% pour cause
d’écartement dU au séjour antérieur.

Occupation de l'abri de nuit
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Origine géographique des personnes hébergées
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Mons
81%
Mons Borinage
71% 29%
Leur destination aprés le séjour au sein de I'démuit:
Logement autonome 39
Institution 83
Famille 22
Aucun endroit fixe 189
Inconnu 123

Soit, 144 sorties positives (= 31,5%) !

Perspectives
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La scission de I'équipe éducative a permis d’auae équipe mieux formée et plus présente.
Cela permet aussi de donner plus de points d’abesyae stabilité aux personnes que nous
hébergeons. Il est néanmoins encore nécessaigrtanes périodes telles que les grandes
vacances et lors du plan hivernal, de recourir aautien ponctuel des éducateurs de I'équipe
logement.

Toutefois, la présence des éducateurs a I'abriuderamplit bien le role d’accueil et de
sécurité des personnes. Il arrive gu'ils doiverdagdorcer des situations de violence ayant
commenceé dans la rue ou des tensions interned@d tla nuit dues a la promiscuité. Ce
travail est poursuivi par les veilleurs de nuit.elt maintenant rare de rencontrer de gros
probleme de violence ou des problémes de consommidicite au sein du service.

Certaines situations laissent cependant croire dpgesolutions complémentaires devraient
étre mises en place afin d’aider aux mieux lesqmerss rencontrant une situation de sans-
abrisme.

Certaines personnes sont parfois depuis tellernagtémps en rue qu’il devient difficile pour
elles d’envisager de trouver un logement durabldépart de I'abri de nuit.

Un projet « Housing first » permettrait de trawaillcette transition avec les membres de
'équipe de I'abri de nuit. Cela peut facilemengrsi/isager dans le cadre des logements de
transit.

Ces situations devront étre vues au cas par casldanesure ou plus qu’un profil type de
personne, ce serait la motivation qui pourraitefdia difféerence dans les situations des
personnes

Le travail de rue et la collaboration avec le cen& de jour de la Ville de Mons
« I'escale »

La collaboration initiee dans ce cadre avec lereedtaccueil I'escale se poursuit avec un
travailleur mis a disposition.

Le centre d’accueil de Jour « 'Escale » est ougtertundi au vendredi de 9 -19h. (Les plages
d’ouverture ont été élargies dans le cadre de faifn hiver).

Fréqguentation du centre d’'accueil de jour « L'Escal

Période Nombre de passage: Nodrpbre de jours : Moyenpe
ouverture journaliére

2006 2043 195 10

2007 1961 242 8

2008 1949 242 8

2009 3233 249 13

2010 3576 277 13

2011 (au 31/07/11) 2529 166 15

4.1.3. Les perspectives en matiere de logement

La problématique du logement demeure d’'une acu#éqeupante. Cette situation n’est pas
particuliére a Mons.

La politique de construction et de rénovation alsages, méme si le CPAS continuera a
s’inscrire dans les programmes de rénovation (gesraommunaux).
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Il est nécessaire de se pencher sur I'optimalisatel’'occupation du parc immobilier existant
notamment dans le centre ville ou des immeubldéemeBioccupés...

Les constats sont ta
> Part prise par le loyer dans le budget des méraémble revenus trop importante ;
» Pas de régulation du marché locatif ;
» Salubrité préoccupante de certains logements ;
» Importance de I'accompagnement social pour cersdemilles.

4.2. L'aide aux victimes de violence intrafamiliale

Le service VIF (Violences Intra Familiales) a cordmugrands changements au cours de cette
année 2011 : 'ouverture des appartements d’urgientéavril 2011 et une réorganisation au
sein des membres de I'équipe ainsi que l'intégnatie nouveaux éducateurs.

L'équipe est composée de

Deux psychologues ;

Une assistante sociale ;

Quatre éducateurs ;

Le renfort des veilleurs de nuit de I'abri de nuit
Une technicienne de surface.

VVVVY

Toute personne victime de violences intrafamiligdest faire appel au service VIF.
Les appartements d’'urgence sont, quant a eux, sxelaent destinés aux femmes (avec ou
sans enfants) victimes de violences conjugales.

4.2.1. Le pble hébergement

Le plle est composé de quatre appartements d'wegemar femmes victimes de violences
(accompagnées ou non d’enfants) dont I'adressiemsé secréte pour des raisons de sécurité.

L’'accueil et 'accompagnement de la femme et deeséants durant leur hébergement dans la
structure d’accueil d’'urgence sont primordiaux.

Il s’agit d’un hébergement temporaire permettank d@ammes victimes de violences
(accompagnées ou non d’enfants) de gérer uneisitudé crise et de faire le bilan de leur
situation dans une structure sécurisée, d’étreueds et accompagnées dans leurs démarches
par une équipe psychosociale et de trouver undéi@oladaptée a leur situation.

Elles seront ensuite orientées vers une maisorcukgcspécifigue ou tout autre type de
logement (famille, amis, logement social, logendmtransit ou d’intégration).

Profil des personnes hébergées

Il s'agit principalement de femmes en situatiorgdende précarité
> Soit parce qu’elles ne sont plus en ordre au niahuinistratif et social (radiée de
leur domicile, plus de document d’identité, plusregle de mutuelle, aucun revenu
car a charge du compagnon,...) ;
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> Soit au niveau de leur réseau social et familiekistant.

Vu la durée limitée de I'hnébergement (15 jours maxi), cela implique un travail rapide de

remise en ordre administrative avant une orienatiers une structure pouvant accueillir la
personne a plus long terme.

Apres avoir permis a la personne de « se pos&aqlipe lui explique les démarches qui vont
étre effectuées pour trouver une orientation.

Des contacts sont pris avec les différentes maid@tsueil et un accompagnement physique
est organisé par un membre de I'équipe en fond#ndisponibilités de chacun.

Etant donné la situation précaire de la plupartfdesnes hébergées, des collaborations sont

mises en place avec les Restos du Cceur et d’aotgesmismes afin d’obtenir des colis
alimentaires ou des vétements.

Orientation a l'issue du séjour

» 7 hébergements dans la famille/chez des amis ;

» 6 orientations vers une MA ;

» 6 retours au domicile ;

» 2 orientations en hopital psychiatrique ;

» 2 locations chez un propriétaire prive.
A l'issue de leur hébergement, la majorité des fesmpoursuivent leur suivi au sein du pole
ambulatoire.

4.2.2. Le suivi ambulatoire

Il peut accuelllir toute personne victime de viaernntrafamiliale : homme, femme, enfant,
personne agée,...

Il réunit en un méme lieu assistante sociale etlp@pgues afin d’éviter aux personnes d’étre
dirigées d’'un endroit a I'autre.

Les personnes victimes de violences demandenauie [Hans différentes circonstances, selon
leurs besoins et leurs difficultés (la séparatpmocédures devant les tribunaux concernant la
garde de leurs enfants, droit de visite,...).

L’accompagnement peut aller de la transmissionfa’imation, que ce soit par téléphone ou
lors d’'un entretien, a la prise en charge sociale pgychologique en passant par un
accompagnement physique aupres de divers senooa®se la police, I'hdpital ou le tribunal.

Une écoute téléphonique est accessible du lundeadredi de 8 heures a 17 heures.

En dehors de ces heures, une garde est assuiédpspositif d’'Urgences Sociales du CPAS
de Mons.

Une collaboration est également mise en place bé®@lé-Accueil, service téléphonique
gratuit accessible en permanence.

De plus, des orientations sont opérees via le nomational : 0800/30.030.

Note de politique 2012 143



Fréquentation du service :

2010 2011 (au 31/08/2011)

109 170

Au cours des huit premiers mois de 'année 207D personnes ont fréquenté le service :

» 138 nouvelles situations ;

» 4 enfants de femmes suivies ;

> 28 personnes étant déja suivies au cours des aprsaxientes et refaisant appel au
service (25 femmes et 3 enfants).

Pour la méme période, 109 personnes avaient bé&néfime aide en 2010. il y a donc une
importante augmentation du nombre de situatiorseprén charge (+ 56%).

Méme si le service n'est pas uniguement destin€femxnes, la quasi-totalité de notre public
est féminin. Nous avons cependant eu quelguestisitsade violences subies par des
hommes.

Nous assistons également a 'augmentation de peisesharge de couples immigrés et des
situations de mariages forcés.

Il arrive aussi que des personnes habitant le Bgarsoient suivies par les psychologues de la
structure ambulatoire conjointement au travail alodéveloppé au sein de leur commune.

4.2.3. Le travail en réseau

Les victimes cotoient souvent une multitude de isess Il est donc impératif que les
intervenants communiquent et échangent des infanspour assurer la prise en charge de
la situation dans sa globalité.

C’est le but ddravail en réseaumené avec

> Le Service d’Aide aux Justiciables « Résiliencemntdle créneau d’intervention
couvre I'Arrondissement Judiciaire que ce soit aeau d’'une prise en charge sociale
ou psychologique ;

Les Services de Prévention du Borinage ;

Les Centres de santé mentale ;

Les Centres de guidance ;

Les Centres de Plannings Familiaux ;

Les Psychothérapeutes prives ;

VVVVVYY

Les collaborations avec les maisons d'accueil sessentielles afin d'assurer une
complémentarité et une continuité dans I'accompiagme des personnes.

Depuis fin 2008une Commission Violences Intrafamiliales a étéamn place par la Ville de
Mons Elle coordonne les différentes interventioes thembres afin d’optimaliser I'accueil,
'accompagnement et le suivi des situations deevicds intrafamiliales.
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4.2.4. Perspectives 2012

Au niveau du pble ambulatoire

Poursuivre la formation des travailleurs de premlgmne ;

Organiser des actions de sensibilisation communes différents services sur le
territoire de Mons-Borinage ;

Accroitre l'accueil et I'accompagnement individudes personnes victimes de
violences intrafamiliales ;

Maintenir et développer des activités collectivggaupes de parole, ateliers créatifs
ou de bien-étre que ce soit pour les personnesrdéd®e ou suivies par le péle
ambulatoire.

YV V VY

Au niveau du pble hébergement

» Continuer les démarches afin d’obtenir I'agrémeatson d’accueil ;

» Poursuivre I'hébergement, en urgence, des femmesnes de violences qu’elles
soient accompagnées ou non d’enfant(s) ;

> Accueillir les enfants de maniéere spécifique (vishgion de leurs émotions).

Au niveau du travail en réseau

» Consolider le réseau autour de la problématiquevidsnces conjugales par le biais
de la Commission Violences Intrafamiliales de ldle/de Mons, de la Plate-forme
d’Arrondissement et du réseau REV.

4.3. Les ILA (Initiative Locale d’Accueil)

Un grand nombre de CPAS accueillent, a la demarmddAdiministration Fédérale, des
demandeurs d’asile durant toute la durée de lagéoiure de demande d’asile.

Le CPAS de Mons organise, depuis 2000, en accoed ebllaboration avec FEDASIL, une
Initiative Locale d’Accueil (ILA). Elle est agrégmur une capacité &l personnesl@ isolés
et 3 familles peuvent étre accueillis).

L'ILA est un logement privé meublé, doté des égmpats indispensables afin que les
demandeurs d’asile puissent subvenir a leurs bespiotidiens.

L’'ILA gérée par notre Centre est composée9dmgements (8 logements sociaux, dont 1
nouveau depuis mars 2009, et 1 logement appattand@@PAS).

Chaque résident recait

» Une allocation hebdomadaire afin de prendre engehses frais de nourriture ;

» Son argent de poche et les frais divéB€ pour les isolés et chefs de ménage
43€ pour les cohabitants et #lé a 29€ pour les enfants et adolescents (en fonction
de leur age).
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Le loyer et les charges (eau, électricité, gazesasommunales) sont pris en charge par le
CPAS ainsi que les frais liés a 'accompagnemetibbet meédical des demandeurs d’asile.

L’ensemble des colts est pris en charge par Fetlaginnant une allocation journaliere par
jour de présence des résider®4,89 € en 2009 et 2010

Malgré les dispositions prises par Fedasil, le nende demandeurs d’asile a sensiblement
augmenté et I'Etat n’était plus capable d’assuremaccueil correct de ces demandeurs. Des
mesures additionnelles ont été prises pour fage &ala crise de I'accueil.

En 2010 malgré la pénurie de places d’accuell, il n'yas pu de mesures particuliéres prises
par Fedasil. Des demandeurs qui n'ont pas pu seatibués un centre d’accueil se sont
retrouvés dans les hotels ou a la rue.

Début 2011, il est possible, dans certaines canditipour les demandeurs d’asile se trouvant
en centre d’accueil depuis au moins 6 mois de ddaerdeur suppression du code 207. Dans
notre ILA, 8 personnes ont quitté la structure mtabtenu grace a l'aide sociale (équivalent
RI) un logement personnel et une autonomie finaacié

Les mouvements

2010 2011 (31/08/11)
16 personnes ont quitté 8 personnes ont quitté
11 personnes ont intégré 5 personnes ont intégré
3 familles ont quitté 1 famille a quitté
3 familles ont intégré 1 famille a intégré
, . Taux d’occupation : 31 personnes par mois
Taux d’occupation : 31 personnes par mo 2 ; .
(capacité totale d’accueil)

Le taux d’'occupation de notre ILA :

» En 2009(4 derniers mois) : moyenne de 27,75 personnespar

» En 2010: moyenne de 31 personnes par mois soit la ca@patéle d’accueil.

» En 2011 le taux d’occupation est au maximum. Nous avana @iouveau introduire
une procédure d’expulsion envers une personneeisqlé refuse de quitter le
logement. Elle est a ce jour toujours en cours.

Perspectives

La rénovation de 5 immeubles appartenant au patmemionmobilier du CPAS (dans Mons
centre) permettra d’éviter la location des appagteis a « Toit et Moi » et également de
disperser davantage les logements ILA.

Leur situation au centre Ville permettra égalententéduire les frais de transport.

Le gouvernement est toujours a la recherche dei@atupermettant de faire face a la pénurie

de structures d’accueil pour les demandeurs d:asde CPAS seront sollicités, reste a voir
guels sont les ressources financiéres qui seradsa disposition.

4.4. La prévention et le traitement du surendettemd :
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Quelques chiffres pour avoir une vision globalesdrendettement

A la fin de 2010Qla Centrale des crédits aux particuliers contie®b3.320contrats de crédit
enregistres.

En comparaison avec I'année précédente, il s’dgitedprogression d&,18 %. Comme les
années précédentes, le nombre des contrats en aogmsente, tant pour les ouvertures de
crédit et les crédits hypothécaires que pour létspa tempérament. La progression est
toutefois inférieure a celle survenue entre 20(068.

Le nombre d’emprunteurs enregistrés augmen&3dé24personnes eR010pour atteindre
4.963.644 (+ 1,3 %personnes, ce qui correspondi7eé?o de la population majeure.

Le plus grand nombre de crédits sont conclus pampéesonnes entre 25 et 34 ans (25,6 %)
suivies des personnes de 35 a 44 ans (24,4 %).

Le nombre d’emprunteurs ayant un défaut de paiepregresse en 2009 et s’éleve a 356 611
personnes.

Fin 201Q 87.125avis d'admissibilité de reglement collectif deteletsont enregistrés dans la
Centrale, s0iB.978de plus que I'année précéedefied 1,5 %).

17864 nouvelles demandes émanant de personnes qui faisgipel a la procédure de
réglement collectif de dettes ont été déclaréesssilnies par les tribunaux, ce qui représente
une augmentation &8 % par rapport aux années précédentes.

Il s'agit probablement d'une conséquence de la édenomique, qui conduit toujours plus de
personnes vers le surendettement.

4.4.1 La médiation de dettes

4.4.1.1 La médiation classique

Mode de solution extra judiciaire des conflitspi@diation de dettes est définie comme une
prestation ou service qui, sans la conclusion detrab de crédit, vise a réaliser un
aménagement des modalités de paiement de la dettiécpule des contrats de crédits. Cette
recherche d’'une solution négociée d’'un litige enss’inscrit dans un contexte plus large que
'endettement lié aux contrats de crédit. La sibratdoit étre envisagée dans un contexte
professionnel, social et familial, ce qui néceskitenise en place d’'une série d’étapes pour
gue le processus ait une chance de mener lesgegtie une entente.

Nombre de dossiers

Année 2007 2008 2009 2010 2011 (31/08/11)
Médiation
classique 198 288 352 349 308

Lorsque les personnes font appel au service, vnitrde collaboration est entamé avec elles
et se divise en plusieurs parties
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» Le service demande aux personnes de signer uneemmimv pour respecter les
différentes régles ;

Dresser avec les intéressés un inventaire préaieteillé de ses revenus et de ses
charges ;

Analyser le budget et réviser certains postes ;

L’ensemble des créanciers de l'intervention duiser(délai, exactitude de la créance,
plan de paiement,...) est dés lors contacté ;

Par I'ensemble des parties, aprés accord du planrévision est prévue tous les six
mois.

Si le plan est respecté, intervention auprés d&snciers pour obtenir une diminution
des intéréts,...

A ce nombre de dossiers effectifs, on peut ajouter

A\

YV V VY

Les entretiens téléphoniques, les personnes g@viennent plus suite a une autre solution, a
la disparition du probléme.

En ce qui concerne I'évolution du nombre de dossiée service notdoujours une
augmentation constante d’année en année. Cecqplisieg par I'élargissement de notre
population (public de plus en plus jeune ou plu®, &gasse moyenne concernée par
'augmentation du codt de la vie et particulieretda’énergie et des soins de santé).

En médiation simple, il 'y a pas une catégoridipaliere de public qui est visé. Cependant
le service constate une évolution au niveau desesadu surendettement qui se manifeste par
une augmentation du codt de la vie, accidents gelavec des répercussions sur la structure
des créanciers (avant : nombreux contrats de sradd consommation, actuellement : a coté
des crédits a la consommation, dont l'origine defgant fort évolué (avant, on contractait un
crédit pour un achat, parfois pour surconsommegouad’hui, les gens font des ouvertures de
crédit pour faire leurs courses (exemple : carteRBG- CARREFOUR) ou ont recours au
crédit pour payer une facture d’hospitalisation remplir leur chaudiére) de nombreuses
dettes de vie ; factures énergie, soins de saxést..).

Il est toutefois difficile d’évaluer la durée duidwd’'un dossier en médiation dettes et ce, suite
a différentes situations

Fonction de la quotité disponible « dégagée » gtabyorer un plan de paiement ;
Changements de situation des personnes (sépamditiornce, cohabitation,...) ;

Une fois le plan de paiement établi, les persomeedonnent plus de nouvelles ;
Respect du plan de paiement pendant plusieurs engigite abandon, puis reprise de
contact avec le service...

YV VVY

4.4.1.2 La médiation judiciaire

4.4.1.2.1 Larequéte en reglement collectif de det

Depuis l'apparition de la loi du 05.07.98 sur lgleenent collectif de dettes, bon nombre de
personnes qu'elle concerne, aidées ou non parswiriee, font appel au CPAS.
En 2011 25 requétes en reglement collectif de dettegtintédigées.

4.4.1.2.2 La désignation comme médiateur judiciaire
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Depuis juin 1999le CPAS de Mons est désignable en qualité de ateidi judiciaire par le
Juge des Saisies. Le service gere actuellemenio88iers de médiation judiciaire.

Ce travail nécessite un investissement importantured disponibilité totale pour les
« médiés ».

Le réle du médiateur judiciaire se situe sur quaikeaux: les médiés, les créanciers, les
débiteurs et le Juge des Saisies. Le but du médiest de trouver un arrangement qui agréera
toutes les parties.

Le fait de désigner le CPAS de Mons pour ce rédé @ne volonté du Juge des Saisies et du
CPAS.

Depuis le f septembre 2008date de reprise de la matiére par le Tribunallcavail, le
CPAS ne peut plus étre désigné en qualité de netdigtdiciaire lorsqu’il a aidé le
demandeur a rédiger sa requéte.

Nombre de dossiers

Année 2011 (01/01
2007 2008 2009 2010 au 31/08)
Mediation 111 103 95 95 89
Judicaire

4.4.2 La guidance budgétaire et énergétigue

La guidance « de premiére ligne »

» Traite les urgences et interventions ponctuelles ;
> Oriente les usagers vers les services concernéd (sgulier, en fonction de la
situation financiére, du type d’endettement).

v

Guidance Budgétaire Na¢idon simple Médiation Judiciaire
2°Mligne
Type Secteur de Secteur de Secteur de TOTAL
d’intervention / Mons Jemappes, toutes les
Secteur Flénu autres
communes du
grand Mons
Interventions
urgentes et/ou 102 99 120 321
ponctuelles
Suivis GIU|d.ance 97 58 43 198
Budgétaire
Total 199 157 163 519

Différents volets existent en matiére de quidangdgBtaire
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4.4.2.1 Les compteurs a budget

Depuis la libéralisation du marché de I'énergie 2807, la procédure de placement de
compteur a budget s’est automatisée et genérglméd’ensemble des fournisseurs.

En effet, en cas de défaut de paiement, le fowgarstixe une date précise pour le placement
du compteur a budget et envoie cette informatiarr@@ommandé aux personnes concernées,
les usagers ne font donc plus appel au service deidpnce pour prendre un rendez-vous.
La méme procédure est appliquée depuis 2008 pqlatement du compteur a budget gaz.

Cependant, les personnes s'adressent au serviguidance budgétaire afin d'éviter le
placement du compteur a budget.

Le service négocie alors avec le fournisseur un geapaiement pour le remboursement de la
dette énergie quant la situation le permet ou ageésine prise en charge via l'intervention du
Fonds des Energies.

4.4.2.2 La commission Locale d’Energie (CLE)

La CLE a remplacé 'ancienne CLAC (Commission LeadllAvis de Coupure).

La CLE s’est réunie a 7 reprises entre le 13/0W281e 28/07/2011 pour les clients protégés
bénéficiant d’'un compteur a budget en électricité.

Date Nombre de convoqués Types de convocations
13/07/10 1 Désactivation limiteur de puissance
15/12/10 6 4 secours hivernal

2 pertes de statut de client protége

17/12/10 11 Pertes de statut de client protégé

21/01/11 1 Secours hivernal

17/02/11 2 Secours hivernal

6/04/11 2 Pertes de statut de client protégé

28/07/11 4 Pertes de statut de client protégé
La CLE doit:

> Evaluer les difficultés sociales et financiéresctient.

> Apprécier si le client a cherché une solution ad#gultés de paiement.

» Se prononcer sur le bien fondé ou non de la sugpeds la fourniture minimale
garantie pour l'électricité. Pour le gaz, elle séatsur la suspension (et donc
résiliation automatique du contrat de fournituta)poursuite de I'octroi des cartes
d’alimentation (et de la période d’application)det la prise en charge des colts
liés a la distribution des cartes (30 % de ces mmnsations restant a charge du
client protégé) apres les mesures transitoires.

Si la Commission est favorable a la suspensior, alra lieu au plus tét 5 jours ouvrables
apres la date de notification de la décision.
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Remarque pour I'électricité, le Compteur a budget serajdars actif | S’il n'est pas en
négatif, la personne pourra le recharger et avaircaurant. C'est la fourniture minimale
garantie qui est supprimée ! Idem pour le gaz.

Si par contre la Commission est défavorable a lgpem®, un plan de paiement sera propose,
une guidance sociale énergétique sera mise en place

4.4.2.3 Le Fonds des Energies

Le financement de 'aide sociale financiére

La loi du 4 septembre 2002 confie au Centre PubAide Sociale la mission de guidance et
d’aide sociale financiere dans le cadre de la fitwn® d’énergie aux personnes les plus
démunies. A partir de 2003, la loi du 4 septembraplace les conventions dans le cadre des
Fonds Sociaux.

La guidance sociale suppose le recours a du pexkdgne partie des moyens prévus dans la
loi du 04/09/2002 est des lors destinée au fraigedsonnel.

Dans ce cadre, les CPAS sont chargés

» D’accorder aux personnes qui ont notamment degudiiés a payer leurs factures
de gaz ou d'électricité, 'accompagnement et lalgace budgétaire nécessaire, la
négociation d’'un plan de paiement ;

» D’octroyer une aide financiére aux personnes dardituation d’endettement est
telle qu’elles ne peuvent plus faire face au pamnge leurs factures de gaz et
d’électricité.

Pour 'année 2011un montant de 430.133.21 €st octroyé au CPAS.
Dans ce cadre, le CPAS intervient principalemeutre les factures d’énergie,
dans les frais liés aux soins de santé, genh@nt et aux menaces de vente

mobiliére.
Année Compte Compte Compte Compte Budget Projection
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dossiers 342 462 442 381 334 340
Budget | 408.941,07| 521.888,44| 380.981,31| 496.839,11| 497.260,21| 430.133,21

Chaque année le service doit revoir les criter@statventions afin d'utiliser le Fonds de
maniere équitable tout au long de I'année. En rackonombre de plus en plus important, les
criteres d'intervention sont de plus en plus resfs. Aussi, le Ministéere a décidé d'utiliser
une partie de la subvention pour mettre en plasemEsures préventives.

Le volet préventif

Le Fonds Gaz Electricité doit aussi permettre derfio aux personnes les plus pauvres une
aide sociale ciblée afin de mieux lutter contreptécarité énergétique et d’appliquer sur le
terrain un politique énergétique efficace.
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Quelques actions préventives

Des actions individuelles

» Intervention dans les colts pour des appareilsgdficsaces et plus sdrs
(compteur bi-horaire, ampoules éconaresy wattmetres, multiprises
avec interrupteur, poéle a pellets, paau de douche économique, ...) ;

> Intervention dans la surveillance via un diagngstientretien, ou la mise en
conformité d’appareils énergétiques (installatiorund circuit électrique plus
performant, ramonage des cheminées, entretien kasdieres, scan €énergétique
personnalisé, audit énergétique) ;

> Intervention pour réduire la consommation d’énefgighat de tentures, isolation des
tuyauteries de chauffage, boudins deepwannes thermostatiques,...) ;

> Intervention dans le financement de travaux peamettles réductions du colt de
I'énergie méme dans le cadre du gros ceuvre.

Le logement visé doit étre celui du public cibleo{ation des toitures, murs, planchers et

portes extérieures, doubles vitrages et chassisrpants, volets, isolation des tuyauteries de
chauffage, remplacement de chauffage,...).

Des actions collectives

Des folders de sensibilisation sur la prévention.

4.4.2.4 Fonds Social de 'Eau

Un décret du 20 février 2003 a créé un Fonds SdeidlEau en Région Wallonne. IDEMLS
I'a mis en oeuvre a Mons a partir d’octobre 2004.

Le fonds social de I'eau est avant tout un mécamidimancier voué a intervenir dans le

paiement des factures des consommateurs en difidulest alimenté par une contribution

des consommateurs de 0,0125 € par métre cube fdeaue et affecté a quatre catégories de
dépenses : 85 % pour les dépenses d’interventidavenir des consommateurs en difficulté,

9 % pour les dépenses de fonctionnement des CPAGpbur les dépenses d’améliorations
techniques et 1 % pour les dépenses de fonctiomtedeela SPGE (Société Publique de
Gestion de 'Eau).

Chaque CPAS dispose d’'un droit de tirage déteripamde nombre de personnes en difficulté
de paiement et le nombre de bénéficiaires du RtSgmport au nombre de raccordements ;
Pour le CPAS de Mons, le droit de tirage s’élevé5a014,49 € pour I'année 2011
appartient a la Société Publique de Gestion daul@&calculer chaque année ce montant sur
bases de données fournies par le SWDE.

Il faut noter que, chaque année, le montant du detirage non épuisé, est réparti entre les
CPAS qui utilisant le Fonds Social de I'Eau.

L'utilisation de ce droit de tirage en 2011 estéasr les principes suivarts
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L'utilisation de ce droit de tirage est de pluspdus difficile. En effet, le montant de droit de
tirage alloué au CPAS diminue chaque année al@segmnombre de demandes augmente.

C’est pourquoi a partir de 2011, des criteres nm@erd’intervention seront arrétés afin de faire
intervenir ou non les droits de tirages :

> Indexation annuelle des montants des plafonds afirention (287 € par ménage
majoré de 86 Par personne a partir de la quatrieme personne) ;

> La possibilité de rétroagir sur 3 années pour &gsgnnes n'ayant pas bénéficié de ce
fonds auparavant.

2007 2008 2009 2010 2011 (1/01/11 au 31/08/11

N—r

885 367 464 305 299

4.4.2.5 Dossiers MEBAR

Cette opération permet d’intervenir dans I'achaindpoéle a mazout a concurrence d'un
montant fixe par rapport a la situation du demandeu

Les personnes font de moins en moins appel aucsepdur ce projet ce qui peut étre
expliqgué par le manque de publicité de I'existedeece plan et également les délais de mise
en ceuvre.

2007 2008 2009 2010 2011 (1/01/2011 au
31/08/2011)
64 45 19 25 14

4.4.3 La Guidance Budgétaire

Les fournisseurs d’énergies et la SWDE ne sontlgmseuls créanciers qui font I'objet de
négociation. En effet, des études de budget satiséés suite a des négociations avec les
autres créanciers ; elles aboutissent a des p&arentboursements réalistes et viables.

2007 2008 2009 2010 2011 (1/01 au
31/08/2011)
849 1.174 1.247 1287 519
Constats
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Les problématiques sociales récurrentes renconpigds service restent les mémes

» L'origine des revenus des personnes (R.I.S., lesatlons chGmages, les allocations
mutuelles) ;

» L'augmentation des charges (loyers, facture éngrg@ns de santé,...) ;
Suite a 'augmentation du colt de la vie par rappares faibles revenus, il devient de plus en
plus difficile de dégager du disponible afin d’diabin échelonnement pour le paiement des
factures et proposer un plan de paiement aux de¥ancPour beaucoup de personnes, il est
impossible de payer la facture de régularisati@gmelgie ce qui implique que le service fait
intervenir systématiquement le fonds des énergie pe genre de probleme et ce, de maniere
récurrente.

4.4.4 Le Fonds Mazout

Compte tenu de 'augmentation spectaculaire etleagu prix du mazout, le Gouvernement a
décidé de créer un « Fonds Social Mazout » poteregue des milliers de personnes a faibles
revenus ne puissent pas se chauffer. Cette albocdé chauffage varie en fonction du type de
combustible utilisé et du prix de ce dernier. PFaysériode de chauffe 2005-2006, I'AR du 10

aolt 2006 a apporté des améliorations a celui@octbre 2004.

On peut désormais résumer les critéres d’interuargur base des éléments suivants :

1) La période de chauffecouvre I'année civile.

2) Plus de seuil d’intervention

3) Bénéficiaires:

» Catégorie I Statut VIPO ou OMNIQ etevenus annuels bruts inférieurs a
15.364,99majorés de 2.844,47par personne a charge ;

> Catégorie 2 Les personnes a « faibles revenus » (revenusedmbruts inférieurs a
15.364,99majorés de 2.844,47par personne a charge) ;

» Catégorie 3 Les personnes surendettées (médiation de deéttes e peuvent
pas faire face au paetde leur facture de chauffage).

4) Combustibles:

» Le gasoil de chauffage en vrac et a la pompe ;
> Le pétrole lampant en vrac et a la pompe ;
> le propane en vrac ;
Sont exclus
» Le gaz naturel ;
» Le gaz propane en bonbonne ou le gaz butane ermboab

Allocation pour du combustible a la pompe
L’allocation forfaitaire pour le gasoil de chauféag la pompe ou pour le pétrole lampant
a la pompe s’éleve a 210 €.
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Montant de ['allocation :
» Une allocation minimum de 210€ pour 1.500 litres ;
> Intervention pour 1.500 litres maximum ;
Combustible en vrac

. . . . Le montant de l'allocation Montant maximal de
Prix au litre mentionné . , )
par litre I'allocation par tranche de
sur la facture prix
<€0,930 14 cents 210 €
>€0,930 et < € 0,955 15 cents 225 €
>€0,955 et <€0,980 16 cents 240 €
>€0,980 et < € 1,005 17 cents 255 €
>€1,005et<€ 1,030 18 cents 270 €
>€ 1,030 et< € 1,055 19 cents 285 €
>€ 1,055 20 cents 300 €
2010 2011 (1/01/11 au 31/08/11) Projection 2012
494 dossiers traités (440 octrq 401 dossiers traités (351 octr 601
et 54 refus) et 50 refus)
Total dépenses 84.284,62€ | Total dépenses 57.393,70€ Budget : 70.000 €

4.45 La guidance sociale énergétigue

Depuis plusieurs années, le CPAS s’est inscrit tiacadre de ce projet initié par la Région
wallonne :
» Formations sur l'utilisation rationnelle de I'énergaux aides familiales du service
ACASA,
> Distribution aux participants de la formation d’linre sur les économies d’énergie;
» Jeux concours sur la télévision locale TLMB ;

» Suivi individualisé de 5 ménages (AS + tuteur Ergrgt remise de kits énergie.

4.4.5.1 Projet PAPE (Plan d’Actions Préventives ematiére Energie)

Anciennement plan GSE, le projet PAPE 2010-201t agprouvé par la Région Wallonne.

Les actions a mettre en ceuvre

» Organisation de séances d’information et de sdissibon a destination du public
cible (public adulte bénéficiaire ou non du CPASjugé prioritaire en termes de
précarité énergétique). Les professionnels, lesilfaurs sociaux, les aides familiales,
les employés du CPAS pourront étre sensibilisés ;

> Distribution lors de ces séances de kits énergeedsibilisation ;
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» Suivi individualisé de ménages précarisés bénéigsau non du CPAS
Le suivi sera réalisé en 3 étapes
- Bilan énergétique ;
- Conseils et Informations ;
- Accompagnement du ménage dans la miseugreades solutions identifiées.

Dans le cadre de ces visites, de petites foursitpoairront étre placées chez le ménage suivi
(réflecteur derriére radiateurs, gaines d'isolatidas tuyaux d'eau chaude, ampoules
economiques, multiprises, petites isolation degodt fenétres,...). Les dépenses liées a ces
petites fournitures sont limitée280 € par ménage suivi.

4.4.5.2 Tuteur énergie

Le CPAS dispose d'un tuteur énergie. Ce dernietalbote et travaille avec la Cellule
prévention.

Le tuteur - énergie peut dans ce cadre réaliselerdgat des visites ou interventions au
domicile des personnes intéressées.

Le tuteur - énergie vient compléter le travail igg@aken premiére ligne auprés des bénéficiaires
pour apporter les aides et conseils spécifigueantvisa réduire leurs consommations
énergétiques. Cette action s’inscrit donc utilemeiains un ensemble d’interventions
existantes en développant le volet technique geéeention énergie.

4.4.5.3 Collaboration FRCE

La mise en place du FRCE (Fonds de Réduction du Besi Energies) au sein de notre
Centre depuis 2010 permet différentes synergies

» Suivi des ménages considérés en précarité énargétigintervention du FRCE pour
certains travaux (PAPE);

» Augmentation de la sensibilisation a I'existence FRCE et au principe du tiers
investissement (en collaboration avec le tuteurgieg

» Suivi social des dossiers public cible auprés dWCERassuré par la Guidance
Budgétaire ;

» Sensibilisation a I'existence du FRCE dans certeaissde médiation simple
et médiation judiciaire.

4.4.5.4 La Cellule prévention du surendettement ete I'énergie

La Cellule servira de relais pour le Centre enrmiant le citoyen montois un large éventail
de services (aide sociale financiére, maintien &idite, guidance budgétaire, brico -
dépannage, régie des travaux,...).

Note de politique 2012 156



Les projets sont nombreux

Mise en place du projet PAPE ;

Collaboration étroite avec le tuteur-énergie ;
Collaboration avec le guichet de I'énergie ;
Collaboration avec le FRCE « Maison de I'Energie »
Ecole des consommateurs.

YVVYYVYYV

L’aspect préventif est primordial tant en matieeesdrendettement qu’en matiere d’économie
d’énergie. Le but est de donner aux personnes eafersent des conseils pour mieux
consommer mais egalement les informer sur I'excseatte toutes les aides et services relais
existants.

4.4.6. Tableau récapitulatif pour le service de médtion de dettes et de
guidance budgétaire

Année 2007 2008 2009 2010 2{3&1;1(/%/3)1 Prozjg‘fz'on
Médiation classique 198 288 352 349 308 345
Médiation judiciaire 111 103 95 95 89 86
Guidance Budgétaire 849 1.659 1.247 1.287 519 778

Dossiers MEBAR 64 45 19 25 14 24
Eau 885 367 464 305 299 316
Fonds des Energies 225 462 442 381 334 340
Commission Locale
D’Energie 48 18 27
Néant Néant personnes| personnes| personnes
convoquéey convoguéey convoquées
Total 2.332 2.924 2.667 2.460 1.536 1.889

Travail purement administratif

Fonds Mazout 389 1372 502 494 401 601

4.5. Les personnes agees

Depuis le début de 'année 2Q1& service personnes agées a éte intégré dadpitement
social.
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Ce service s'occupe de l'orientation et du suiwialbdes personnes dont I'état de santé ne
leur permet plus de demeurer a leur domicile.

Il est donc proposé en concertation avec la peeséggée et sa famille un placement soit dans
'une des maisons de repos du CPAS soit dans uismde repos extérieure.

Le CPAS peut intervenir aprés enquéte sociale gtlication éventuelle des débiteurs
alimentaires dans les frais d’hébergement.

Quelques statistiques :

Nombre de nouvelles demandes recues par le selwioé/01 au 31/08/2011 :
146 qui se répartissent comme suit

En suspend86

Concrétisés (accord BPHO

En court de finalisation10

Autres aides passées au BP : 55 (lunettes, vacabDéesaugmentation de prix de home
externes, ...).
Parmi ces chiffres, nous comptons, 13 dossier®de séjour

Nombre actuel de pensionnaires

BMB : complet

MRS :complet

Homes externesl18

Nombre de homes extérieurs sollicitésl :

En ce qui concerne la part entre les pensionngs&nts et non payants

58 pensionnaires a charge en homes externes

30 pensionnaires a charge en homes internes danirdigpBMB et 23 pour la MRS
(soit 30 sur un total de 291 lits = 10%).

Bilan et perspective:

Du point de vue du service :

En mars 2011le service a intégré les locaux de la Bonne Mad® Bouzanton. Ce transfert
est positif. Il améne un contact privilégié avex pensionnaires et leur famille.

Il permet également une collaboration directe deedirection, le service administratif, le
service nursing et le service animation. Si cetdaboration doit encore faire I'objet
d’améliorations, elle se déroule déja pour un mieux

L’attribution des taches a accomplir par les ASSduvice pour les pensionnaires de la MRS
du Bois d’Havré vient également d'étre revue. DEnperspective de I'uniformisation des
procédures d’admission et de constitution du dossieial, le service personnes agées — dont
les prestations d’'une des AS ont été augmentéagera désormais les dossiers d’admission
au sein de la MRS.

Problemes sociaux constatés : la Bonne maison deddton est agréée pour des lits de

courts séjour, le service a constaté que souverdud séjour en maison de repos devient la

seule solution pour un hébergement d’'urgence desopees agées trés précarisées voire a la
rue ce qui n'était a priori pas I'objectif premau dispositif.
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5. AGIR POUR L'INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

L’insertion socio - professionnelle constitue uérdént moteur de notre action sociale car elle
permet d’envisager avec un nombre important d'usageée nouvelles perspectives
professionnelles et de nouveaux projets de vie.

Comme le démontrent nos résultats, notre Centréaagueen ceuvre pour que les bénéficiaires
accédent a 'emploi et sortent du circuit de I'agibeiale. Le CPAS de Mons propose ainsi un
des dispositifs d’insertion les plus complets stglis aboutis en Région wallonne.

Dans la mesure ou le manque de formation représenteent le principal obstacle a la mise a
'emploi, le Service d’Insertion Professionnell@pose une action intégrée d’alphabétisation,
de remise a niveau, de préformation, de formatioalifiante et de diverses formules
d’emplois d’insertion afin de viser une insertiawfessionnelle durable et de qualité.

L’effort réalisé par le CPAS de Mons en faveur tégéficiaires de I'aide sociale est rendu
possible par la recherche constante de subsidési®d régionaux et européens.

A I'échelle de la Fédération des CPAS wallons, étuele scientifique a pu démontrer que

42 % des stagiaires en contrat d'insertion « &t § 7 » accédent par la suite a une
insertion professionnelle durable. Ajoutons égaleinggie selon cette méme étude, le meilleur
outil d’insertion durable est la convention CPAS¥Eprise « article 61 » avec un taux de
réussite a long terme de 68 %.

Rappelons encore une fois que I'engagement parRASOd'un travailleur en article 60 § 7
n'est pas sans codt. Au contraire, apres avoirérdttnsemble des subsides dont il peut
bénéficier, le CPAS reste avec un colt net d’emvik0.000 euros par an et par engagement.
La politique article 60 § 7 colte donc cher aux GPét communes. Cela mériterait une
subsidiation beaucoup plus forte de la part desrié@$ ainsi qu'une reconnaissance a la
mesure de I'effort des Centres.

A Mons, nos résultats annuels montrent clairemene qotre service d’insertion

professionnelle rencontre les objectifs qui lui été assignés. lls sont le reflet de I'efficacité
de tout le service social du CPAS et de sa mohbisaen faveur d’'une politique active

d’insertion.

5.1 Le dispositif d'insertion professionnelle

Depuis janvier 2011442 feuilles de liaisoront été orientées vers notre service au départ du
service d'aide sociale générale.

Sur base de ces feuilles de liaison et aussi grdaeréactivation des dossiers « en attente »,
366 candidatsont été recus pour un premier entretien de bitdreganvier et fin juillet 2011.

La moitié des candidats recus se trouve dansnahead’age de 25 a 44 ans (plus de 50%).

Le dispositif repose sur 4 actions intégrées diinse.
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5.1.1Suivi socio - professionnel

» Accueil et premiers entretiens sur base des docisntenliaisons transmis par l'aide
générale ;

Si un projet d’'insertion est possible, élaboratiam PIIS (si non, équité) ;
Accompagnement durant le déroulement du PIIS ;

Orientation vers les actions SIP et les opérateaxtrieurs de formation ou
d’insertion ;

Mise en formation et suivi, stage et évaluatiorstage ;

Mise en contrat d’insertion, suivi de dossier sbetgrofessionnel ;

Organisation de la formation continue des travaiieen insertion ;

Organisation de la collaboration avec Proaction.

VVVYV VYYVV

Entretiens 1er BILAN 2010
18/24 ans | 25/44 ans | 45/54 ans 55p";‘l;‘ss el ToTAL H | F
170 223 42 7 442 241 | 201

Depuis la mise en place du nouveau dispositif diagzagnement (mai 2009)204 PIIS
« insertion »ont été élaborés doB96 PIIS « insertion »depuis ce début d’année.

Outre89 dossiers qui ont été archivéortie RIS) eB1 dossiers qui ont été mis en attente
pour raison d’équité ou problemes de santé, leslidats recus ont entamé leur parcours
d’insertion et ont été progressivement orientés Ves actions du SIP et les opérateurs
extérieurs.

Bilan des mises en formation 20(dupres des opérateurs extérieurs)

Du 01 janvier 2010 au 31 décembre 2014E mises en formatioront été réalisées.

SEXE AGE NivEaAu D'’ETUDE OPERATEUR

Hommes Femmes 18/24 ans 24/44 ans 45/54 ans | CESS 28% | EFT 24%

61.3% 38.7% 32.4% 55.6% 12% CESI 28% PS 32%
CEB 14% | ALPHA 14%
PRIMAIRE NON 19% FOREM 9%
ACHEVE
PROFESSIONNEL 3% MONS 6%

FORMATION

SPECIAL 1% AUTRES 15%
SUPERIEUR 2%
INCONNU 5%

En 2012 un effort particulier va étre réalisé pour élaraccés de nos usagers aux
formations proposées par I'enseignement de promawiale. Dans la mesure du possible,
des formations directement adaptées au besoin slstagiaires pourraient étre ouvertes en
partenariat avec certains établissements. Il sfamit nos usagers de la possibilité d’acquérir
un premier titre scolaire (brevet ou dipldome) enclde se requalifier sur le marché du travail.
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Par ailleurs, si la formation dure plus d’'un ate @lourrait étre entreprise (ou poursuivie) au
terme d’'un contrat d’insertion art.60 et ce, quedasonne ait trouvé ou non un autre emploi
plus durable. Un budget spécifique permettant devrocertains codts liés a I'organisation
de ces formations peut a court terme étre prévuoketion des perspectives susceptibles de
s’offrir a nos stagiaires, un comité d’accompagnanspécifique pourrait étre mis en place
des 2012.

5.1.2 Compétences et Ressources pour 'Emploi

> Ateliers collectifs et suivis individuels : bilaredompétences, mise en projet, atelier
multimédia, recherche active d’emploi ;

Fichier de candidatures ;

Présélection de candidats ;

Informations administratives, méthodologiques marficieres aux employeurs ;
Partenariats avec la Mission Régionale pour I'eingdoMons Borinage (MRMB) ;

L’agence conseil Progress et la coopérative d’@és\Avomarc ;

vV VvV Vv Vv V V

Planning collectif fixe, suivi individuel flexiblegvaluations.

Ateliers collectifs (bilan, remédiation, présélection, relations enisss...)

Dans le cadre des PIIS négociés trimestriellemeat des stagiaires en insertion, divers
ateliers sont organisés afin de structurer la @egjon de chaque candidat et de 'amener dans
les meilleures conditions possibles en positiorccliper un emploi d’'insertion.

2 Atelier d’évaluation de compétences (Evat 2)
Du 1/01 au 31/07/20111:19 stagiaireq+22% par rapport a 'année derniére).

< Atelier multimédia : informatique et bureautiquéPIC) :
Du 1/01 au 31/07/201190 stagiaires(+28% par rapport a 'année derniére).

L’évolution sur I'année (de janvier a fin juilleD21) montre une augmentation de 19% par
rapport a I'année derniére et se présente comrhe sui

Période Nombre de personnes Nombre d’heures
Trimestrel 44 1352
Trimestre 2 46 1416
Total provisoire 2011 90 2768

Remarque le nombre d’heures agréées par la Région Wadlast passé de 3360 a 3960
heures pour 'année 2011.
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2 Atelier de Mise en Projggveil vocationnel, orientation professionneltigntification des
projets de vie et d’'emploi...)
Du 1/01 au 31/07/201144 stagiaires

2 Atelier d’Aide a la Recherche d’Empl¢CV, courriers, préparation des entretiens, cdatac
employeurs...).
Du 1/01 au 31/07/201194 stagiaires,

< Partenariat mis en place dans le cadre du projEt &8lons Inser Formation » avec la
Mission Régionale pour 'Emploi de Mons-BorinadRMB), I'agence-conseil Progress
et la_coopérative d’activités Avomarc.
du 1/01 au 31/07/201119 stagiaires
La MRMB offre a certains usagers un programme @eltiog visant I'acces a I'emploi sur
le marché du travail traditionnel. L’action de Pegs et Avomarc porte une sensibilisation
au secteur de I'économie sociale, a I'esprit dgmtendre et & la création de son propre
emploi.

L’équipe en charge de ces ateliers collectifs dividuels assure également les présélections
de candidats pour les emplois d’insertion et I'migation des entretiens de recrutement avec
les organismes partenaires.

Depuis aolt 2011un nouvel agent a pour mission de développerrdéstions avec les
entreprises : information, conseil et support aurpleyeurs potentiels sur les profils
professionnels intéressants ainsi que sur les adg®nibles : le contrat « art 6087 », la
convention « CPAS-Entreprises » (Art.61), le PIZDTAVA, la mesure SINE, le Programme
de Transition Professionnelle (P.T.P.), 'Aide aHeomotion de 'Emploi (APE), le Plan
Formation Insertion (PFI) ainsi que toute autrerfole de contrat d’insertion et emploi.

D’autres remédiations ou formations sont organisé@ss des matieres tres variées en
collaboration avec I'enseignement de promotion alec4 stagiairesentre janvier et juin
2011), les organismes d’insertion socioprofessibesnd€OISP), les EFT...La remédiation en
francais occupe une place prépondérante (plus dedé&/l'ensemble des personnes en
formation).

5.1.3 EFT « Plein Air »

Depuis 2002 'EFT « Le Plein Air » est situé a la MaternitéEdtreprise. Elle propose
différentes formations :

Auxiliaire polyvalente en collectivité ;

Bio maraichage et entretien d’espaces verts ;
Installateur - valoriste en électroménager ;

Agent de transport, manutention et distribution ;
Magasinier-livreur spécialisé dans le travail disho

YVYVYYVYYV

Etat des lieux de I'EFT en chiffres
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Nombre de stagiaires Nombre heures de formation

2009 57 37.476,61
2010 75 33.938,48
2011 (31/07/11) 56 18.536,00

Au 31/7/2017 le nombre de stagiaires recensés s’éleve défa €dntrairement aux années
précédentes, le nombre de personnes bénéficiditadiaons de chbmage est en régression
tandis que le nombre de RIS est en augmentation.

Ainsi, sur I'ensemble des stagiaires présents andbon,89 % sont bénéficiaires du RIS et
les 11% restants sont des personnes qui sont bénéficidiedl®cations de chémage ou
d’attente.

Détail des heures par formation

Aux. coll. Electro Bois Transport Bio TOTAL
2010 13.583 4.652 5.167 6.093 4.442 33.938
(312/8%/111) 0.414 2,524 2.665 2.140 1.791 18.536

Détail du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires de I'EFT s’éléve a 1351Z%)our les sept premiernois de 2011 et se
répartit comme suit:

» CA Clients payants : 49643€

» CA Prestations internes : 85479 €

1. Détail du chiffre d’affaires (clients payants) eédl2(au 31/07/2011)

lnistelleien :}(I/E;lgjrsmier- Déménagt
Moi .| Auxiliaireen| Bio- valoriste er] "~ . . 9
ois | Magasin collectivité | maraichaat électro- spécialisé dan| Valorisat.| & Total
9 , le travail du Livraison
ménager | .

1 4,224 11.494 0 55 0 354 0 6.127
2 6.378 |1.787 550 292 150 176 70 9.403
3 4,221 |2.249 212 183 0 0 476 7.341
4 6.242 |1.718 0 115 8 5 145 8.233
5 4,168 |2.273 0 0 61 0 0 6.502
6 4,794 |1.872 18 50 0 0 406 7.140
7 2.740 |1.897 136 0 0 0 124 4.897
32.767|13.290 916 695 219 535 1.221 49.643

L’EFT dispose d’'une boutique de « seconde mainpelée le « Grenier aux trouvailles ».
Notre magasin avait temporairement fermé ses pamesctobre 2008, le propriétaire du
batiment ayant souhaité récupérer son bien. Le®4mbre 2010notre nouveau magasin
social a ouvert ses portes au 169 avenue du CharBatdille & Jemappes.
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Le fruit du travail de la filiere bio maraichageupétre vendu aux usagers du CPAS ainsi
gu'aux membres du personnel par le biais d’'uneeveffectuée une fois par semaine sur le
site du CPAS. Cette filiére est en croissance emtsten matiére de ventes de légumes.
Notre objectif premier reste toutefois de développs ventes sur le site de I'EFT afin de
mieux faire connaitre nos activités et de permetire habitants du quartier d’acquérir, a des
prix trés compeétitifs, le produit du travail detesfiliere de formation. Les ventes directes sur
le site de Jemappes sont aujourd’hui en augmentatio

2. Détail du chiffre d’affaires (clients internes) 2011 (au 31/07/2011)

Magasinier-
o Installateur |,. .

Auxiliaire : : livreur Déménagt

: Bio- valoriste en L,
Mois |en R . spécialisé dani& Total
. ... | maraichage| électro- . .
collectivité 2 le travail du |Livraison
ménager bois

1 7.690 798 45 237 823 9.593
2 9.635 858 200 599 2.298 13.590
3 9.569 508 110 1.080 2.402 13.669
4 7.848 625 280 438 1.151 10.342
5 9.157 1.913 150 898 3.073 15.191
6 8.249 2.683 50 273 1.272 12.527
7 7.063 1.076 240 109 2.079 10.567

59.211 8.461 1.075 3.634 13.098 | 85.479

Les différentes activités de I'EFT représentent @anenomie d’échelle intéressante pour le
CPAS.

Nos équipes de travail accompagnées des stagaisgticles 60 se rendent sur les différents
sites du CPAS de Mons afin d'y effectuer des ptiesta de nettoyage, de transport et de
manutention. Au cours de I'année 2010, 108 déménagts « internes » ont ainsi été assurés
par la filiere transport.

La filiere « Auxiliaire en collectivité » entretierde maniére hebdomadaire plus de 7
permanences sociales (Hyon, Epinlieu, Obourg, Jpesp.) et plusieurs autres sites tels que
la Cité de I'Enfance, la Maternité d’Entreprise,sile Shamrock, le Trieu, la maison de la
Vie Associative, la Sabam, Next, Télée-Assistancg, ...

Depuis juin 2008I'EFT intervient également dans le cadre desgisolDESS (Initiatives de
Développement de I' Emploi dans le Secteur desiGs\e proximité a finalité sociale).

Les 2 secteurs concernés : le magasin social gaeport social. Il s’agit de financement
complémentaire pour ces activités destinées awsopees défavoriseées.

Perspectives

En aolt 2007/I'EFT avait rentré officiellement sa nouvelle demle d’agrément aupres des
services de la Région Wallonne. Cette nouvelle ael@ad’agrément concernait toutes les
EFT de la RW puisqu’elle faisait partie du nouveaeret concernant le nouveau Dispositif
Intégré d’Insertion Socioprofessionnelle (DIISP tenouvellement d’agrément a été obtenu
le 01/01/2011
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Grace a cet agrément, 'EFT «Le Plein Air » digpas présent de moyens financiers
supplémentaires. En effet, jusque fin 2007EFT pouvait disposer d'un subside de
fonctionnement de la RW d'un montant de 28.000 @pmété par un subside FSE de
57.000 €. Des 2008, la subsidiation du FSE a prisnfis le nouvel agrément de la Région
Wallonne nous assuré un subside de 133179 € en 868/2582 € en 2009 et de 212.121 €
en 2010. En 2011, nous avons recu 80% de notradsubeit un montant de 172921 (le
montant total du subside est estimé a 216151).

Toutefois, cette subsidiation de la Région Walloenéraine certaines obligations pour les
EFT qui en bénéficient. Outre un travail administrdbeaucoup plus contraignant (ce

probleme est régulierement rappelé par les orgassdu secteur), un certain nombre
d’heures de formation doit étre atteint chaque anfbjectif atteint et dépassé par notre EFT
en 2010 (7,83% d’heures de plus par rapport ad@b). En 2011, une projection des heures
de formation pour I'année entiere prévoit un nomihteeures de 31777 heures, I'objectif

serait donc atteint.

Ce nouvel agrément impliqgue également l'intensifiraet la formalisation de la formation
théorique apportée aux stagiaires. Chacun commeqde, dans une EFT, la formation
théorique ait été, jusqu’a présent, souvent disgesar le terrain et au cours du travalil.
Toutefois, I'EFT tente de mettre en forme tousésnents et informations théoriques
apportés par les formateurs de maniére a ce qustdgmires puissent disposer d’'un ouvrage
écrit reprenant de précieuses informations théesqelatives a leur filiere de formation.

A ce jour, I'Entreprise de Formation « Le Plein Ailest devenue un des acteurs principaux
d’insertion socioprofessionnelle de la région mado Elle s’est stabilisée tant dans ses
objectifs de formation que sur le taux de réineartie ses stagiaires.

L’EFT continuera a développer davantage ses agsiviEn effet, nous mettons en place un
taxi social : un certain nombre d'usagers pourraimisi se déplacer a moindre codt vu

I'application du tarif IDESS pour ce servidée taxi social fait partie d’'un nouveau projet

« Le Grenier aux trouvailles, Espaces Enfants »pgumettra aux familles de renforcer leur

mobilité par l'utilisation d'un transport social igoermettra de désenclaver certains quartiers
et de lutter contre 'isolement social.

Ce projet permettra également de renforcer ndteeef de dons par une contribution accrue

de la population montoise par des dons liés dineete a I'enfance (articles de puériculture,

livres, mobiliers, jouets, jeux, matériel scolairg,

Ce projet permettra enfin de développer un espgadite enfance » au sein de notre magasin
social en favorisant la vente de ces biens a d#s tociaux au bénéfice de nombreuses
familles précarisées.

Une réorganisation de la filiere Bio maraichagectretiens des espaces verts permettra
également de développer les cultures mais auseguiianter les chantiers privés pour les
tontes de pelouses et les petits élagages.

Nous attendons également un nouveau formateur lpofiliere bois qui, nous I'espérons,
apportera un nouveau souffle a cette filiere demédion occupée principalement a la
restauration de meubles usagés.

Il est également prévu d’améliorer les locaux mésgau repassage.
5.1.4 Le Service d’Insertion Sociale
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Notre action d’insertion sociale est agréée depQB5 par le Ministére régional de I’Action
Sociale et de la Famille en qualité de Services#ttion Sociale (SIS).

La cellule met en place a destination du publigge$ d’actions

1)

2)

Pour les personnes geimtrent dans le cadre d’un processus d’insertion
professionnelle (PlIS)prganisation de modules « courts » (4 demi-jousméparties
sur 2 semaines) sur des themes récarrsamtteé et bien étre,
expression/communication, gestion degetidnobilite.

Du 01/01 au 30/06/201169 stagiaires ont participés aux modules « courts

Pour les personnes qui ne peuvent s’inscriraiedement dans un parcours

professionnel (les personnes les plus fragiliséesaison de leur situation personnelle
ou familiale, de leur santé ou de leur éloigneménine participation normale a la vie

sociale), organisation de modules « longs » (leBeas) : I'apprentissage du francais

langue étrangere (toute I'année), le jardinagenfdes a septembre), la couture (toute
'année a raison de deux demi-journées par semaine)

Du 01/01 au 30/06/2014res de 70 personnes ont participé a ces modules

« longs ».

D’autres activités s’inscrivent dans une dynamidaepartenariat externe avec une vingtaine
d’opérateurs associatifs par la mise a disposii@uite pour chague ASBL d’'une personne
en gagee dans le cadre de l'article 60. La vololtéCPAS est en effet de développer les
collaborations avec les ASBL et par ce fait d’ammamee plus value en faveur des usagers du
Centre en leur proposant un choix diversifié diatéds susceptibles de favoriser leur insertion
sociale.

Ces partenariats et collaborations se traduisgatmoent par

>

vV V VYV V¥V

Y VYV VY

>

Des stages sportifs pour les enfants dans les sfutrsifs et les maisons de jeunes de
la région dont nous espérons qu’ils donnent ensaibe participants le golt de
fréquenter régulierement ces structures ;

Des séances d'initiation sportive et des modulélsads sportifs ;

Des tickets d’entrée au RAEC Mons ;

Des séances d’animation relative a la protectioladaune ;

La participation de plusieurs associations d’omgitrangére lors de repas
« multiculturels » ;

L’organisation de stages extra scolaires (gratuita prix réduits) ;
Des animations ayant pour theme I'estime de sk hnouissement social ;
Des animations sur la parentalité ou sur la vicderunjugale ;

Des stages de géologie pour les enfants.

L'insertion par le sport

Le service d’'insertion sociale s’occupe égalemeriad< mesure chéque sport »
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2010 2011 (31/08/11)

298 enfants 29 enfants
La mesure « cheque sport » a été supprimée en@01@ Communauté Wallonie-Bruxelles

pour les familles modestes. Le CPAS de Mons coatiauprendre en charge les frais
d’affiliation des enfants de nos usagers danslidscportifs ainsi que les frais de stage.

L’'atelier de Développement Interculturel

Depuis de nombreuses années, l'Atelier organiseacecueil spécifique des personnes
étrangéres récemment arrivées dans notre pays.

Son action consiste:a

2 organiser des activités d’accrochage destinéegparsonnes étrangéres non francophones
en vue de favoriser I'acquisition du francais la@geconde ;

2 accompagner les personnes dans les différentesrci@saadministratives et dans des
activités d’insertion a la vie locale.

2 favoriser le processus d'intégration grace a ldaig@pation a des actions culturelles,
sportives et sociales et a la valorisation des iacgulturels propres des personnes
concerneées.

Quelgques chiffres concernant la population de D'A.pour 2011

Nationalités 19
» 10 pays africainsAlgérie, Burundi, Congo Kinshasa, Ghana, Kemaroc,
Nigéria, Todgwanda.
> 6 pays ex -URSSOuzbékistan, Tchéquie,

» 2 pays asiatigueslran et Vietnam.
» 1 pays européenAllemagne

Nombre: 45 stagiaires

Répartition :
Par genre 10 hommes> 22,33 %
35femmes—> 77,77 %

Par age : 22-44 ans: 19 --=>42.22 %
45 — 64 ans ; 20 --=> 44,44 %
65ans &plus: 6-=-13,34 %

Nous réunissons régulierement les associationsinggliviennent en faveur des personnes
d’origine étrangere dans le cadre du Collectif mifees d’ici » afin de dégager des pistes
communes et de mettre en place en partenariattess prévues.

L’espace public numérique (EPN)

Notre service d’insertion sociale est agréé et lliabepar la Région wallonne en tant
gu'espace public numérique. A ce titre, il bénéficde 7 PC ainsi que du matériel
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périphérique (projecteur, appareil photo, logicaldio,...) qui viennent en appoint de
certaines séances.

Des formations collectives d’initiation a l'informique et a la bureautique sont organisées
chaque semaine.

L’outil informatique nous permet également de tibemale francais langue étrangere grace a
un logiciel interactif « Rosetta Stone ».

D’autre part, chaque vendredi matin nous avong#smn de recevoir les enfants de I'école
primaire communale située a proximité des locaexnotre cellule.

Durant I'année scolaire 2009-2010, les enfants JE & 6éme primaire se sont initiés a
outil informatique. La thématique abordée : &gwports et les dangers de l'internet.

Insertion par la culture (article 27)

Année Nbre tickets Nbre tickets Nbre pers. Nbre pers. bénéf.
distribués utilisés bénéf. du RIS art. 27
2009 1.062 566 84 388
2010 1.396 810 90 409
2011 (au Pas encore
30/06/11) e connu Sk 2

Le CPAS poursuit une politique volontariste d’in&er de bénéficiaires de I'action sociale.

5.2 L’'acces a I'emploi

Comme l'indique le graphique ci-dessous, le nont@gersonnes qui accedent a un emploi
d’insertion depuis 1999 a plus que doublé.

Evolution du nombre de personnes (moyenne)

Au 01/08/2011 le service d'insertion professionnelle compte db&heéficiaires a I'emploi
(articles 60, 61 et diverses activations).

Il poursuit un partenariat actif avec de nombreaxvises de la Ville, des entreprises
d’économie sociale et des entreprises privées erdeua remise a I'emploi de bénéficiaires
de l'aide et de l'action sociale. Rappelons égalne partenariat avec I'ensemble du tissu
associatif et ce via la MVAL

En 2012 I'objectif est d’atteindre un niveau d’insertipnofessionnelle équivalent aux autres
années et d'accentuer linsertion durable sur lerchéa du travail par un nouveau
développement de la formation continue en coursodérat d’insertion.

Répartition des bénéficiaires mis au travail mis audravail (articles 60, 61 et mesures
d’activation) par secteur arrétée au ' aodt 2011.

: Activation
Partenaires Art. 60 Art. 61 (Activa, SINE*, Total

! Maison de la Vie Associative
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PTP)

CPAS 61 - - 61

Ville 97 - - 97

ASBL et economie 67 i 4 71
sociale

Secteur Privé - 8 14

Total au 01/08/11 225 8 10 243

Répartition des personnes engagées en art. 60 § 7

CPAS Ville ASBL et Economie

Sociale
2010 26,04 % 42.79 % 31,16 %
2011 (01/08/11) 27,11 % 43,11 % 29,78 %

Comme on le constate, le secteur de I'économieakpeist essentiel dans le cadre de notre
politique d’insertion.

Elle permet de proposer aux employeurs un avarftagecier concurrentiel et déterminant,
de prendre en considération les incitants fédémwégionaux a 'embauche et d’impliquer
'employeur dans I'insertion du travailleur pamtase en forme d’'un programme d’insertion.

Evolution de la répartition des personnes engagéest 60 8§ 7 (moyenne wallonne)

CPAS ASBL Commune Economie Entreprise  Autres
sociale privée
2001 51% 25% 14% - 3% 9%
2002 47% 19% 14% - 8% 12%
2003 42% 20% 15% 10% 9% 4%
2004 38% 19% 15% 14% 9% 5%
2006 39% 16% 16% 17% 7% 5%
2008 36% 15% 15% 18% 5% 8%
2010 36% 16% 16% 20% 3% 8%

La proportion d’article 60 § 7 internes au CPAMims est donc plus faible que la moyenne
de la Région Wallonne. En effet, le CPAS privilélgie partenaires extérieurs.

L’économie sociale est une priorité pour le CPASVIimS, tout comme la Ville qui constitue
clairement le partenaire de référence.

Un objectif important reste de renforcer notre @actd’insertion via les conventions art.61.
Ces contrats sont les meilleurs vecteurs d’inserpoofessionnelle durable. En effet, les
travailleurs concernés sont directement engagésepantreprises. Ills ne sont donc pas des
agents CPAS mis a disposition mais reconnus conwmaeaileurs a part entiére de
I'entreprise.

L’employeur peut conjuguer prime Activa et primeaotat pour I'art. 61, ce qui est tres
intéressant pour lui. En 2012, la promotion deecefiportunité aupres des sociétés sera une
priorité pour le service.

L’économie sociale
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Le CPAS de Mons travaille avec le secteur de I'éocoie solidaire et ce depuis de
nombreuses années. Les chiffres de I'article 60 I8 @démontrent. Ce secteur constitue
clairement un secteur important de 'économie.

La forme de la mise a I'emploi via le SINE est aeeixieme preuve. Les SINE dans le cadre
de I'économie sociale continuent de croitre defaus création. C'est en « douceur », petit a
petit que le public éloigné d’un emploi classiquaite une solution via cette forme de mise a
'emploi. On le voit, le partenariat avec les difféts acteurs de I'économie sociale est
essentiel. Les acteurs de I'économie sociale sdmitement au service de I'homme.
L’économie sociale se définit comme une économieegherche l'intérét de la collectivité,
le renforcement de la cohésion sociale et le d@pelment durable.

Le CPAS de Mons a créé et déeveloppé une entregeigermation par le travail. Il travaille
avec différentes EFT et El de la région ainsi gagence conseil et I'incubateur en Economie
Sociale de la région, Progress. Le batiment ditatevhité d’Entreprise » est encore un
exemple de ce lieu avec I'économie sociale. Ledstitde regrouper un maximum d’acteurs
sur un méme site en leur proposant des loyers rtegjame surface de bureau adaptée. De
plus, l'intérét de ce pble réside dans les éconsmiéchelle qu'il permet de réaliser, dans le
développement de synergies entre les serviceseqoorhposent et dans I'accés a une plus
grande visibilité pour tous.

Tous ces atouts aboutiront a la réussite d'un icertambre d’objectifs communs tels que
I'insertion socio professionnelle, le développemduatable, I'accessibilité des services aux
plus démunis,...

De plus, le CPAS est agréeé dans le cadre des Ip&&Sson pole brico - dépannage.

Le brico - dépannage ne bénéficie plus de la sulmrenrégionale qui avait permis le
lancement du projet et son soutien durant plusiannges. Le service est désormais agréé et
subventionné par les aides prévues dans le caditéatat wallon du 14 décembre 2006 relatif
a l'agrément et au subventionnement des initiatkesdéveloppement de I'emploi dans le
secteur des services de proximité a finalité seceh abrégé IDESS.

En tant que IDESS de CPAS, 80% de nos clients doaepartenir au public défini comme
précarisé. Dans le cadre de notre demande d’'agténmmrs avons méme signalé que 85% de
notre clientele appartenait a ce public.

Sont considérés comme appartenant a notre publie, des clients ayant droit a un revenu
d’intégration : une aide sociale accordée danadieecde la loi du 02 avril 1965 ; des revenus
imposables < 19.936,65 €/an pour personne seub(815,74€/an pour ménage) ; ou encore
s'ils bénéficient d’'un reglement collectif de dstteu d’'une intervention majorée AMI
(OMNIO).

Pour tous ces clients, les interventions de brgmlgardinage et de déménagement sont
facturées a 5€ de I'heure et les travaux spécisiqué,5 € de I'heure. Par contre pour tous les
clients n’entrant pas dans ces critéeres, le déwas impose de facturer chaque heure de
travail & 12,10€.

Au travers de ces services de proximité, les petsgs de formation et de transition
professionnelle sont offertes a une dizaine de fidaiées de I'aide sociale (sous contrat de
travail article 6087) qui sont encadrés par unctiffpermanent composé de 3 personnes.
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5.3. Proaction

Mis en place en 2002, le service Proaction estcefiale de collaboration du CPAS de Mons
avec le FOREM. Le but de cette cellule est de ggepune aide individuelle aux personnes
en fin de contrat d’insertion et ce, afin de recher activement un acces durable au marché
de I'emploi, et ainsi d’éviter le chbmage.

Dans ce cadre, le CPAS et le FOREM ont ainsi déddémettre en commun leurs
connaissances, leurs outils, leur expertise etpemonnel. Le financement des 4 agents du
CPAS affectés a cette action est rendu possibleeges projet FSE Reliance et a la
convention cadre FOREM-CPAS-RW qui intégre égaldméactivation de la mesure
fédérale dite « 500 euros ».

Depuis 2006 ce service est également accessible aux béneédicides CPAS de Frameries,
Colfontaine, Saint-Ghislain, Quaregnon, Quiévr&aussu, Dour, Honnelles et Hensies.

Résultats 2010 Résultats ' semestre 2011
Catégories Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Sorties positives 99 75,6 % 58 77,3 %
Art. 60 / Art. 61 3 3% - -
Form. Profess. 27 27,3 % 16 27,6 %
PFI-PTP-ALE 8 8,1 % 6 10,4 %
CDD 28 28,3 % 8 13,8 %
el 8 81 % 13 22.4 %
Réorient. 0
CPAS/ FOREM - 1 Lo Y
Statut 0
indépendant 1 1%
Declaration 24 24.2 % 14 24,1 %
d’autonomie
Sorties 32 24.4 % 17 227 %
négatives

Les résultats de Proaction 2010 et du premier segn2811 sont les suivants

» En 2010 195 nouveaux stagiaires ont été repérés paelegss et 79% d’entre eux
sont entrés dans le dispositif d'accompagnement.
Pour le premier semestre 2011, 77 nouvpkesonnes ont été repérées et informées
de I'offre de service et 90% d’entre elleatsentrées dans le dispositif ;

> Le public touché est principalement constitué dsgees en fin de contrat article 60
ou devenus CCI apreés leur article 60. Sur les E35gmnes informées, 86% entraient
dans cette catégorie ;

> Les sorties positives sont de I'ordre de 75,6%tededire 99 personnes sur un total de
131 sorties en 2010 contre 85,1% c’est-a-dire 88gpmes sur un total de 94 sorties
en 2009 ;

» Pour le premier semestre 2011, le service comjgahiéja 58 sorties positives sur un
total de 75 sorties, soit 77,3% ;
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> Les sorties négatives sont de l'ordre de 24,4 %st&-dire 32 personnes en 2010
contre 14,9% c’est- a-dire 14 personnes en 2009.
Pour le premier semestre 2011, le serviogptabilise 17 sorties négatives soit 22,7%

Evolution de la fréquentation Proaction
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6. SINSCRIRE DANS LE RESEAU SOCIAL

6.1. Plan SOS Hiver

Depuis 2011, la coordination des différents planstéaconfiée, par décision de la Région
wallonne, aux relais sociaux. Nous n’intervenonsadplus depuis cette année en tant que
coordinateur mais comme partenaire. L’arrivée daisesocial en tant que coordinateur s’est
accompagnée de moyens supplémentaires pour Idrpldn
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En 2011, nous avons bénéficié de 22.430 € a titreutbvention pour deux veilleurs de nuit et
un demi ETP éducateur pour I'abri de nuit.

Bilan SOS HIVER

Le plan hiver couvre la période du 15 novembre munars, le dispositif mis en place par le
relais social était similaire a celui des autreséas.

Cet hiver a été particulierement long et rude ...c&a s’est surtout ressenti au niveau de
I’hébergement moins au niveau des autres intervesiti

Dispositif urgence sociale

La garde (nuit , WE et jours fériés ) a été doaldéde nombreuses reprises en raison des
conditions atmosphériques.

Nuit
Du 15.11 jusque la mi-février, il y a eu 7 intertiens liées au froid durant la nuit qui ont

abouti a 3 préts de foyer électrique et a des lgébsents a I'abri de nuit , a I'hotel (7
personnes ) ou encore a I'hopital A Paré

(&

ou

=

Hormis quelques préts de foyer (8 préts), donsé&ements (parkas ...) provenant de I'armée
et de quelques interventions visant a permettrepgugonnes de recharger leur compteur a
budget essentiellement pour le gaz, il n'y a eu Hu@terventions directement liées au froid
(probléme de chauffage).

Hébergement de nuit

Nous avons dU, pour cette période hivernale, quatiriripler notre capacité d’accueil. En
effet, en novembre, nous avons demandé une extedsid2 places (8 pour les hommes et 4
pour les femmes). Rapidement insuffisant, nous sndemandé une seconde extension de 8
lits au mois de janvier 2011 pour en arriver aataltde 24 lits hommes et de 8 lits femmes.

La fréquentation a été maximum des la deuxiemensida (accueil de plus de 20 personnes,
jusqu’a 27 personnes le 19, le 21 et le 27 janvier)

La fin de la limitation du séjour a 15 nuits a ibitablement eu un impact direct sur cette
fréquentation (plus de 40 jours consécutifs pouagees personnes).

La caserne de Ghlin (20 places) a été mise a digpoges CPAS du Hainaut a charge pour
eux de fournir 'encadrement et le transport dasssabri mais cette solution n'a pas été
activée.

Pour I'hiver 2011-2012, la coordination du plandrigera prise en charge par le relais social,
la Région wallonne ayant donné des instructionseesens.

6.2. Plan canicule
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Depuis plusieurs années notre Centre a laisséolaioation du plan canicule au relais social
qui, en collaboration avec les services communauepris la gestion de la campagne de
prévention. Celle-ci a pour objectif d’'une part,dner des conseils aux personnes les plus
fragilisées en période de fortes chaleurs, notamhhesnpersonnes agées, et d’autre part de
mettre en ceuvre un plan d’urgence destiné a répande situations problématiques (apporter
des bouteilles d’eau, faire des courses,....).

Cette année, les conditions climatiques n’ont mamd beaucoup de visibilité a cette action.

6.3. Participation au relais social

Le CPAS a été un élément moteur dans la mise sdrai relais social. Le CPAS participe
activement a toutes ses activités et groupes dexi@fi. Le CPAS participe activement
également au comité de pilotage, aux concertatiotiées par le relais social avec les CPAS
borains dans le domaine de I'urgence sociale (nokamh a la mise sur pied d’une structure
d’accueil d'urgence dans le Borinage) et a des mgeude réflexion sur les pratiqgues en
matiere d’aide urgente et d’établissement destatiens sans abri.

Parallélement a cette participation, le CPAS intibdhaque année des projets dans le cadre
du relais social pour le DUS, I'abri de nuit, levail de rue et depuis I'année derniere le
centre d’accueil pour femmes victimes de violemtgifamiliale.

6.4. Participation a la plateforme santé

Le CPAS patrticipe depuis plusieurs années au caeitgilotage de la plateforme santé afin
de poursuivre le travail mis en place concerndmgieéne, I'alimentation saine et les activités
physiques.
Cette année, le CPAS a également participé paaie de son antenne sociale d’Epinlieu a un
projet de prévention de I'obésité dans le cadmtditeg dont les partenaires sont :

» Maison médicale Le Car d’Or (Mons) ;

» Centre Poids et Santé du CHU Ambroise Paré (Mons)

» Centre Public d'Action Sociale (Mons)

» Observatoire franco-belge de la santé (Villeneuvesely)

Les objectifs poursuivis par ce partenariat sont

» Favoriser la prise en charge médicosociale de $ivbéans les quartiers en difficulté
dans le département du Nord et les arrondissenfasritaliers de la Province du
Hainaut ;

> Faciliter 'accés des patients obéses en situateoprécarité sociale a une éducation
thérapeutique pluridisciplinaire (diététicien, psglogue, éducateur médico-sportif...)

au sein des quartiers défavorisés dans la regmmsftontaliere avec I'appui des
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structures sociales et sanitaires de premiére lidentres sociaux, mairies de

quartiers, associations, maisons medicales, CP&8eains généralistes...).

7. GERER LE CONTENTIEUX DE L'ACTION SOCIALE

L'usager a le droit de recours contre les décisimgetrait ou de refus de RIS ou d’'aide
sociale qui le concernent.

L’instance compétente est le tribunal du travail.

134 dossiers pendants sont traités actuellemennhqiae service, sans faire de distinction
entre les dossiers pendants en premiére instaramurtpour lesquels un appel a été interjeté
soit par notre Centre, soit par le demandeur d'digs dossiers pendants sont ceux dans
lesquels une décision judiciaire ayant force desehpigée n'a pas encore été prononcée
(c’est-a-dire tous les dossiers judiciaires dasguels I'objet du litige n’a pas fait I'objet d’'un
reglement judiciaire définitif et permet I'introdiimn de voies de recours).

Evolution du nombre de requétes introduites par ange devant le Tribunal du Travail:

2011
2006 2007 2008 2009 2010 (15/08/11)
29 27 19 23 30 16

Une stagnation relative du nombre de recours initecdevant le Tribunal du Travail est
constatee.

Comment expliguer cette situation?

Les statistiques en matiere de contentieux deidactociale sont tenues depuis 2004, nous
observons depuis cette année de référence uneutiomnrelative du nombre de recours
introduits devant le Tribunal du Travail. Cependdst nombre de recours déposés pour
'année 2010 augmente de nouveau. Nous verroredtsi tendance se confirme en 2011.

Une telle évolution, s’explique, d'une part, par flét que le service juridique veille a
s’assurer que les notifications des décisions ris le comité spécial du service social
soient complétes et correctement motivées : leficgations du CPAS de Mons ont d'ailleurs
été mises en exergue lors d’'une formation UVCW grdaince du Hainaut.

D’autre part, le service juridique tient compte remulement de la Iégislation applicable mais
egalement des différents enseignements jurisprigdemtans le cadre du suivi des dossiers
sociaux.

Quelques remargues concernant les requétes
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En 2010

Par rapport aux années précédentes, nous conslegaislutions suivantes

» Augmentation du nombre de recours
- Contentieux relatif au manque de collaboraét au manque de résidence effective
de l'usager social ;
- Contentieux en matieére de refus ou deitetfade sociale diverse.

» Stabilisation du nombre de recours
- Contentieux fonds des énergies, imadout;
- Contentieux en matiére de récupématicndu ou de ressources (...);

» Diminution du nombre de recours
- Contentieux des étrangers (en ce compris lesatisdressortissant européen
ou non) ;
- Contentieux argent de poche détenus.

Jugements (définitifs) rendus du 01/09/2010 au&3@ 1 :22
» Jugements > condamnation du CPAS
» Jugements > gain de caysaur le CPAS 11
» Jugements divers :
- Sans —objetl
- Désistement d’instance :

En termes d’évolution des statistiques
» Année judiciaire 2008-2009 = 61 % des jugementsrives au CPAS
» Année judiciaire 2009-2010 = 66 % des jugementsries au CPAS
» Année judiciaire 2010-2011 = 64% des jugementsriMes au CPAS

Quelques observations quant a I'évolution jurispru@ntielle 2010 - 2011

1. Preuve cohabitation - ménage de fait (constatadultere) :

> Le constat d’adultére constitue une preuve valdbleonstitution d’'un ménage de fait
au sens de la loi DIS au terme de laquelle « llayeohabitation lorsque deux ou
plusieurs personnes vivent ensemble sous le méie to

Ce «vivre ensemble » implique qu’elles fasglon I'expression d'usage, « ménage
commun », c'est-a-dire gu’elles reglent de comnmuoo@ et completement, a tout le
moins principalement, les affaires du ménage, maisonfondent pas nécessairement
completement ou presque completement leurs ressowre

» La circonstance qu'un assuré social prétend avair @ine déclaration fausse,
prétendument inexacte ou encore dite de circonsfaacdes services ou a un
interlocuteur autre que l'organisme concerné neep@as atteinte a la décision
administrative prise sur la base de celui-ci. Lespene qui a avoué dans tel cadre est
lite par son aveu de maniere définitive, indépemdam de toute acceptation de
l'adversaire, et méme de toute réaction de ce eéeret effet de I'aveu (extra
judiciaire) dérive de son caractere unilatéral. @@nsidére de la sorte que I'aveu qui
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fait foi contre son auteur ne peut étre révoquéppe cause d’erreumais en aucune
maniéere en fonction de la seule rétractation deasieur.

2. Caractere téméraire et vexatoire de I'appel interjg& — CPAS libéré du paiement de
'indemnité de procédure

Dans son arrét du 31 octobre 2003, la Cour de tiassanotamment jugé « qu’une procédure
peut revétir un caractere vexatoire, non seulent@rsgu’'une partie est animée d’une

intention de nuire, mais aussi lorsqu’elle exerme droit d’agir en justice d’'une maniére qui

excede manifestement les limites de I'exercice @b ce droit pour une personne prudente
et diligente ». Le caractére flagrant de I'absecampléte de fondement a I'appel interjeté,

dans le chef de lintéressé, démontre une manifestad’une hardiesse excessive et
imprudente dans le cadre de la voie de recourséaefi tel est le cas, il en découle que la
demande de condamnation du CPAS au paiement deifinité doit étre rejetée.

3. Les conditions du droit aux arriérés d’aide sdale :

> 1°° condition: lexistence d'un état de besoin avéré durant période
concernée (appréciation au cas par cas) ;

> 2°™ condition: I'état de besoin antérieur et avéré de l'intééedoit avoir pour effet -
au moment ou le Tribunal se prononce — de rendpossible le droit de mener une
vie conforme a la dignité humaine. Autrement détat de besoin doit avoir perduré
jusqu'a aujourd’hui pour pouvoir bénéficier du draux arriéerés d’aide sociale.
L'intéressé a t’-il gardé des séquelles actuellamal carence passée d'une vie
conforme a la dignité humaine.

4. Fraude sociale a I'’égard du CPAS — condamnatigmar le Tribunal correctionnel

Un bénéficiaire de l'aide sociale qui s’est rendoumable d’omission frauduleuse de

ressources peut étre condamné sur le plan péndk peiibunal correctionnel a une peine

d’emprisonnement, au paiement d’amendes et deireffiais de procédure. Sur la base de
condamnation pénale, le CPAS pourra se constitadiepcivile et se voir reconnaitre la

récupération des sommes versées indiment a I'ss@re

5. Etudiant (ressortissant européen) — appréciatiode la poursuite des études en tant de
motif d’équité (études artistigues)

Pour rappel, le bénéficiaire du RIS doit étre dégpa travailler, a moins que des raisons de
santé ou d’équité I'en empéchent. La Cour considaeela poursuite d’études peut constituer
une raison d’équité susceptible de dispenser tdidation d’étre disposé a travailler.

Le premier critere a examiner, pour apprécier $etice de cette condition déquité
particuliére, est celui de I'utilité sociale desid#s, 'augmentation significative des chances
de trouver de I'emploi qui s’attache a leur acheestet au titre qu’elles conférent.

Le second critere de I'aptitude a réussir les &wadreprises demeure important : poursuivre

inlassablement des études pour ne les voir janiaiata ne présente aucune utilité pour la
société — ni a terme pour I'intéressé — mais amérau contraire un codt injustifié.

Note de politique 2012 177



Le fait d’entamer et de poursuivre des étudestiiss ne peut en soi étre considéré comme
n’étant pas de nature a renforcer les possibiitéfessionnelles. Il faut noter que I'obtention
d'un dipléme, méme artistique, ouvre la voie a t@gbilité de donner des cours dans
'enseignement et ne peut étre rejeté d'office. btémtion d'un dipléme reconnu peut
augmenter les chances de trouver un emploi comelsmb a la formation.

6. Etudiant (ressortissant européen) — recours awkébiteurs alimentaires

Vu le caractere subsidiaire du droit a I'aide slecid est cohérent de reprocher indirectement
un manque d’état de besoin a un demandeur de raVenagration (étudiant) par le biais
d’un éventuel recours a un débiteur d’alimentd,@turrence la mere.

Ce recours a un débiteur d’aliments peut se caeeréssoit_par une contribution en especes
(rente, pension, contribution mensuelle en argeni}, par une contribution en natujectroi

du gite, du couvert et, pour un étudiant, prisecharge des frais scolaires ainsi que

'éducation ou encore contribution aux trajets noteent et en I'espece par le biais d'un

covoiturage).

Ces contributions rentrent dans l'acceptation a@ssaurces suffisantes auxquelles on peut
prétendre ou que I'on est en mesure de se procoirpar des efforts personnels, soit par
d’autres moyens.

Si les revenus de la mére ne paraissent pas pegrfeettersement mensuel en espéces, il n’'en
reste pas moins qu’une contribution en nature pbevaevaitétre envisagee.

A ce sujet, s’il est tout a fait légitime qu'uneupe femme agée de 24 ans désire vivre en
autonomie, encore ce choix doit-il étre opéré dmiara responsable, étant entendu qu’une
mise en autonomie ne peut volontairement conduitm &tat de besoin qui amenerait la
collectivité a prendre en charge les conséquentes ahoix délibéré. En d’autres termes,
celui qui opére un tel choix doit étre en mesurendassumer toutes les conséquences,
notamment financieres.

Il n'est dans le cas d’espece pas démontré quealstien de I'intéressée au domicile de sa
mere, qui dispose de ressources modestes maisasuiéfs, avec , par exemple, une formule
de covoiturage durant le temps nécessaire aux ftadeait été une chose impossible ou
insurmontable, voire méme aurait compromis la liéuslsl cursus scolaire entamé.

7. Notion de sans-abri

L'article 14 § 3 de la loi du 26/05/2002 prévoitegie bénéficiaire d’'un revenu d’intégration
sociale qui perd sa qualité de sans-abri en oct¢upanogement qui lui sert de résidence
principale a droit une seule fois dans sa vie, @ majoration d’'un 1/12 du montant annuel
équivalent a celui du revenu d’intégration au teamille a charge.

La notion de sans-abri est fixée a I'articfé de I'arrété royal du 21 septembre 2004 visant
I'octroi d’une prime a l'installation par le CPAScartaines personnes qui perdent leur qualité
de sans-abri : « Personne qui ne dispose pasmdégement qui n'est pas en mesure de
I'obtenir par ses propres moyens et qui n'a dés pas de lieu de résidence, ou qui réside
temporairement dans une maison d’'accueil en atténda’'un logement soit mis a sa
disposition ».

Ainsi, il ne suffit pas d’étre sans logement outilBéhébergé par un tiers, il faut encore ne pas
étre en mesure d’obtenir un logement par ses pgopoyens.
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Or, en 'espéece, lintéressée a pu bénéficier dagement par ses propres moyens puisqu’elle
a trouveé et ce, avant, I'introduction de sa demandenouveau logement a CUESMES pour
lequel elle a conclu un contrat de bail d’'une duf'®&® an a dater du 15 juin 2009, raison pour
laguelle elle a d’ailleurs quitté le logement d@érsonne qui I'a hébergée « du 06/06/2009 au
17/06/2009».

Par ailleurs, avant le 6 juin 2008lle n’était pas non plus sans-abri puisqu’eigpdsait d’'un
logement en Algérie et le seul fait d’avoir été éxgjée 11 jours chez une connaissance avant
d’avoir bénéficié d’'un logement « par ses propres/ens » ne lui donne pas la qualité de
sans-abri.

8. Demande d’aide sociale visant la prise en chargiéune facture hospitaliere —
recevabilité de la demande — exigence d’un maad

L’inexistence d’une convention avec I'hopital priggé moment de I'hospitalisation n’est pas
un motif valable de refus alors que I'hospitalisatia été décidée dans l'urgence et qu’'elle
était nécessaire.

Il est établi qu’un hépital ne peut exercer uneoacbblique en lieu et place d’'un bénéficiaire
de l'aide sociale. L’hdpital dispose d’'un droit pre & demander le remboursement de ses
factures des soins d’un indigent auprés d’'un CPAS.

L’article 58 de la loi du 8 juillet 1976 impose glaepersonne qui introduit une demande au
profit d’autrui soit désignée par écrit par le Héiaire de 'aide sans toutefois qu’un tel écrit
revét la forme d’'un mandat. A défaut d’'un tel édatdémarche effectuée aupres du cpas par
une personne sollicitant une aide pour autrui ng¢ pensidérée comme une demande d’aide
réguliere et le recours doit étre déclaré irreckzab
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Département 2 : Les jeunes

Rappel du contexte :

Dans le cadre du plan de redéploiement des serdeés Ville et du CPAS, il a été décidé la

mise en place par le CPAS d'un département « eafahgeunesse » destiné a mettre en
ceuvre des stratégies d’action coordonnées en vudattée contre le déterminisme social.

Dans le cadre du redéploiement, ce départementer&ircé par la reprise des structures
d’accuell de la petite enfance de la Ville au sRInCPAS.

Le lien entre précarité sociale et intervention desvices d'aide a la jeunesse a été de
nombreuses fois établi. Cela signifie que les enfah les jeunes qui grandissent dans des
guartiers urbains dits défavorisés courent nettémles de risques d’étre confrontés un jour a
une mesure d’aide a la jeunesse que ceux qui vikans des quartiers plus favorisés. lls
courent également plus de risque de décrochagais;oll’absence de qualification en fin
d’obligation scolaire, de non accés a I'emploi etrfpis de non acces aux allocations
d’attente.

Pour le dire autrement, I'engagement deés le plusgeige dans un parcours bien involontaire
de précarité , de décrochage scolaire, de fréqimmahasardeuses et parfois de petite
délinquance fait courir davantage de risque deevavtage adulte des situations de chémage,
de RIS, de risque d’exclusion sociale durable, beefreproduire la situation familiale dans
laquelle on a été baigné dans son enfance.

Les indicateurs de qualité de logement, de sardgésalarité, d’emploi, de participation
culturelle ou sportive qui sont utilisés dans césdés montrent clairement le lien avec
'appartenance socio - économique des parents, deie famille.

Le travail a mener est donc multidimensionnel. iBev I'articulation entre les services
généraux et spécialisés, l'intervention précoceldgsetite enfance voire avant la naissance,
la mixité sociale, le désenclavement de certairartoprs, et plus largement la cohésion
sociale. C’est un enjeu de société : il s’agit ddtre concretement tout en ceuvre pour que le
principe d’égalité des chances soit autant queilplessne réalité pour chaque enfant, des son
plus jeune age.

Parallélement a ce redéploiement des servicesa fiase de I'article 53 du Décret du 4 mars
1991 de la Communauté francaise relatif a I'aida geunesse, le Conseiller de l'aide a la
jeunesse de Mons a sollicité notre Centre durannie 2010 pour mettre en place un comité
de pilotage visant a entreprendre un travail ddisa@mn et d’accompagnement d’un
protocole particulier entre l'aide a la jeunessdéeeCPAS. L'objectif est principalement de
développer des collaborations efficaces sur leaiterpour I'ensemble des problématiques
communes aux services et pour les interventionsplémentaires ou conjointes a mener au
bénéfice du jeune et de sa famille.

Cette initiative concerne a priori les usagerseawns large du département, a savoir tous les

enfants et jeunes qui sont concernés par les aaties services ou qui s’adressent a eux pour
diverses demandes, c’est-a-dire pas uniquementaqélbénéficient du RIS.
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Les différents services qui composent le départésmnt:

>

>

>

Les structures d’accueil de la petite enfance clt@éde Mons, créche «le nid
douillet », creche et MCAE de Jemappes (Fort MahMAE Citée P’tit, MCAE
Bébé lune, SAEC ;

L’AMO — Action en Milieu Ouvert « Ancrages » ;

Le service jeunesse ;

La Cité de I'enfance — SAAE et SAIE.

Objectifs généraux du département :

>

Assurer la coordination et la complémentarité @émdemble des actions menées au
bénéfice de I'enfance et de la jeunesse, en vueod&ibuer d’'une part a la lutte
concertée contre le déterminisme social et d’apéneé a développer la qualité et la
diversité du service au citoyen ;

Participer au comité de pilotage CPAS-AJ dans &otif de: rechercher les
convergences entre les actions menées par leseseli CPAS et par ceux de l'aide a
la jeunesse, identifier les articulations possibiesttre en place les collaborations et
les formaliser dans un protocole particulier deéadmration ;

Assurer des actions variées de prévention précaos ks divers milieux de vie des
enfants et des jeunes (famille, école, accueiltgpetinfance, associatif, sport,
culture...) avec nos partenaires de I'action so@éalde I'aide a la jeunesse ;

Mettre en place avec ces mémes partenaires dessasticioéducatives précoces dans
ces divers milieux ;

Améliorer la visibilité des services offerts aupdesréseau de partenaires et aupres de
la population concernée, en identifiant plus peoient les interlocuteurs internes vis-
a-vis de l'extérieur, en clarifiant les mécanisn@s prise de décisions et en
développant la communication ;

Garantir une gestion financiére efficace, la pesecompte des économies d’échelle et
la gestion concertée des ressources matérialgstigues et humaines ;

Détecter les besoins nouveaux, développer destgrimjpovants et rechercher des
financements variés pour 'ensemble des actionstirenen place.

Obijectifs spécifiques :

>

Axe socio-économique favoriser la mise en commun des ressources e ba
nécessaires aux soins et a I'éducation des enfanisles de puériculture, livre,
mobilier, vétements, jouets et jeux, matériel seela) et renforcer ainsi I'utilisation
durable de ces ressources ;
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>

Axe patrticipation sociale et bien-étriavoriser pour chaque parent (et pour chaque
jeune) la possibilité d’étre acteur au sein d’uspdsitif renforcant la participation
sociale, ou chacun a la possibilité de bénéficercdrtains biens ou services at
chacun a la possibilité de contribuer selon sesem®gt ses compétences.

Principales avancées en 2011 :

>

Intégration des creches, MCAE et SAEC transféréla dlle de Mons au 01/01/2011
dans le dispositif d’action sociale du CPAS ;

Mise en ceuvre de la gestion des principaux marc@dournitures et services
attribués début 2011 portant principalement sur desstations alimentaires et la
location et I'entretien des linges plats et vétetnale travail. Réflexions, analyses et
mises en place des nouvelles procédures de trawedl les firmes désignées pour ces
marches ;

Harmonisation des principales procédures admitigd@entre les structures issues de
la Ville de Mons ou du service social du CPAS diansadre de la mise en place du
département (Ex. gestion des ressources humaimnesrutement et remplacement-

gestion financiére-factures, dépenses diversegagttes-, gestion de l'information,

préparation des dossiers destinés aux instancesiaté®lles du Centre - bureau

permanent et CAS, gestion des courriers entrarsisrents... ;

Mise en place du Conseil de département « enfanesse » regroupant tous les
services concernés, définition des modalités de ctimmement financier,
administratif, logistique et de communication, prem structuration d’'une gestion
partagée de I'information au travers d’'une arbaase informatique spécifique... ;

Affectation d’'une assistante administrative au di&paent « enfance et jeunesse »
(depuis aolt 2011) afin d’assurer la liaison quetide entre les services du
département, avec les services transversaux (GBstiog financiere, informatique,

technique...) et avec les Instances.

LES STRUCTURES DE L'ACCUEIL DE LA PETITE ENFANCE

Depuis le 01/01/2011, le CPAS gére I'accueil dpdtite enfance en coordonnant |'action des

les structures suivantes

VV VVVY

Creche de Mons, sise Avenue Frére Orban, 14 a Vioos ;

Creche de Jemappes, sise rue du Fort Mahon a edidppes ;

MCAE de Jemappes (méme localisation que la créche)

Service des accueillantes encadrées conventiorfpéesnpris les co - accueillantes)
(SAECQC), sis Avenue Frére Orban, 14 a 7000 Mons ;

MCAE Cité p'tit, sise Avenue Francois André 2001Z Jemappes ;

MCAE Bébé Lune, sise Chaussée de Beaumont, 21 BIGOD0 Mons.
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Nbre de Nbre enfants

Structures Effectif (ETP) Taux d’occupation

places accueillis
SIS 16 48 79 80,09 %
Mons
JMCF[efr,:/?CdAeE 16 30 + 12 77 77,06 % + 85,95 %
Nid Douillet 13 36 54 95,66 %
Cité Ptit's 8,5 24 38 77,27 %
Bébé Lune 4,8 12 27 75,82 %
3 Ass. Soc.
13 Co-Accueillantes 151 99,70 % (Prég.)
SAEC (Preg.) 120
14 Accueillantes a 93 93,62 % (Acc. a
domicile dom.)
TOTAL 88,3 282 519 85,64 %

1.1 Les creches

Une créche a les particularités suivantes

» Un milieu d’accueil pour enfants de 0 a 3 ans ;

» Un milieu d’accueil ouvert au minimum 220 jours paret 10 heures par jour ;

> Un milieu ou la participation des parents des parest proportionnelle aux revenus
du ménage (entre 2,15 € et 30,40 €/jour).

Les normes prévues par 'ONE

» 1 puéricultrice / 7 enfants ;
» linfirmiere / 48 places ;
» 0,5 assistante sociale / 48 places.

Le financement

Le financement de I'ONE est limité au personneliiegur base des normes d’encadrement.

1.1.1 La creche de Mons

La creche de Mons est située en Centre Ville, neeeFOrban. Elle dispose d’une capacité de
48 places et est ouverte de 7h a 18h.

Effectif : 16 ETP
» linfirmiere
» 1 agent administratif
» 14 puéricultrices
» 2 auxiliaires professionnelles
78 enfants ont été accueillis dans la créche (€0)20

En 2011,79 enfants ont été accueillis durant les 8 presmiawis.
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Nombre d’enfants inscrits Taux d’occupation

En2010 78 89,24 %

En2011(30/06/11) 79

80,09 %

Collaborations, activités organisées

YV VWV V ¥V VVVY

Accueil de stagiaires puéricultrices de I'Ecolenoiale de Nursing ;

Accueil de stagiaires de I'école Don Bosco a Ghlin

Excursion en aodt pour 4 enfants au parc Pairi®aiz

Formation de nouvelles puéricultrices avec les CBMEentre d’entrainement aux
méthodes éducatives actives) ;

Une journée pédagogique de formation au langagesugges pour bébé par une
enseignante spécialisée (pour toutes les puéitad)r;

Une journée de sensibilisation pour la préventies ldmbalgies dans le secteur de la
petite enfance (pour 3 puéricultrices) ;

2 demi-journées de dépistage de troubles visudlsidiées et organisées par I'ONE,
pour les enfants de 18 mois a 3 ans ;

Féte de Noél organisée fin décembre avec distobutie cadeaux et accueil des
parents.

Projets et perspectives 2012 :

>
>
>

Mise en pratique de la formation sur le langagesigses ;
Organisation de réunions de parents ;
Formation Croix-Rouge a la réanimation et a la désaction.

1.1.2 La creche de Jemappes

La créche de Jemappes est située a la rue du FdmdmM Elle dispose d’'une capacité de 30
places et est ouverte de 7h a 18h.

Effectif : 16 ETP
» 1 infirmiere sociale
» 1 assistante sociale
» 13 puéricultrices

» 5 auxiliaires professionnelles

Nombre d’enfants inscrits

Taux d’occupation

2010

58

83,36 %

2011(30/08/11)

54

77,06 %

La créche est complétée par une MCAE de 12 places.

Projets et perspectives 2012
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Formation gestion d’équipe (sur place) ;

Collaboration plus étroite avec la bibliothequeldenappes ;
Travail sur le projet pédagogique ;

Aménagement d’un dortoir pour le groupe des « ggand
Remise en peinture des locaux et isolation deiosrtacaux.

VVVVY

1.1.3 La creche de Mons-Hyon « le nid douillet »

Depuis janvier 2011notre nouvelle creche a ouvert ses portes a Niyas. Elle a été
intégrée au projet de I'lle aux oiseaux.

Elle dispose d’'une capacité de 36 places.

A court terme, elle sera accessible de 5h30 a 2&13(.

Effectif : 13 ETP
> 1infirmiéere ;
» 10 puéricultrices ;
» 2 auxiliaires professionnelles.

Cette nouvelle creche a été construite en respedtagnprincipes du_développement
durable :

> |l s’agit d’'un batiment « basse énergie » qui, ledotie, ne devrait consommer que 16
kW de puissance pour chauffer tout le batimentest en effet notamment tenu
compte des apports calorifiques dus a I'ensotaitiet ;

> Elle dispose d’'une pompe a chaleur air-eau + géwmieevia 1.200m de tuyauteries
posées au niveau des pieux de fondations. Cettpgarnchaleur sert a réechauffer l'air
pulsé dans le batiment ;

> Le batiment est fortement isolé et completememicita. Le renouvellement d’air est
assuré par une ventilation mécanique controléeublddlux, avec récupération de
chaleur ;

» Les chassis en PVC sont munis de triples vitragmants ;

» Au niveau de la cuisine, un dispositif spécifiqugrmpet de récupérer de la chaleur sur
les vapeurs de cuisson ;

> Le batiment dispose d’'un adoucisseur d’eau viaadisih cathodique, sans sel, donc
sans entretien durant +/- 10 ans ;

» Aucun dispositif de chauffage par le sol, ni paliageur, n'est prévu ;

» Un dispositif de détection de présence dans lefoiceypermet d’assurer I'éclairage
des lieux uniguement lorsque nécessaire.

Nombre d’enfants accueillis en 2011 :
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Nombre d’enfants inscrits Taux d’occupation

2010 5

2011(30/08/11) 54 95,66 %

Collaborations, activités organisées

>

Stagiaires puéricultrices ou aspirante nursing newie I'Enseignement Secondaire
Paramédical de Mons ;

Stagiaires puéricultrices venant de I'école Sanseph de Saint-Ghislain ;
Collaboration avec la prison, TONE et ses consssllpédagogiques, les bénévoles de
la Croix-Rouge et le SAJ pour le bien-étre d’untpgdrcon de 24 mois qui habite a la

prison de Mons avec sa maman incarcéree ;

Visite de la bibliotheque de Jemappes, avec leg 48 mois, et dépot mensuel de
caisses de livres pour les 0 — 3 ans ;

Organisation d’ateliers gustatifs dans le servieg grands ;
Dépistage visuel gratuit ;

Découverte de ... (fruits, légumes, ...) par des ateligédagogiques autour de
produits ;

Réunion avec les parents le 8 juin 2011 ;

Animations au sein de la créche par les puéricelriet les enfants pour le carnaval, la
chasse aux ceufs dans le jardin, le Doudou, ... ;

Saint Nicolas organisée dans une salle du CPASoa Hy

Formation de la responsable a « L'accueil des aitagi » dans les milieux d’accueil
de I'ONE ;

Participation de 2 puéricultrices a la formatios gempiers ;

Formation « Activités, inactivités ludiques » palSBW a Chastres pour 2
puéricultrices (2 jours) ;

Formation « Rythmes et comptines, des moments at&ha par 'lSBW a Chastres
pour 2 puéricultrices (2 jours) ;

Formation « La communication non violente : un loygour le dialogue et la
coopération » par le RIEPP a Liége pour une pulriicel et la responsable (4 jours) ;
Formation « Les pleurs et coleres des bébés etjalems enfants: comment les
gérer ? » par 'EPE ;

Réunion avec le responsable de chez API, ses odditdurs et autres responsables des
milieux d’accueil, écoles, architectes, parents, ...
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1.2. Les MCAE

Normes:

Une MCAE « Maison Communale d’Accueil de 'Enfanea les particularités suivantes
» Un milieu d’accueil pour enfants de 0 a 6 ans.
» Un milieu ouvert au minimum 220 jours par an eh&Qres par jour.
» Un milieu ou la participation des parents est priponelle aux revenus du ménage
(entre 2,15 € et 30,40 €/].).

Les normes imposeées par ’ONE
Le personnel : 2,5 puéricultrices / 12 enfants2b@ssistante sociale / 12 enfants.

Les MCAE fonctionnent selon un projet pédagogiquemet en exergue des valeurs telles
gue développer I'autonomie et la socialisation.s €aleurs sont conduites au rythme et dans
le respect absolu de chaque enfant. Les projetagoéitjues doivent répondre au code de
gualité des MCAE et sont périodiqguement revus ectfon des exigences de 'ONE.

Depuis le 01/01/2011e CPAS compte 3 MCAE :

> Beébé Lune située a Mons, ouverte de 7h a 18h Jat2p;

> Cité p'tit située a Jemappes, ouverte de 5h30 8@2h24 places (cet horaire élargi
sera bientot transféré au « Nid Douillet » ;

» MCAE de Jemappes (Fort Mahon) — 12 places ;

La place des MCAE dans le réseau aide a la jeusesaesein des services internes du CPAS

Controlées et subventionnées par I'ONE, les 3 M@AdBnent compléter les services mis en

place par le CPAS de Mons pour répondre aux beseimsontrés en matiere d’aide a la

jeunesse et a l'enfance (action en milieu ouveervise Jeunesse, service d'aide et
d’intervention éducative, SAAE,...). Actuellements IMCAE sont associées a un projet de
collaboration active entre le CPAS, 'ONE et le S&& projet tente de mettre en évidence les
problemes majeurs rencontrés par les professioenelglentifier les moyens d’y remédier.

1.2.1 La MCAE de Jemappes (Fort Mahon)

Adossée administrativement a la creche de JemappeB|CAE complete utilement le
dispositif d’accueil mis en place a la rue Fort Mah

Son activité et son organisation s’integrent hanesement dans les actions mises en place
par la direction et les équipes éducatives, atiafaation des familles qui lui confient leurs
enfants depuis de nombreuses années déja.

Nombre d’enfants Moyenne PFP Taux
inscrits d’occupation
2010 20 6,35 € 83,26 %
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2011 (30/06/10) | 23 6,35 € | 85,95 % |

1.2.2. La MCAE Cité P'tit

Notre milieu d’accueil a pour spécificité principalle favoriser l'intégration des enfants de
personnes en insertion professionnelle. Notre spwtix parents en insertion vise soit a leur
permettre de suivre des formations ou de travaitlet en leur garantissant I'accueil de leur
enfant soit a les intégrer a notre équipe (viahaplois d’insertion de type article 6087).

Les derniers projets pédagogiques et plans qual2640-2012) de Cité p'tit sont les
suivants :
» Favoriser la formation continuée ;
» Mener une réflexion sur une alimentation saine ;
» Soutenir la parentalité a travers 2 axes
- individuel (familiarisation, consolidation derelation de confiance) ;
- collectif (réunion de parents).

Effectif (8,5 ETP)
» 1 assistante sociale ;
» 7 puéricultrices ;
» 3 auxiliaires professionnelles.

Nombre d’enfants Moyenne PFP Taux d’occupation
inscrits
2010 31 13,05 €/jour 60,76 %
2011 38 11,42 €/jour 77,27 %

La population est mixée avec une majorité de fawilinonoparentales a faible ou moyen
revenu. La proximité de la gare amene une populat@navetteurs.

Spécificité et Perspectives

Comme signalé les années précédentes, notre MCiAgagenaire dans l'introduction d’'un
dossier « convergence » auprés du Fonds Sociap&emo Notre projet, intitulé Accueil des
p’tits Montois » vise un soutien a l'insertion professionnelle grses parents ; des places
d’accueils sont ainsi réservées au sein de deugtstes pour des enfants dont le parent entre
dans un processus de réinsertion via des formapimmseées par des opérateurs financés par
le FSE.

Ce projet est réalisé en partenariat avec la MCAEs«petits fours ».

Il se déroulera jusque fin 2013.

1.2.3 La MCAE Bébé Lune

Notre milieu d’accueil a pour finalité principale goermettre aux parents de concilier leurs
responsabilités familiales et professionnellemdtitue un mode d’accueil qui leur permet de
confier 'enfant en toute sérénité et d’étre pleweat disponibles, tant psychologiquement
gue professionnellement, pour leurs occupationsoperelles.
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Il est & noter qu’une priorité donnée aux paretusgiant ou éprouvant des difficultés socio-
economiques ou aux enfants présentant un handieap (aucune demande n’a été recue a ce
jour pour accueillir un enfant handicapé).

Effectif (4,8 ETP)

> 1 assistante sociale ;
» 6 puéricultrices.

Nombre d’enfants Moyenne PFP Taux d’occupation
inscrits
2010 25 15,89 €/jour 66,15 %
2011 27 16,70 €/jour 75,82 %

Les derniers projets pédagogiques et plans qualif40-2012) de Bébé lune sont les
suivants:

» Favoriser la formation continuée ;

» Mener une réflexion sur une alimentation saine ;

» Mener une réflexion sur I'accueil des stagiairés d& mieux concilier les exigences
de I'école et notre projet d’accueil.

1.3 Les gardiennes encadrées

Les gardiennes encadrées ont les particularit&aisigs:

» Un milieu d’accueil pour les enfants agés de (aa$;
» 10h/jour — 220 jours/an.

Les normes imposées par 'ONE

» La capacité est de 30 accueillantes a 4 placed 20iplaces.

Le financement

» 1 assistante sociale / 20 accueillantes soit 152 A.
» Tarif ONE/jour/enfant payé par le parent ;
» 17,77 €/jour/enfant présent — taux journalier pggeles parents ;
Les accueillantes pergoivent une indemnité jouénal
Elles fournissent la totalité des aliments saule@sents diététiques.
Actuellement, 13 accueillantes travaillent a dohaicet 14 travaillent dans les ex-
prégardiennats.
1.3.1 Les co-accueillantes

Dans les ex — pré gardiennats, I'accueil est osgaselon des modalités particulieres

» Classe de délégation entre les 2 accueillantesgucesuppose un remplacement
immédiat en cas de maladie d’'une accueillante,oet duine réactivité optimale du
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département Ressource Humaine (sur base d'uneveéderrecrutement actualisée)
pour garantir la continuité du service ;

Les co-accueillantes prestent dans 7 écoles ;

Les charges liées a ces ouvertures en dehors és®fns scolaires (7 semaines en
plus que les écoles) sont a supporter par le poovganisateur ;

Les repas sont a charge du pouvoir organisateur ;

Les co-accueillantes sont payées en fonction désepces, ce qui induit des
difficultés de maintenir certaines semaines d’oturer

Les co - accueillantes dans les écoles de la Vdie Mons

Familles dont
Nbre enfants .
. Familles au —1 des Taux
Structures présents (au | dq )
09/11) monoparentales | parents es_t sang d’occupation
emploi
Cannoniers 19 8 16 98,37 %
Flénu 27 12 18 104,78 %
Cuesmes 20 10 10 95,03 %
Obourg 22 7 11 84,58 %
Rossignol 23 13 15 101,38 %
St-Denis 18 5 9 113,40 %
Villers 22 4 6 100,41 %

Le nombre d’enfants présents au moins 1 jour dgpniger est de 151

1.3.2 Les accueillantes a domicile

En ce qui concerne les 14 accueillantes, ellesqaant a elles accueilli 93 enfants a leur
domicile (au 09/2011).

>

Au niveau des accueillantes conventionnées, tautedlementation se base sur la
notion de travail a domicile et une relation indivalisée a I'accueillante. Le pouvoir
organisateur se voit dégagé de I'aspect organisatiq

Au niveau des accueillantes, la gestion ONSS - ABtLassurée par le service et non
par le département des ressources humaines ;

Dans les creches, les MCAE, la plupart des enfsoitd inscrits pour +/- 2 ans %.
Dans les pré gardiennats et SAC, la durée est d@,lce qui induit un travail
administratif important lié au turn-over plus imfant des enfants accueillis ;

Dans les SAC*, les revenus des accueillantes soedtdment liés aux présences des
enfants... Absences, congés des enfants les pénalisBe ce fait, afin détre
équitables, tous les enfants sont inscrits surgrilee commune, ce qui permet de
partager équitablement les revenus des accueslanteprorata du volume total des
présences et des heures gqu’elles ont chacunegsaétdlement ;

L’autorisation dans les SAC est octroyée a I'adtarge par le comité ONE a
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titre nominatif ;

» Dans les structures collectives, cette clause stexpas. L'ONE ne statue pas sur les
personnes, c’est le CPAS qui est seul a procédamgagement. Sur base de sa
décision, un rapport social set soumis a I'ONE @mréunit 1x/an), ce qui retarde les
engagements.

De plus, le statut d’accueillante étant peu atmayales formations rares... il n'est
pas facile de les trouver.

Enfin, si le quota de 31 est acquis au moment ohplk&Ecement, le SAC doit demander
une augmentation de sa capacité via un dossiesrtidature au comité subrégional a
Bruxelles.

» La difficulté en cas darrét de l'accueillante. lremplacement n'est pas aisé
(prestation au -dela des 7h36, non délégation,.. [a etontinuité de I'accueil est
essentiel pour les familles.

Perspectives

La capacité du S.A.E.C. est actuellement de 30editantes.

En 2012 5 postes d'accueillantes seront a pourvoir (attantes a domicile en fin d’activité).
Ces postes doivent impérativement étre pourvusdaimaintenir notre capacité et notre droit
a la subsidiation y afférent.

Nous assistons actuellement a une explosion deard#es sur Mons, principalement pour le
centre Ville.

Considérant les nombreux projets de constructicgvys sur I'entité montoise dans les
prochaines années, la demande ne pourra qu'augnesaiere.

Les candidatures d’accueillantes conventionnéesngiale sont actuellement tres faibles de
facon généralisée en Communauté francaise. Parecdatsystéme de co-accueillante attire
davantage de candidatures, surtout selon notreuferappliquée dans les pré gardiennats.

Sur cette base, une proposition raisonnable cengis& pourvoir aux cing postes qui seront
disponibles par linstallation de deux duos de codgillantes et d’'une accueillante a
domicile. La réflexion sur les modalités d'implaima géographique et les travaux
d’aménagement qui seraient nécessaires doit étreéaneapidement afin de garantir
durablement le maintien de notre capacité actaédlecueil.

2. L’'ACTION EN MILIEU OUVERT « ANCRAGES »

L’AMO « Ancrages » s’inscrit en tant que servicéaplisé de I'aide a la jeunesse et propose
une aide préventive, émancipatrice et surtout mmtraignante aux jeunes et aux familles de
I'arrondissement judiciaire de Mons.
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Ce service a comme pouvoir organisateur le CPASBat#dn assez rare dans le secteur de
'aide a la jeunesse. Il est subsidié par la FdagraNallonie-Bruxelles pour les frais de
personnel, de fonctionnement et d’activités édueati

Effectif :
» 1 Coordinateur ;
» 2 Educateur Al ;
» 1 assistante sociale.

Les interventions de 'AMO se répartissent entaeandividuelle, action collective et action
communautaire.

2.1 L’aide individuelle

« Ancrages » propose aux enfants, aux jeunes eurdadmille un lieu et un temps d’écoute,
un espace de parole, d'orientation et d’accompagnérmour les aider a surmonter leurs
difficultés d’ordre familial, socio économique, $aice, administratif ou juridique.

L’équipe n’intervient que sur demande du jeuneuwete sa famille et n’accepte aucun autre

mandat que celui du jeune ou de sa famille : leaitasocial d’accompagnement ne peut se

faire qu’avec l'accord et la collaboration du jeustéou de sa famille et dans le respect du

code de déontologie des services de l'aide a laegse (transparence, respect du secret
professionnel, respect de la parole des jeunes,...).

Interventions réalisées :

11 nouvelles situations durant I& $¢emestre 2010, soit 29 situations familiales ejebi®es
(26 filles et 33 garcons) de 0 a 19 ans.

8 suivis familiaux ont été cloturés lors dff $emestre 2010 (12 jeunes) pour différentes
raisons.

2.2 Les activités communautaires

2.2.1 Le diagnostic social

Une analyse des différentes demandes a mis enneedhifférentes thématiques

» Au niveau de la vie familiale sociale
- Désarroi des familles dans I'éducation des esfant
- Perte de crédibilité des parents dansftmation parentale ;
- Fragilisation de la famille.

> Au niveau de la vie quotidienne
- Précarité générale dans tous les domaines de tpuvaffaiblit la fonction parentale ;
- Manque de connaissance de certaines fapdar des actes élémentaires
quotidiens.

> Au niveau de la compréhension de la |égislatios,idstitutions
- Foisonnement d’intervenants dans une méme famille
- Morcellement de I'intervention et parfosncurrence entre les services.
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Constat Travail dans I'avenir pour aborder ces diffiésltau sein d’Ancrages ou avec les
autres A.M.O. de l'arrondissement.

» Au niveau des difficultés mises en évidence pajdeses
- Violence — maltraitance entre pairs ;
- Relations tendues avec les parents ;
- Difficultés personnelles ;
- Peu d’intérét pour I'école.

Ces différentes analyses doivent déboucher surajatgommunautaire global mais intégrant
des réponses aux demandes des jeunes.

2.2.2 Le projet global

Un spectacle a été imaginé en collaboration avectietatre des rues ». 14 jeunes de 8 a 17
ans y ont participé. Ceci a permis de créer un peet les réalités de leur quotidien. 2
représentations ont été organisées en présenqeuoads et d'autres intervenants. Il y eu un
réel impact sur I'estime de soi et des autres.

D’autres actions ont été menées ou sont actuelleemepréparation.

2.2.3 Les projets de prévention générale dans ledra du CAAJ

Déconstruction des préjugeés entre I'enseignemdi#tiéé a la jeunesse.
But: Plus de collaboration et une meilleure connaissantre les services pour intervenir
plus rapidement.

Place aux parents
But : Meilleure communication et une meilleure compriion entre les éléves, enseignants,
parents et I'aide a la jeunesse.

Perspectives
> Le projet pédagogique a été introduit ;
> Le diagnostic social a été élaboré ;
> Le service est en attente de son agrément afini dssurer la stabilité.

3. LE SERVICE JEUNESSE

Ses différentes missions

» Accompagnement social des familles ;

> Droit au RIS des mineures enceintes et/ou aveaenfa
» Aide sociale des mineures d’age ;

» Tutelle d’enfants mineurs.
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Effectif :
» 1 Assistante sociale en chef ;
> 3 assistantes sociales.

3.1 Accompagnement social des familles

L’équipe intervient en premiere ligne dans le cadeevie des familles qui se trouvent en
difficultés avec leurs enfants :

» A la demande des jeunes ou des familles ;

» Sur interpellation des différents services socidunCPAS ;

» Sur interpellation de tout intervenant social.

Objectifs du service

Le Service jeunesse est un des « Services Spésialigle notre centre travaillant dans
l'articulation du Curatif et du Préventif.

Ce service aborde et gére a la fois des problémestig’ordre social telles que rencontrées au
sein d’'un CPAS et éducatives telles qu’énonceées ltatécret de I'Aide a la Jeunesse.

Il assure 'accompagnement psychosocial et édudesifenfants et de leurs parents traversant
des difficultés relationnelles touchant a la néglice ou a la maltraitance.

101 situations sont actuellement traitées.

3.2 Le droit au RIS des mineures enceintes et/owec enfants

Les mineures, par le fait d’étre enceintes ou meésenat automatiguement émancipées et
bénéficient du RIS.
Cette année, 14 RIS ont été traités.

3.3 Assurer 'aide sociale des mineurs d'age

Le service est confronté a des jeunes demandeaidedsociale « en crise » dans leur milieu
de vie et en quéte d’autonomie.

Le service traite les demandes au cas par casfehetion de la problématique.
Le service travaille en articulation avec les sssidu réseau d’aide a la jeunesse.

3.4Tutelle d’enfants mineurs

Tout mineur d’'age a I'égard duquel personne niegtsti de I'autorité parentale ou n’exerce
la tutelle ou la garde matérielle est confié au GPA

Un nouveau dossier de tutelle a été traité juspgréaent en 2011.

Les actions du service cette année

» Vacances des enfants des familles suivies daradie ce 'aide générale, du service
jeunesse, des services du CPAS ;

Saint-Nicolas et fétes de fin d’'année pour les misfdes usagers de notre Centre ;
Opération « été solidaire, je suis partenaire » ;

Collaborations externes

- Réseau enfance et jeunesse du Grand Mons ;

- Travailleurs médico- social de 'ONE ;

- Service de prévention de Cuesmes — Epinlieu ;

YV V
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4. LA CITE DE L'ENFANCE « LE ROPIEUR »

La Cité de I'Enfance « LE ROPIEUR » est une institupublique d'Aide a la Jeunesse gérée
par le Centre Public d'Action Sociale de Mons dtvemtionnée par la Fédération Wallonie-
Bruxelles.

Cette institution montoise existe depuis prés deaqnte ans. Elle est I'héritiere des initiatives
publiques en faveur de I'enfance menées par l& \ddl Mons depuis des lustres.

L'action sociale et surtout I'action sociale pulnicp la difficile mission d'évoluer en fonction
du déplacement des besoins sociaux, voire mémgcipen cette évolution afin d'y répondre
de maniere adéquate. La Cité de I'Enfance n'échagmpa ce constat et le projet pédagogique
initial, novateur au début des années 70, a béééfienportantes actualisations. En 2003, les
actions menées par la Cité ont bénéficié d’un nbagezment qui a permis de consolider et
de pérenniser la structure.

Aujourd’hui, au travers de ses deux services ag(B8nE Le Ropieur et SAIE Point
d’Appui), la Cité de I'Enfance encadre en permaaam® centaine de jeunes et leurs familles.

Au travers de ces projets d’hébergement ou d’ieteiion dans le milieu de vie, I'objectif de
la Cité de 'Enfance « LE ROPIEUR » est de favargséerme le développement optimal du
jeune dans sa famille ou dans son milieu de viegit@ en respectant son systéme de valeur,
ses croyances, son contexte socio-économique, aent@l personnel. Cette démarche doit
permettre I'émergence de l'individu comme sujaf athon comme objet de prise en charge.
Ainsi, le personnel éducatif met tout mettre en eywour que ces jeunes, en deépit des
difficultés importantes qu’ils ont traversées, geist s’épanouir librement et s‘assumer
pleinement au moment de leur passage dans la vieead

4.1.Les projets Pédaqgogiques de la Cité de I'Erfanadéveloppent selon deux
axes:

> Le service résidentiel Service d’Accueil et d’Aide Educative (SAAE) ;

» SAAE Le Ropieur : Tremplin (Pavillon 2), Escale (Pavillon 3), EnvBiavillon 6).
Agrément:  Tremplin: 15 prises en charge mixtes de @12
Escale : 15 prises en charge mixtes de 0-18 ans
Envol : 21 prises en charge de 12-18 ans (filles).

Mandats: 6 mois max renouvelable 1X max.

Normes de subsidiation pour 51 situation8 directeurs, 21,5 éducateurs (dont 1
coordinateur), 1,5 psychosocial, 1,5 administréatiiechniques

» L'unité de vie pour enfants agés de 0 a 12 ansmplin »
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Accueil des enfants victimes de maltraitance ou @onsuspecte Il'existence, sur base
d'un accord précis entre les mandants (SAJ, SRaide et l'institution.

» L'unité de vie pour jeunes agés de 12 a 18 anEnrvbl»

Le projet consiste a préparer le jeune a affrosd@ravenir soit par

- une réinsertion familiale ;

- une mise en autonomie.
Deux structures pré - autonomies aménagees ad'émgleux pavillons, indépendantes des
unités de vie.
Chacun peut accueillir trois adolescent(es). Cesctsires favoriseront linstallation en
autonomie.

» L'unité de vie pour enfants &4gés de 0 & 18 ankschle»
Le projet consiste a optimaliser le développendentenfant en lui offrant un climat
sécurisant et structurant. Cette unité de vie pedaeéunir les fratries.

Principaux indicateurs de l'activité SAAE

SAAE : Accuell interne
Journées Journées
Mois DAAJ* DAAJ*
Taux Taux
MAXIMUM 2010 d'occupation 2011 d'occupation
Janvier 1581 1643 103,92 % 1653 104,55 %
Février 1479 1456 98,44 % 1583 110,85 %
Mars 1581 1612 101,96 % 1718 108,66 %
Auvril 1530 1620 105,88 % 1674 109,41 %
Mai 1581 1643 103,92 % 1732 109,55 %
Juin 1530 1530 100,00 % 1671 109,21 %
Juillet 1581 1550 98,04 % 1643 103,92 %
Aolt 1581 1612 101,96 % 1646 104,11 %
Septembre 1530 1560 101,96 % 1600 104,57 %
Octobre 1581 1767 111,76 %
Novembre 1530 1564 102,22 %
Décembre 1581 1605 101,51 %

* Direction administration et aide a la jeunesse

4.2. Le travail en milieu de vie : Service d’Aide &d’Intervention Educative (SAIE)

SAIE : Point d’Appui (Pavillon 5)

Agrément: 24 prises en charge 0-18 ans

Mandats: 6 mois max renouvelable.
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Normes de subsidiation pour 24 situatioriscoordinateur, 1 psychosocial, 1 administraXif,
techniques, 5,5 éducateurs.

L’objectif est de créer un espace de parole etidla@ducative en partant des compétences
des parents et des enfants dans leur réalité aftédelopper un partenariat actif.

Les moyens mis en ceuvre

» L’élaboration du contrat d'aide
Les parents et enfants participent dés le prematact avec les mandants a
I'élaboration du contrat d'aide.
[l définit leurs responsabilités en tenant comme d
- Leur systéme de valeurs ;
- Leurs croyances ;
- Leur contexte socio-économique ;
- Leur développement personnel...

» La mise en ceuvre du partenariat avec le jeunefeiridle
Les intervenants accompagnent le jeune et sa fawhélhs leurs difficultés d'étre au
qguotidien. Les objectifs du partenariat sont delifac la découverte personnelle ou
reconnaitre sa responsabilité dans le fonctionnenfamilial, de susciter le
changement en termes d'expériences plus facilenméégrées car venant d'une
découverte personnelle.
Simultanément a ce travail de parole, les intemenaccompagnent le jeune et la
famille en posant des actes éducatifs.
Toujours en partenariat, et accompagnant la faméke intervenants feront appel au
réseau en fonction de la demande et des besoimde,(éguartier, club sportif,
association de loisirs, de culture, bibliothequeurement de jeunesse).

Le but est de vivre des expériences extra famdiale

Les intervenants créeront un espace de coordinafiond'établir un partenariat avec
les différents services qui aident la famille ejglene (CPMS, CPAS, ONE, Centre de
guidance, AMO,...)

Principaux indicateurs de I'activité SAIE

Les statistiques d'occupation du service d'accuedt d'intervention éducative

SAIE : Interventions extérieures

Journées Journées

figls DAAJ* DAAJ*
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Taux Taux
AL 208 d'occupation 20 d'occupation

Janvier 744 698 93,82 % 749 100,67 %

Février 672 692 102,98 % 681 101,34 %

Mars 744 829 111,42 % 739 99,33 %

Auvril 720 813 112,92 % 780 108,33 %

Mai 744 819 110,08 % 888 119,35 %

Juin 720 757 105,14 % 851 118,19 %

Juillet 744 794 106,72 % 865 116,26 %

Aolt 744 775 104,17 % 846 113,71 %
Septembre 720 758 105,25 %
Octobre 744 831 111,69 %
Novembre 720 721 100,14 %
Décembre 744 756 101,61 %

* Direction administration et aide a la jeunesse
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Département 3 : Les Ainés

L’action du département des « ainés » repose surakes complémentaires

> Le maintien au domicile le plus longtemps possialesc confort, bien-étre et
securité ;

» L’accuell et I'nébergement dans des institutiongleraes et attentives au bien-étre de
leurs résidents.

I. FAVORISER LE MAINTIEN A DOMICILE (ACASA)

Services Nombre d’agents Nbre personnes aidées

Aides Familiales 62 aides familiales = 49,16 ET Personnes aidees : 333
Heures prestées : 55.504 heures
3 livreurs = 2,4 ETP

: R Repas distribués : 35.105 (du 01/01/11
1 livreur pour les creches et pr

- _ au 31/08/11)
gardiennat + 1 art.60 = 1,8 ET BEeeES AN « 7

Repas a domicile

3 tournées
e P _ Nombre de soins = 28.428
Soins infirmiers 13 infirmiéres = 11,06 ETP Nombre de patients : 246 mois
Gardes malades 3 gardes malades Nombre de nuits408

Nombre d’heures : 21.000 heures
Nombre de personnes aidées : +/- 250
Nombre d’interventions = 492
IDESS 3 brico - dépanneurs =3 ETP Nombre de devis : 149
Nombre d’heures : 990,50 heures

Aides ménageres 25 aides ménageres = 16,70 E

Les services de maintien a domicile constituentaraent I'alternative a la prise en charge en
institution (MR, MRS, ...). lls permettent aux perses de vivre le plus longtemps possible
en leur domicile.

Face au défi que constitue le vieillissement d@daulation, ils jouent désormais un role
majeur dans notre société.

Le CPAS, via Acasa, regroupe les différents sesvide maintien a domicile et ce, en

proposant un panel de services : aides aux fanellesix personnes agées, gardes malades,
repas a domicile, ...
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1. Le service d’'aide aux familles

Le service d'aide aux familles et aux personnegf@st agréé et subventionné par la Région

Wallonne.

Evolution du nombre d'aides familiales (Personnesli®/siques)

2005

2006 2007

2008

| @ Nombre Aides familiales |

2009

Evolution du nombre d'aides familiales (ETP)

2010

2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
‘ O Nombre Aides familiales ‘

Evolution du contingent, des heures prestées etulesdes

2007 2008 2009 2010 2011
(31/08/11)

62.262 59.221 64.232 60.958 62.831
58.522 62.536 59.193,50 63.793 40.599
57.220,75 |59.911,10 56.286,00 58.731,25 36.194,25
1.281.445 | 1.372.487 1.332.485,29 1.440.712,03 | 984.846
93,99% 105,60% 92,16% 104,60 % 98,04 %
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En 2010 le service a presté 63.793 heusest 104,60 % d'utilisation qui se répartissent
comme suit :

» 58.731,25 heures prestées chez les bénéficiaires ;

» 1340,25 heures de réunion d’équipe ;

» 1503 heures de perfectionnement ;

» 2.218,50 heures de distribution des repa®s/entionnées.
En collaboration avec le service Management & Oggdion, une action a été menée afin de
garantir une productivité suffisante et la viabilidu service. La problématique de
'absentéisme a un impact direct sur la subventiomis également sur la qualité des
prestations chez le bénéficiaire. Cette action &oé& maintenue dans le temps.

En 2009, le nouveau décret a été appliqué avec eocomséguences

» Une augmentation du forfait horaire des aides fafes ;
» Des jours de congé supplémentaires pour les amtedidles ayant atteint 52 ans
subventionnés ;
» Un montant forfaitaire pour les heures inconforéabl
- Entre 6 heures et 8 heure§ 12 €
- Entre 18 heures et 20 heures12 €
- Entre 20 heures et 21 heures 3021 €
- Heures prestées les same&i85 €
- Heures prestées les dimanches et jours féligHb4a €
» Un montant forfaitaire par Km parcouru.
» Une réduction pour les bénéficiaires dg40 €
Le nouveau décret nous subsidie mieux pour tempte de charges spécifiques et entre
autre : 'ancienneté du personnel et la pénibditénétier.
Résumons I'évolution de la subvention ainsi qupriae en considération de I'ancienneté
du personnel.

01/01/00— 31/12/07 A partir du 01/01/2009 A partir du

01/01/2010
Forfait charges 12,7578 20,219 20,32
salariales des aides
Majoration 8 a 14
ans d’ancienneté 0,4646 2,3665 2,38
L 4,0911 (14-20 ans) 4,11 (14-20 ans)
Majoration + 14 ans 0,9291 46378 (+ 20 ans) 4,66 (+ 20 ans)
Frais administratifs 1,6862 2,3197 2,33
Frais salariaux AS 0,6425 1,079 / heure prestée 1,01

6h-8h ou 18h-20h =  6h-8h ou 18h-20h =

Forfait samedis, SAEEE o 10720 oell
dimanches ou entre 20h-21h_30 =7,1787 20h- 21r_130 =7,21
20h et 6h S_amedl = 5,3328 ngedl =5.36
Dimanche + Jours Dimanche + J;
fériés = 11,4859 Fériés = 11,54
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Subvention

Subvention Sub_vention Sub_vention Subyention : Subyention
Horaiiepour horaire pour horaire pour horaire pour horaire pour horaire pour
ancienneté ancienneté ancienneté  anciennet¢ ~ ancienneté  gncienneté
01/01/2008  01/01/2009 01/01/2009 01/01/2010  01/01/2009
01/01/2008 = 5 e non (Public  (Publicnon  (Public  (puplic non
(Public RGB)
RGB) RGB) RGB) RGB) RGB
8-14 ans 2,2974 € 0,4824 € 2,3665 € 0,4969 € 2,3783 € 0,4994 €
14 — 20 ans 3,9717 € 15116 € 4,0911 € 15170 € 4,1116 € 1,5648 €
+ de 20 ans 4,6378 € 1,7651 € 4,6610 € 1,7739 €

L'analyse financiére du service doit étre étudiéeemard de I'application du nouveau décret.

Compte 2009 Compte 2010 Budget 2011 Budget 2012
Dépenses
Personnel 1.604.933,28 1.667.463,12 1.856.596,17 1.975.197,57
Fonctionnement 47.371,64 52.757,78 64.000 76.550
Facturation interne 520
(frais de bureau)
TOTAL 1.652.304,92 1.720.220,9 1.920.596,17 2.052.267,57
Recettes
Prestations 161.161,99 172.500,00 188.199,00 188.199
'”tegggigcl’” S / 90.526,00 87.840,00 87.840
Transfert 1.318.210,23 1.472.112,46 1.580.651,00 1.580.651
TOTAL 1.479.372,22 1.735.138,46 1.856.690,00 1.856.690
RESULTAT -172.932,70 14.917,56 - 63.906,17 - 195.057,57

Les différences qui apparaissent sont principalémees a I'application du nouveau décret et
a l'intervention du service social et ce, dés 2010.

En effet, notre clientéle au niveau des aides fated est principalement issue du public

fragilisé et le décret ne compense pas ce manquecadtes.En effet, les subsides horaires
sont fixes mais la contribution des bénéficiairssprogressive. Par conséquent, les services
d’aide aux familles qui ont comme priorité une acten faveur des personnes plus démunies
ont une recette plus faible. Les mécanismes actieekubsidiation pénalisent financierement
ceux qui aident les personnes a faibles revenus Kittegration des recettes liées a cette
intervention sociale qui sont désormais intégréastee budget pour avoir une vision réelle
de notre service.

Au niveau des prises en charge a 50 % et 100 &s edprésentent 10,15 % et 19 % de notre
population globale.
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Etat des prises en charge
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%Q,Q O eOA O'Q;(’
mmm Nombre Bénéficiaires == PC 50%
PC 100% Bénéficiaire sans PEC
Les bénéficiaires du service « Aides aux Familles »
Bénéficiaires Pourcentage
Hommes Femmes Total
<35ans 1 17 6,02 %
35 -54 ans 24 57 27,09 %
55 - 64 ans 18 42 20,06 %
65 — 84 ans 23 72 31,77 %
85 ans et plus 11 34 15,05 %
TOTAL 77 222 100 %

47 % des bénéficiaires ont plus de 65 ans et 16r#égyés de plus de 85 ans.
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Répartition par communes 30/09/11
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Perspectives

Le CPAS connait la concurrence des travailleursl@ygp par d’autres opérateurs sous le
régime des titres-services. L'information est dassentielle pour mettre en évidence les
spécificités des métiers de l'aide sociale et éegices qu’elle peut rendre aux citoyens.

Le fait de pouvoir proposer les services d’aidanilfales le samedi et le dimanche matin

permet non seulement d’insister sur cette spéigfimiais bien de rendre un vrai service a ces
personnes agées. Le développement de ces prestasordonc essentiel pour garantir la
pérennisation de I'emploi ainsi que I'offre desvsegs aux citoyens montois.

L’objectif reste clairement d’optimaliser I'utilitan des heures du contingent. Tendre vers
les 100 % d'utilisation est nécessaire pour pemaeit CPAS de mieux répondre aux défis du
vieillissement de la population et de sa dépendgraadissante.

1.1 Le dispositif naissances multiples

Il s’agit d’'un projet émanant et subsidié par lagieé wallonne auprés du CPAS de leur
commune en vue d’obtenir une puéricultrice a tepipm et une aide ménagere a mi — temps.

La condition d’acces a cette aide est 3 enfantgaml 18 mois et la famille est aidée jusque
I'age de 3 ans du dernier enfant.

Actuellement, nous suivons 2 familles avec 2 pudtrices et 2 aides ménageres. Des
contacts de suivi sont réalisés régulierement’pasibtante sociale en charge du service tant
auprés des familles que du personnel en place.

1.2.Les gardes a domicile

» Le Gouvernement a décidé de financer le servicegdates a domicile et ce via des
points APE.
» Notre CPAS dispose de 3 postes dans ce cadre.

En 2010 le nombre de nuits prestées s’élevait a 432.
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En 2011 le nombre de nuits prestées est de 408 (30/Q9/11)

Le service est complet depuis son ouverture etabme facon récurrente des demandes en
excédent par rapport a sa capacite.

Le but est de soulager la famille, d’'intervenir zlhes patients en fin de vie ou bien lors de la
sortie d’hopital.

2. Les repas a domicile

Nombre d’agents et de personnes aidées

Nombre de Moo s d.e .
Service Nombre agents personnes aidées PEFE@IIES Gl Projection 2012
en 2010 (du 1/01/11 au
31/08/11)
2,AETP
+
Repas a 0,8 ETP AF + 1 Art 60 378 278 )
domicile pour la t‘ournee des
creches
3 tournées
Sous-traitance des reps 54.723 35.105 52.600

Le CPAS livre des repas froids équilibrés (a réffeauet équilibrés élaborés par un sous -
traitant en fonction des impératifs de santé etfemiionnés sous sa responsabilité a la
nouvelles cuisine centrale de la MRS du Bois d’'léavr

Evolution du nombre des repas

70.000

60.484 86.178 ., .55  60.686

56.699

60.000

54.723

50.000

40.000 35.105

30.000 —

20.000 —

10.000 —

2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011
(31/08/11)

O Nombre de repas
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La plupart des bénéficiaires sont agés et/ou hapdg et éprouvent des difficultés a préparer
seuls leur repas.

La visite quotidienne de ce service est primordpar certains de ces derniers. On le voit, le
service assume un réle social important. Au-deltadgmple livraison de repas. Peu a peu, ce
service est presté par des aides familiales aetffpg. Actuellement, le service en compte
deux.

Plus de 73 % des bénéficiaires ont plus de 6546% Entre 65 et 84 ans, 27% au-dela
de 85 ans)

Bénéficiaires Pourcentage

Hommes Femmes Total
<35ans 4 0 1,44 %
35 -54 ans 14 9 8,27 %
55 - 64 ans 24 23 16,90 %
65 — 84 ans 41 86 45,68 %
85 ans et plus 28 49 27,70 %
TOTAL 111 167 278

Actuellement, il y a 3 aides familiales a 4/5emmpe pour la livraison des repas a domicile
(3 tournées). Ces dernieres bénéficient donc deidedde la Région wallonne a concurrence
d’'un maximum de 6 heures par jour et par aide epoar les activités de distribution des
repas. Nous avons également une aide familialéb@m® temps qui assure notamment la
livraison des créches et pré - gardiennats ; édist wependant pas subsidiée lorsqu’elle livre
les creches et pré-gardiennats car les aides &desilne peuvent pas livrer des communautés.
Depuis le 03/10/11, un agent art. 60 est venu reafole dispositif pour la livraison des
creches et pré - gardiennats.

Un des anciens agents définitifs est en maladidirdele carriere et sera pensionné au
01/06/12.

Compte 2009 Compte 2010 2011

Receties des 226.067,23 € (01/01/11
bénéficiaires ZHIE e HEalE e au 31/09/11)

2,4ETP + 1,8 ETP pour

Effectif personnel 6,5ETP +1art.60 4,4ETP + 1 art.60 . R
tournée des créches

Nombre de repas

L, 60.686 54.723 35.105
distribués
SEEELE 473 € 6.16 € 6.46 €
moyenne/repas

La recette moyenne d’un repas est de +/- 6,466 gloe le prix maximum d’un repas est de
6,74 € en semaine et 7,42 € en week-end.

Le co(t social du service

Note de politique 2012 206



Le co(t social du service

MB 2011

Prévisions des recettes bénéficiaif4 1 320.000 €
Si tous les benefl_C|a|res payent le prix 464.721 €
maximum
Intervention du service social 144,721 €
Codt de I'application du tarif social 39.317,6 €
Compte 2009 Compte 2010 Budget 2011 Budget 2012
Dépenses
Personnel 234.578,69 206.511,41 175.916,49 238.269,22
Fonctionnement 209.842,84 200.232,57 216.400 226.300
Dette 715,68 299,54 5.328,93 5.325,75
Facturation interne 85.475,74
(cuisine centrale)
TOTAL 445.137,21 407.043,52 397.645,42 555.370,71
Recettes
Interv. Bénéficiaires 287.116,68 338.508,68 320.000,00 320.000
Intervention S. Social - - 144.721,00 144.721
Transfert 33.496,48 68.039,94 68.220,03 117.200,44
TOTAL 320.613,16 406.548,62 532.941,03 581.921,44

3. Les soins a domicile

Le CPAS géere un service de soins a domicile dopeteonnel est réparti comme Suit

» 1 infirmiére en chef;
» 8,25 ETP infirmieres.

Pour 'année 20104/- 37.777 soins infirmiers ont été prodigués Q gétients.

Evolution des soins infirmiers

. 2011

Soins 2007 2008 2009 2010 (31/07/11)
Injections 18.526 18.222 19.176 17.962 9.589
Pansements 4,959 6.220 7.588 7.737 3.915
Toilettes 12.012 12.897 12.801 12.078 6.148
TOTAL 35.497 37.339 39.565 37.777 19.652

Soins non-

facturés 9.422 5.480 7.051 11.981 8.776

Chiffre d’affaires 230.768,34 249.340,40 246.601,63 230.745,28 88.134,38

Lorsqu’'on analyse les prestations du service, o nme relative stabilisation des soins
prestés. Toutefois, tout comme pour les autresceerd’Acasa, une réflexion doit étre menée
guant a son devenir. Le colt social d’'un tel sengst a prendre en compte et pour ce, une

analyse des patients est a prendre en considération

Note de politique 2012

207



Pour atteindre I'équilibre, des choix doivent éais :
» Augmentation des injections ;
» Diminution du temps de présence chez les patients ;
> Arrét de la collaboration avec le Relais Santé ;
> Arrét des visites des homes par une des infirmieres

Il ne s’agit que de quelques pistes mais qui pdsequiestion de I'importance sociale d’'un tel
service.

Les patients par tranche d’age

Catégorie 2011
d'age 2007 2008 2009 2010 (31/07/11)
<35ans 22 23 20 13 8
35-54 ans 46 41 38 44 27
55-64 ans 69 71 64 54 38
65-84 ans 152 138 125 105 81
85 ans et + 44 48 39 41 25
IS e 8 21 17 12 0
précisé
TOTAL 341 342 303 269 179

Les bénéficiaires de plus de 65 ans constituemidi@rité de nos patients.

En ce qui concerne les recettes du service, aele8ssiment comme suit

» Subside fédéral Maribel(40.740,16€)

» Subsides INAMI (233.153,0%)

Les remboursements des soins infirmiers par I'INAMdinprennent
» Une partie « A» qui couvre la tenue du dossieirrmér, l'acte intellectuel,
I'éducation du patient ;
» Une partie « B » qui couvre I'acte technique propzat dit.

A coté de cette facturation a l'acte, il existe eeuration au forfait

A : personne semi dépendante ;

B : personne lourdement dépendante ;

C : personne grabataire ;

Techniques spécifiqgues : pour des actes trés digésia(perfusions, alimentation
parentérale, épidurales, ...) ;

Supplément « palliatif » pour les patients bénéfitidu forfait palliatif.

>
>
>
>

A\

Le degré de dépendance est évalué sur base dellédk Katz.
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L'aménagement de fin de carriére (14.892¢€)

Pour la réduction des fins de carriére, suite aispaditions réglementaires en matiére
d’allégement de la charge au travail du persomfehier de + de 45 ans, 4 infirmieres sont
concernées et ont opté pour la réduction des lesrair

Subsides INAMI — Van Den Broeck (24.757,7%)

Pour prétendre aux subsides INAMI (Van Den Broetds, services de soins infirmiers a
domicile doivent répondre de fagcon permanente anxliions suivantes :
> Etre dirigés par une infirmiére responsable deghBmisation du service, de la
coordination, de la programmation, ... ;
» Disposer d’au minimum 7 infirmiers, ce nombre mioim est exprimé en ETP et
l'infirmier responsable n’est pas pris en comptegia fixation minimum ;
» Garantir la formation permanente des praticieng aeminimum 20 h de formation
par an et par ETP.
» Garantir 25 h par an et par ETP de réunion de ctata® ;
» Disposer d’'un numéro de tiers payant unique.

4. Livre - Acces

Livre — acces est un projet commun entre la bibéque de Jemappes et le CPAS de Mons
qui a débuté en juillet 2006.

Ce service permet aux personnes agées et/ou pessarmobilité réduite du Grand Mons de
pouvoir continuer a godter aux plaisirs de la leztu

A ce jour, un vingtaine de personnes bénéficiertdalservice.

Fonctionnement du service

> Le staff administratif I’ ACASA réceptionne les afgpet transfére les coordonnées de
I'appelant au service repas d’ACASA ;

> Le service repas convient alors un rendez — voas Bevbénéficiaire au domicile afin
de remplir un questionnaire ;

> Le bénéficiaire paiera 1€ (taxe obligatoire REPRQPBur 1 an) ;

> Le membre de la bibliothéque établira une sélecénnfonction du questionnaire
rempli par le bénéficiaire. Le service repas prepas bénéficiaire la sélection établie
et détermine la durée de la location. Le servipase« tient » un agenda afin de rendre
les livres en temps et en heure;

» Le service repas prendra en charge « la livraisdua bivre.

Pour les personnes mal voyantes, il existe desdiadaptés ainsi que des livres CD. Nous
prétons un lecteur CD a ceux qui n’en possedentgyvas une caution de 5€ (contre recu).
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5. Les titres services

Le CPAS est agréé pour l'utilisation des titrevmes depuis 2003.
L’effectif est de 25 aides - ménageres soit 1&T8 (31/09/11).

Nombre d'heures prestées - Titres Service

22.881 23.190 23.752

25000,00
20.616 21.989

20000,00

15.179

15000,00
10000,00 +

5000,00 +

0,00 T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 (31/08/11)

‘ @ Nombre d'heures prestées ‘

Depuis le ' septembre 2010es titres services sont remboursés a concurdmed 41 €
(au lieu de 21,10 €).

C’est bien évidemment grace a cette recette a llegsiajoutent les aides a I'emploi (Activa,
SINE) que le service peut envisager de se maindelf@quilibre.

L’engagement systématique avec l'aide a I'emplai &é appliqué qu’en 2007 ce qui induit
des charges financiéeres sur le service. L'aideemploi « SINE » correspond au public que
nous engageons dans ce service.

Seuls 17 agents soit 11,60 ETP bénéficient d’'unEStN qui doit étre pris en compte lors de
I'analyse financiere du service.

Donc 8 agents soit 4,85 ETP sont sur fonds propres.

De plus, le CPAS n’est ni entreprise d’'insertionb@de de 20.000 €, subside par aides -
meénageres de 5.000 € qui décroit sur 4 ans, supsuel’accompagnateur social), ni une
société d’interim (prestation flexible a 'heureine heure prestée est payée et les contrats
proposés aux aides ménageres s’adaptent a la derdasdbénéficiaires !) et encore moins
une agence locale pour I'emploi.

Le CPAS a joué et continue de jouer son role ditm® en engageant des aides - ménageres.

Perspectives

Actuellement, le service a +/- 250 bénéficiaires.

Une attention particuliére est toujours accordée r@lation client et au maintien du taux de
satisfaction de ces derniers. La productivité rékteée (aux alentours de 85 %).

La sensibilisation a I'absentéisme et ses consé@mgegénérales sur ce service est toujours
d’actualite.
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En effet, la concurrence est de plus en plus ptésarie prix pour le bénéficiaire augmente
insensiblement.

De ce fait, afin de maintenir le service, la qéakt la flexibilité auprés de la clientéle sont
plus gu’essentielles et ce, en complément du neairites mesures SINE.

Seul, le respect de ces principes doit permettr€RAS de viser I'équilibre financier et de
pérenniser le service.

6. ldess(Initiatives de développement de I'emploi dansdetsur des services geoximité
a finalité sociale).

Le décret wallon IDESS a été appliqué des 2008uicelimite sensiblement les profils de
bénéficiaires et les activités éligibles du serwidgrico - dépannage ».

Au sein d’ACASA, 3 agents travaillent dans ce cadre
Au sein de 'EFT Le Plein Air, 2 agents y sont @gaént affectés.

Les bénéficiaires

A. Les personnes physiques « précarisées »

Ce sont des personnes physiques résidant en Régibbonne:

Ayant droit au Revenu d’intégration (RIS) ;

Personne ayant un revenu inférieur a 19.200€ delondernier avertissement extrait
de rble ou a 25.536€ s'il s’agit d’'un ménage ;

Bénéficiaires des secours accordés par les CPASI(L02/04/1965) ;

Personne visée par la loi du 05/07/1998 relativeeglement collectif de dettes ;
Bénéficiaires de I'intervention majorée en mati@i@ssurance soins de santé.

YVVV VY

Combien de fois ? 75 heures maximums par an

B. Toute personne physique a condition de résider @&qioR wallonne et d’occuper son
habitation comme premier logement peut bénéficdsrservices d’'une IDESS paur

> Les petits travaux d'entretien, de réparation attenagement de I'habitat.

Combien de fois ? Maximum 10 fois par an
Combien de temps ? Chague présentation est de 4 heures maximum
Délai ? Il faut 1 délai d’'une semaine minimum entre chaggsentation
A quel prix ? 12,10 € par heure (TVA incluse)

> L'aménagement et I'entretien des espaces vertsldarisnites suivantes

- La tonte des pelouses d'une surface inférield@0m? ;

- La taille de haies de maximum 40 m de long et @enhaut ;

- Le désherbage des abords de I'habitation et @@s de moins de 75m?
- Le béchage des jardins et des potagers d'unacsunférieure a 150m?2;
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- Le ramassage et I'évacuation des déchets véois éés feuilles et branchages.

Nombres de bénéficiaires par catéqgories du 01/08/20 31/07/11

L Types A Type B Total
IS Nombre % Nombre % Nombre

2008 (de juin a o1 79,13% 24 20,87 % 115
decembre)

2009 117 87,31% 17 12,69 % 134

2010 153 82,26 % 33 17,74 % 186

2011 (01/01/11 au N 9
31/07/11) 95 87,16 % 13 11,93 % 108

Le service rencontre un succes certain auprés ulgdcp visés et ce malgré les conditions
restrictives d'intervention (12 % de bénéficiairde type B = personnes dites « non
précarisées »). Il est vrai que les demandes aeBygont nombreuses mais le service ne peut
y répondre. Il s’agit pourtant d’interventions nmmés chez des personnes avec peu de
moyens.

Nombre de devis - prestations

2009 2010 2011 (30/09/10)
Nombre de devis 285 265 149
Nombre d’heures 1.480,60 1.941 9915

facturées
Les heures facturées augmentent de 2009 a 2010.

En complément au brico - dépannage, un service algasin social est disponible pour le
public cible. L’ensemble du matériel de premiereassité reconditionné par les ateliers de
'EFT Le Plein air est proposé au public a dedsasociaux via le magasin social.

Les prix pratiqués par le magasin social sont dens les cas inférieurs d’au moins 30% aux
prix du marché.

Le projet IDESS concerne I'EFT pour les activigés/antes

» Le transport social Ce service est accessible a toute personne isanthane aide lors
de déplacements, en particulier lors de déménagsmen
Tarification: 6,70 €/h pour le public cible + le codt lié aiptEEement (=0,3241€/km)
et 12,10 €/h pour les autres clients + le cotaligéplacement (= 0,3350 €/km) ;

» Le magasin socidtarifs inférieurs d’au moins 30% aux prix du cta).
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7. Les perspectives des services de maintien a doia

La finalité ultime des services de maintien a dalmidoit demeurer sociale. Il est clair que le
plan de gestion induit un contrble budgétaire stiecla part des responsables.

Notre public au sein du service est agé, défavoeséu handicapé. C'est de facon
volontariste que le CPAS s’adresse a ce publidéBi@&fr uniguement en terme de rentabilité ?
Ceci conduira dés lors a des choix en terme delatipu, en terme d’'actes prestés, en terme
de services offerts et pour certains a une impasse.

Si ACASA n'integre pas cette dimension sociale tuttendant a I'efficience, une partie du
public fragilisé se retrouvera encore davantagsiteation d’'isolement et de grande précarité.

Perspectives budgétaires du service pour 2012

Services Charges Recettes TOTAL
Aides aux familles 2.052.267,57 1.856.690 - 195.577,57
Coordination SAD 124.774,40 101.979,12 - 22.795,28

Naissances Multiples 69.497,50 69.497,50 -
Repas a domicile 555.370,71 581.921,44 26.550,73
Soins a domicile 461.109,89 306.445,56 - 154.664,33
Gardes Malades 100.667,44 106.106,46 5.439,02

Titres Services 629.571,60 567.189,56 - 62.382,04
Idess 150.200,15 122.569,38 - 27.630,77
TOTAL 4.143.459,26 3.712.399,02 - 431.060,24

8. Télé - Assistance

Le service Télé - Assistance permet aux personmaegliées de vivre chez elles en toute
tranquillite.

Installé dans la caserne des pompiers a Cuesmasdapil 2003 Télé - Assistance travaille
en collaboration avec la Ville et le CPAS de Mdasservice incendie et les coordinations de
soins et services a domicile.

Ce service apporte depuis 18 ans une aide rapaisonnalisée et adaptée aux situations les
plus diverses telles que: chutes, malaise, acgidgngssion,....

Pour étre efficace, I'équipe de 13 téléphonistestionne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Aux téléphonistes viennent s’ajouter 5 personnssrast le suivi technique ou administratif.

Outre cette mission de télé — biovigilance Téléssistance

» Assure également la garde téléphonique du serwicgashce du CPAS de Mons et de
La Louviere ;

» Répond également présent lors du déclenchementiaitu §0OS Hiver ou du plan
Canicule ;
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» Assure également les permanences téléphoniquessateaéclenchement éventuel de
pandémie a un niveau communal ou autres urgences ;

> Gere_depuis le début 2014 telé - secrétariat des CSD Wallonie Picardsiajoe de
la CSD Mons ;

» Depuis plus de quatre grie numéro unique de garde médicale pour Mong@&st
directement au sein de notre Centrale. Le 065/30020ruit de la collaboration avec
I'Association des médecins généralistes de Mons,opérationnel depuis janvier
2005 ;

> Pour le service garde médicale: en plus de M@&nhgone$ et de Braine-le-Comte
(depuis avril 20063 zone$, Télé - Assistance gére également Tournai (depuls
avril 2007—-(11 zone};

> Depuis juillet 2008 les gardes de Tubize — Rebd2gzones),de Soignieg1 zone),
d’Enghien(1 zone)et depuis le T octobre la garde de A zones) Soit216 villages
répartis er28 zones

> Les zones de Wauthier Braine et Braine le Chateas ont rejoints depuis nhovembre
2010

Le fonctionnement

Chacun de nos abonnés recoit un pendentif a pauteur du cou de maniere permanente au
domicile. En cas de probleme ou de malaise, ilsliffit d’actionner le bouton central du
pendentif. Par cette pression, un signal est envyBappareil branché sur la ligne
téléphonique qui composera automatiquement le nuogénotre Centrale.

Dés lors, un de nos téléphonistes est directenregbetact avec I'abonné. Il I'identifie via
une fiche informatique reprenant toutes ses donrgssonnelles (nom des contacts,
problemes de santé, médecin traitant,...). Il peerigiérir de sa situation.

Si toutefois, il N’y a pas de réponse de la pafadeersonne en détresse, nous prenons contact
avec une des personnes renseignées sur la fickenpelle et lui demandons de vérifier, au
domicile de I'abonné, quelle est la situation. Ngasdons I'abonné en ligne jusqu’a ce que la
personne - contact arrive sur place et nous remsalgvantage.

Selon les circonstances, il arrive également ques remvoyions directement un service de
secours tels que les pompiers ou encore la pdli@eencore, nos téléphonistes restent en
contact avec I'abonné et le rassure jusqu’a I'@eides secours.

Dans tous les cas de figure, chaque appel estssnpbyur agir au mieux et au plus vite, dans
l'intérét de I'abonneé.

Télé - Assistance a lancé son nouveau projet :élé@ T Assistance mobile, spécialement

congue pour les seniors actifs. Ce systéme trouggedement tout son intérét aupres des
personnes souffrant de la maladie d’Alzheimer autdevailleurs isolés.
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Le principe reste le méme que celui de la Télésifiance classique a la seule différence que
le terminal pourra cette fois étre emmené a I'éstér du domicile et dans un rayon
kilométrique non délimité. Il est en effet équip@rdsysteme GPS intégré qui permet de
relier, en cas de malaise ou de chute, 'abonn@ir& entrale et de le situer précisément (a 2
meétres pres) sur une carte grace aux informateqees (latitude/longitude).

Quelques chiffres

Pour 2011 nous sommes a 2.473 abonaésservice de télé - biovigilance.

Evolution du nombre d'abonnés de 2000 a 2011

Nombre d'abonnés
'_\
(o)
(&)
o

1400 T T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Au niveau de la garde médicale, la centrale a éstrégle septembre 2010 a septembre 2011
36.549appels entrants dont 36.3&@pels pour les médecins de gardes sur I'ensetel|@8
secteurs couverts par le numéro unique a savoB3é31.20.00.

Pour I'activité de Télé - Assistance, la centraleffactué_43.100nanipulations (de janvier a
octobre 2011)

» 2.474appareils placés chez nos abonnés (octobré2010
» 2.257de ces appareils sont placés chez des personraed seules dont 1.989 femmes
et 268 hommes;
» 217appareils sont chez des abonnés vivant en couple.
Au total, Télé - Assistance sécurise donc 2 géfsonnes a leur domicile.

La majeure partie de nos abonnés a entre 70 et89 a
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[I. ACCUEILLIR ET HEBERGER LES PERSONNES AGEES

1. La situation

Le CPAS gére actuellement 291 lits répartis comuite 499 MRS, 92 MR dont 8 lits court
séjour, un centre d’accueil de jour de 5 places;antre de soins de jour de 5 places.

L'évolution du nombre de lits

. 2011
Etablissements MR/S g;gﬁr CAl | RS TOTAL
Résidence du bois d’'Havré 221 0 0 0 221
BMB 62 8 10 0 80
TOTAL 283 8 10 0 301

MRS : Maison de repos /et soins
CAJ : Centre d’accueil de jour
RS : Résidence services

La résidence du Bois d’Havré a ouvert ses portgaiket 201Q Cette ouverture a enchainé le
transfert de 18 lits de la Bonne Maison de Bouzaetale 40 lits du Home Quiétude.

Le Home Quiétude a donc fermé ses portes en seetfho

Ce déménagement de lits de la BMB vers la nouvdiRS du bois d’Havré a entrainé
I'activation des lits court-séjour (8). Ces litssdisponibles depuis fin 2010

Selon I'étude menée par la fédération des CPASValtonie, le nombre moyen d’ainés par
maison de repos et soins publique est de 84. Liédsuies plus grandes sont dans le Hainaut
(88).

En Wallonie, le taux d’occupation est de $3/7en MR et 98,3 % en MRS.

2. Le Centre d’accuell et de soins de jour de la BBI

Le Centre d’accueil et de soins de jour (CSJ) estatructure alternative d’accueil qui a pour
but d’apporter a la personne nécessitant des sbison entourage le soutien nécessaire a la
réalisation du maintien a domicile. Il prend enrgieades personnes relevant au moins de la
catégorie B de I'échelle de Katz.

Le Centre de jour de la « Bonne Maison de Bouzantoomporte 10 lits en centre d’accueil
de jour (Taux d’occupation : 20 %) dont 5 lits @mire de soins de jour (Taux d’occupation :
95 % - catégories lourdes).

2 Chiffres tirés de la Radioscopie du secteur pubdi¢’ UVCW
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Le nombre de famille ayant recours au Centre e$8den moyenne.

Le prix pour le résident est de
» 9,37 € pour une demi - journée ;
» 16,06 € pour une journée entiere.

3. Le service de court séjour

La BMB dispose d’'un agrément pour 8 lits court géjo

Ces lits sont activés depuis fin 20p@ur I'accueil des résidents (maximum 3 moisgrarée
civile).

Cette formule permet un répit aux familles ou aidgomoches pour une période de 90 jours.
La finalité de la formule est un retour au domicilerésident.

Les avantages sont les suivants

» Une prise en charge compléte mais temporaire ;

» Dédramatiser le séjour en maison de repos ;

» Permettre aux proches de se reposer sans culpabilis

» Offrir au résident une période de convalescende ebnsolidation apres un séjour
hospitalier ;

» Retarder 'admission en maison de repos.

4. Les maisons de repos

En Région wallonne, la maison de repos est défimmeme un établissement destiné a
I’'hébergement de personnes agées de 60 ans au qudiyent leur résidence habituelle et y
bénéficient de services collectifs familiaux, mésrag d’'aide a la vie journaliere et s’'il y a
lieu de soins infirmiers ou paramédicaux.

4.1 Le profil de nos résidents par tranche d’'age

MRS du Bois d’Havré

2010 2011
Hommes | Femmes | TOTAL Hommes | Femmes | TOTAL

<65 ans 28 25 53 28 22 50
65 - 74 ans 8 25 33 10 29 39
75 - 84 ans 25 46 71 19 45 64
85 - 94 ans 14 42 56 15 46 61

> 95 ans 0 5 5 0 4 4

TOTAL 75 143 218 72 146 218

59% de nos résidents ont plus de 75 ans.
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2010 2011
Hommes | Femmes | TOTAL | Hommes | Femmes | TOTAL
<65 ans 2 2 4 5 2 I
65 - 74 ans 4 3 5 3 5 8
75 - 84 ans 7 21 28 5 17 22
85 - 94 ans 3 12 15 4 12 19
> 95 ans 2 8 10 2 7 9
TOTAL 16 46 62 22 43 65

En 2011 77 % de nos résidents ont plus de 75 ans.

4.2 L’évolution des résidents par catéqorie de dépdance

Le financement des soins se base sur une évaludgi@adépendance. Les résidents sont
classés en 4 grandes catégories :

» La catégorie O : regroupe les résidents indépeaganysiquement et
psychiquement ;
La catégorie A : concerne les résidents qui sop¢éaéants pour se laver ou
s’habiller ;

déplacer et/ou devant étre assistés pour alletalextes ;

>
» La catégorie B : rassemble les résidents dépemadamtse laver, s’habiller, se
>

La catégorie C : touche les résidents dépendantssedaver, s’habiller, se déplacer
qui ont besoin d’assistance pour aller aux togt®ur manger et qui sont

inconti

nents ;

» La catégorie CD : C + Désorienté dans le tempsues lespace.

2010
Catégorie O | Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C Catcé:gorie
BMB 8,55 % 30,37 % 22,92 % 9,48 % 28,68 %
MRS et HQ 9,59 % 12,36 % 21,88 % 9,5% 46,67 %
2011
Catégorie O | Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C Catggorie
BMB 7,53 % 31,72 % 18,23 % 10,65 % 31,85 %
gsissi%e,lﬂg‘f”% 10,40 % 12,90 % 21,40 % 1060% | 44,70 %
L



En Belgique selon I'étude de la fédération des CPAS

En MR, la part des résidents O est de 35,2 % (jpate catégorie).

Avec la catégorie A (32,4 %) ; ils représententeentsle 2/3 de la population.

En MRS, 32,8 % des résidents sont repris dandégeae B. Les catégories C et D
constituent la moitié des résidents (49,1 %).

En Wallonie

48,6 % des MR publiques sont des O.
69 % des MRS publiques sont des C et 31 % appaeigra la B.

En MR hennuyere et brabangconne, moins de 4 résidentLO sont repris dans la catégorie O.
Ce pourcentage est environ de moitié dans les ireside Liege et Luxembourg. Par contre,
59,6% des résidents des maisons de repos namusoisiels catégorie 0. Les MRS du
Hainaut présentent un profil de résidents plusdare la moyenne : 72,8 % de ceux - ci sont
repris en catégorie C contre 69,35 % pour les sustrectures publiques wallonnes.

4.3 Les admissions au cours de I'année

28 admissions ont eu lieu a la BMB (23 en lits ¢@é@jour — 5 en lits long séjour).
75 admissions conjointes MRS du Bois d’Havré/HQ.

4 .4 Etat des lieux de la liste d’attente

La liste d’attente évolue constamment.
A la BMB, 24 personnes sont en attente d’une adamss
» 16 personnes viennent du domicile ;
> 1 personne est hébergée dans sa famille ;
» 3 personnes sont hébergées a la Maison Saint-Paul ;
» 4 personnes viennent d’'une autre MR/MRS.

A la MRS du Bois d’'Havre, 2fersonnes sont en attente d’'une admission.

Nombre de résidents par catégorie

|CATO CATA CATB CATC CAT CD  Non dét.

Résidence

du Bois 23 31 49 30 79 -
d’Havré

BMB 5 20 13 7 20 -
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4.5 | 'aide sociale au sein des maisons de repos @antre

Au niveau du budget général, le CPAS intervientrpamumpenser le manque de ressources
des résidents et le montant facturé par la maisaebs.

Compte Compte Bilan initial Budget 2012
2009 2010 2011
Montants 81.088,22 € 79.357,98€  80.000 € 120.000 €

Le montant de I'aide sociale représentait en 201, des recettes d’hébergement de nos
maisons de repos.
En 2011 I'aide sociale représente 1,83 % de nos recettes.
En 2012, I'aide sociale représentera 2,63 % deenttes.

Intéressons - nous aux résidents payants / intigensein de nos différentes maisons de

repos.
2009 2010 2011
Payant Indigent Payant Indigent Payant Indigent
BMB 90,94 % 8,13 % 83,42 % 9,87 % 85,48 % 9,76 %
Résidence
du Bois - - - - 85,83 % 10,76 %
d’'Havré

En Wallonie, 10,10 % des résidents sont aidésep@PIAS local ;
2,50 % par le CPAS d’une autre commune.
12,60 % des résidents qui recoivastaide sociale (20,8% en 99
Depuis 1990une allocation pour I'aide aux personnes agé&ajlexiste.
C’est un forfait mensuel qui dépend du degré daomaie et est lié a des conditions

meédicales et de ressources. Dans les structurdiggpesdwallonnes, 22,70 % des résidents
ont droit & une APA

Cestd

onc,

5. Les recettes des maisons de repos

5.1 L’intervention des résidents

L'intervention des résidents varie en fonction gioetde chambre

2009 2010 (' semestre) [ 2010 (2eme sem.) 2011
RésidencHd
du Bois
HQ |BMB | MRS | HQ |BMB [ MRS | HQ BMB | MRS | HQ | BMB [ d’'Havré
Chambre | 57 571 29 45| 30.42| 27.27| 20.45| 30,42| - |[2945| - - -
commune
B2y
Chambre | 28,71 31,01 4°™ |28,71| 31,01| 32 - 32,06 38 - 32,06 38
individuelle étage
Cantous
(Service i i i i i i i 40 i 20
pour les
désorientés
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* En Wallonie dés 2009, le lit MRPA est facturéancurrence de 33,40 €/ jour ; le lit MRS est fa&ta
concurrence de 34,70 €.

Nous avons calculé le pourcentage d’institutionidapgturent différents suppléments. Les
plus courants sont les médicaments, la pédicdeeastiffure. C’est également le cas pour la
kinésithérapie dar®3 % des situations en MR.

. 32,10%
Buanderie __‘ ZyR

R . —66,70%
Matériel d'incontinence 58,70%

Kinésithérapie

83,30%

. . 85,70% E MR
Medecin 96,00%

O MRS
) — 94,00%
Coiffure 93,30%
- — 94,00%
Pédicure 92,00%
- _ 96,40%
Médicaments 96,00%

i

A titre indicatif, nous reprenons ci - dessous deifres du SPF Economie pour le premier
semestre 2008. Il s’agit de moyennes non pondénées supplément. Ces données sont donc
un peu moins precises que les nétres. On consteaement que le prix du secteur public est
toujours inférieur & la moyenne. En outre, ledsan Flandre et a Bruxelles exceédent ceux de
la Wallonie de respectivement 7,65 et 6,75 euros.

Euros — 2009 Wallonie Bruxelles Flandre
1*" semestre
Public 33,62 39,62 40,74
Privé 34,64 42,56 42,66
Asbl 36,86 40,74 45,75
Tous secteurs 34,80 42,17 43,61
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5.2 L'intervention de I'INAMI

En Wallonie, l'intervention moyenne de I'INAMI ede 39,50 € en 2009

En ce qui concerne l'intervention en prix de jown&volution est la suivante

2009 2010 2011
BMB MRS BMB MRS BMB MRS
Du 01/01 au
30/06 = 38,38 §
Du 01/01
Du 01/01 au Du 01/07 au au 30/04 =
Prix 31/03 = 36,16 € 30/08= 38,87 € 43,04 €
journée 61,95 57,01 55,74
Du 01/04 au Du 01/09 au Du 01/05
31/12 = 36,65 € 30/09 = 39,65 § au 31/12 =
4391 €
Du 01/10 au
31/12 = 41,60 §

Principe de base au financement INAMI

Sur base d’'une échelle de dépendance (« échelkatte»), on distingue les résidents par

catégorie de dépendance (O, A, B et C). Une intdime unique est octroyée a

I'établissement pour une année civile et vaut panir les résidents MR que pour les résidents
MRS. Celle-ci est calculée au départ de la sitnati® I'établissement en termes de résidents,
de personnel de soins et d’ancienneté au coura période de référence. Celle-ci s’étend du
1%"juillet de 'année antépénultiéme au 30 juin dafiée précédent la période de facturation.
Le personnel correspondant aux normes est valsus®ase des codlts salariaux du secteur

prive.

5.3 L’évolution des recettes en MR et MR%en... §

Comptes
2009 2010
BMB HQ MRS BMB HQ MRS
26/34-> apd| 1 | 2e¢ | 1¥ 2e
Nombre de lits 44 40 19 01(10/10 (+ 8Sem,|Sem.,| Sem.| Sem.
MR lits court 40 0 0 0
séjour)
Lits MRS 36 0 144 36 0 0 163 | 221
Repettes 1.096.563,1(0507.111,7¢ 1.855.517,3Q 1.003.576,99 7.030,24 | 2.845.552,9¢
pensionnaires
Recettes INAMI| 1.203.264,42 791.981,49 3.441.362,44 1.166.903,97 - 4.232.049,0(
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Budgets

Budget initial 2011 MB 2011 Budget 2012
BMB MRS BMB MRS BMB MRS
34 € 38 € 34 € 38 € 34 € 39,35 €
36 € 40 € 36 € 40 € 36 € 41,42 €

910.000 € 3.452.000 € 800.000 € 3.456.500 € | 800.000 € 3.566.410 €

1.070.000€§ 4.490.000 € | 1.083.000€¢ 4.740.000€ | 1.253.000 € 4.869.000 €

L'INAMI intervient via 3 sources de financement

» L'allocation journaliére elle couvre le nombre de personnel exigé eédifites
fonctions (frais administratifs, soins palliatiegdecin coordinateur).

> Les fins de carriérele personnel qui atteint 45,50 et 55 ans bémefizne réduction
de ses prestations dans le secteur des établistsedeesoins. Cette réduction est
financée par les recettes correspondant au nontieards totales de réduction dont
bénéficie le personnel soit pour 'embauche corsptaire, soit pour le paiement
d’'une prime.

» Le paiement des accords socigugvoyant I'application du bareme des
établissements hospitaliers a notre personnekareli place du baréme de la
commission paritaire 305.2.

Evolution des recettes consolidées de I'INAMI

5.540.000,00
5.520.000,00 -
5.500.000,00 -
5.480.000,00 -
5.460.000,00 -
5.440.000,00 -
5.420.000,00 - 5.409.054,70
5.400.000,00 -
5.380.000,00 -
5.360.000,00 -
5.340.000,00

5.520.000,00

5.436.608,35

Compte 2009 MB 2010 Budget 2011

Les recettes totales

| Compte 2010 MB 2011 Budget 2012
Montant 10.751.094,53 €  11.803.422,94€  12.513.083,06 €

2012/2010 Dépenses = 14,13 %
Recettes = 16,4 %
Constat Augmentation identique des recettes par rapnottdépenses.
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2012/2011 Dépenses =0,7 %
Recettes =6 %
Constat Augmentation plus importante des recettes ggyod aux dépenses.

6. Les dépenses

L’effectif en terme de personnel se présente comsuite (article 60 compris)

Personnel de direction et d’administratiol 2 + 1 direction a.i.
Personnel d’entretien 17,6
Personnel de soins 34

6.1 Les dépenses du personnel

- +1,9t % v
Compte 2010 |MB 2011 Budget 2012
[Montants 7.162.752,33] 7.996.993,06[ 8.152.833,95
| +13,8:% 4

L'effectif du personnel tient compte des élémenigants:
» Normes d’agrément des maisons de repos,
» Normes d’agrément des MRS,
» Intervention financiere de I'INAMI.

L'INAMI établit une allocation journaliere moyenmerrespondant aux normes de personnel
par catégories de dépendance. Ces normes sonteesl@ar 30 résidents présents.

Lits MRPA
Forfait [Personnell Personnel| Kiné — [Réactivation| Personnel Total
catégorie| infirmier | soignant | ergo — réactivation | personnel
logo court
séjour
O .
0,25 - Suffisant 0,1* 1,75
A 1,2 1,05 Suffisant 0,2* 2,45
1’4***
B 2,1 4 Suffisant 0,35 7,85
C 4,1 5,06 Suffisant 0,385 10,95
CD 4,1 6,06 Suffisant 0,385 11,95

* Pas dans la norme mais financable via la parfie A

** Si le personnel est présent dans I'établissenilesera financé
*** Personnel de liaison
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Lits MRS : Normes de MRS par 30 résidents

Forfait [Personnell Personnel| Kiné — |Réactivation| Total Médecin
catégorie| infirmier | soignant | ergo — personnel| coordinateur
logo
B 5 5,2 1x* - 11,2
C 5 6,2 = 0,50 12,7 AT
CD 5 6,7 1** 0,50 13,2

** Pour 'agrément MRS, il faut au moins 1 kinésithpeute et 1 ergothérapeute

En Wallonie, en moyenne, 18,7 ETP par 30 résidemsillent en maison de repos

3,8 ETP infirmiers ;

6,3 ETP soignants ;

6,4 ETP de personnel d’hébergement.

35,90 % des infirmiéres sont des Al ;

82,40 % des maisons Wallonnes ont une infirmiéreudie

YVYVYYVYYV

Les accords sur le secteur non - marchand prévaiguartir de I'age de 45 ans, I'octroi d’un
supplément de temps libre avec maintien du salaée catégories du personnel bénéficiant
de la mesure ont été élargies aux agents admiifssedau personnel d’hétellerie.

> A partir de 45 ans le régime de travail passe hekes soit (-2h) ;
» A partir de 50 ans a 34 heures soit (-4h) ;
> A partir de 55 ans a 32 heures soit (-6h).

17 agents de la BMB sont dans les conditions, EBtagont choisi la réduction des
prestations, 4 ont choisi la prime.
55 agents de la MRS sont dans les conditions, dtagehoisi la prime.

Evolution des dépenses nettes de personnel

Compte 2010 Budget initial MB 2011 Budget 2012
2011
Dépenses de
personnel  7.162.752,33€ 7.323.504,90 € 7.996.993,06  7.867.863,33
brutes
Recettes dont :
'I:,\?X,f‘/ﬁs 5.360.406,09 €  5.520.000 £ 5.770.000 6.069.000
Fins de 171.871,08 € 137.000 € 182.000 180.000
carriere
Maribel (y
_compris 233.146,92 €  131.457,11 € 131.457,11 260.238,50
infirmieres
600)
APE 269.544,74€  267.54388€  267.543,88 333.393,87

6.034.968,83 € 6.056.000,99 € 6.351.000,99 € 6.842.632,37 €
-1.645.992,07 -1.025.230,96 €

Total recettes
Dépenses de -1.127.783,50 € - 1.267.503,91 €
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personnel
nettes (A-B)

6.2 Les dépenses de fonctionnement
Compte 2010  Budget initial MB 2011 Budget initial
2011 2012
Montants 1.577.266,84 € 1.574.877 € 1.759.010,39 € 1.696.010 €

6.3 Les dépenses de transferts

Compte 2010  Budget initial MB 2011 Budget initial
2011 2012
Montants 403.546,35 € 486.450 € 511.450 € 475.050 €
6.4 Les dépenses de la dette
Compte 2010  Budget initial MB 2011 Budget initial
2011 2012

Montants 1.233.406,74 € 1.475.79596 € 1.377.863,58 € 1.381.987,09 €

6.5 Les dépenses totales
Compte 2010  Budget initial MB 2011 Budget initial
2011 2012
Montants 11.234.197,14 € 12.266.043,69 € 12.732.588,98 € 12.821.851,73 €

En Wallonie 74,20 % des dépenses des maisons de repos masbéignt des frais de
personnel.
4 % du codt sont des charges financiéres.

7. La synthese du budget 2012

MR Recettes totales Dépenses Résultat avec CE* RHCE**
totales charge
d’emprunt

Sgg%‘?ﬂl‘;irdé” 0.625.201,01 € 9.677.303,20€ -52.102,19€ 1.659.249.21 € 1.607.147,02 €
BMB 2.508.731,91 € 2.743.314,73€ -23458282€ 61.84463€ -172.738,19€

HQ ] 22.083,66 € -22.08366€ 20.083,66 € 2.000 €
MRS 379.150,14 €  379.150,14 € ; 379.150,14 € - 379.150,14 €
Total 12.513.083,06 € 12.821.851,73¢ -308.768.67 € 2.120.327.64 € 1.057.258.69 €

*charge d’emprunt
**résultat hors charge d’emprunt

Centre
d’accueil de 74.560 € 6.500 € 68.060 € - -
jour

Total général  12.587.643 € 12.828.351,73 ¢ -240.708,67 € 2.120.327,64 € 1.811.558,97 €

8. Perspectives
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Maintenant que la Résidence du bois d’Havré estatipé@nelle, le projet majeur pour 2012
sur le méme site est la construction d’'une nouvékeence service de 25 logements.

Le permis d’'urbanisme a été introduit.

Le projet a fait I'objet d’'une demande ferme dessdés.

Ce projet répond a une demande pour ce type d’gébmmnt qui accueille des personnes plus
valides et indépendantes.

Il s’agit d’une alternative aux types d’hébergemeactuellement proposeé.

Les logements de +- 50 m2 comprennent une chamboaiéher, un séjour, une kitchenette,
une salle de bain. La résidence service se comp#&ten espace communautaire permettant
par exemple des réunions familiales.

Les résidants ont accés a tous les services propasdéa Maison de Repos.

Actuellement, la réalisation des travaux de misea@nrformité de la BMB se poursuivent et
sont sur le point d’étre terminés.

Le projet de la nouvelle BMB est en cours de fsation. L'ouverture sera prévue a
I'échéance de 3 ou 4 ans.

Cette nouvelle maison comprendra un « centre de»jodes « résidences services », des lits
« MR » et « MRS ».

Hébergement en maisons de repos extérieures

L’ensemble des demandes ne peut étre satisfaitggmmstitutions. Le CPAS travaille donc
avec les institutions extérieures pour 110 persanne

Le plan dinvestissement se veut étre une réponsepl@nomene du vieillissement,
I'évolution des normes d’agrément et a I'évolutaes attentes de citoyens agés.

Le défi permanent de répondre aux besoins d’'unalpbpn trés dépendante se conjugue
avec les difficultés liées a la cohabitation aves pgersonnes agées démentes.
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Personnel des maisons de repos — Nombre équivademps plein

Personnel de Personnel Personnel d’entretien (y Personnel de soins Total
direction administratif | compris le personnel de
cuisine)

(Inf - aides — KEL —réac)

S|C|MarRW|Tot| S |C|Mat|Totall S | C [Art.MarfRW|Totall S C |Art.60]Mar| RW [INAMI| Total Effectif]

60

R [1fo] o [ 1 [ 1 [o,8]1] o [ 1,8 [4,80[19,93] 15 [1,67] 15 |41,40[23,40[63,90] 1 [1,50 70.50 [89,80 134,00
BMB[tlof o [1 1o [2[ o] 2 [3[439] 7 [1,21] 5 [15.60] 0 [ 20 [ 2 | 2 |12,50] 18,00 [33,00 51,60
Totall2[0] 0 | 2 | 2 [0,80[3] 0 [3,80[7,80[24,32] 22 [2,88[ 20 | 57 |23,40[92,90] 3 |[3,50[12,50] 88,50 [122,80 185, 6(

*La RW demande 1 ETP par 5 pensionnaires tout peede confondus soit 14 ETP pour 70 pensionnaires.

S = Statutaire

C = Contractuel

Art. 60 = Article 60

Mar = Agent sous contrat Maribel

RW = Normes minimales imposées par la Région Wa#don

INAMI = Normes de personnel de soins imposéesgmtdgislations fédérales sur les MRS
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Département 4 : Egalité des chances et Citoyenneté

Au 1% janvier 2011 le Service des Affaires sociales de la Ville derigl (personnel et moyens
d’actions) a été transféré au CPAS de Mons et ae@iBmmé « Service Egalité des Chances
et Citoyenneté » pour mieux s'intégrer dans lesiois du CPAS de Mons.

Le service Egalité des Chances et Citoyenneté alajgye en 2011 ses actions visant la
participation citoyenne et la recherche de prommstconcretes et cohérentes garantissant le
respect de chaque individu, quelque soit son ayessxe, son handicap, et sa religion.

Différentes thématiques sont abordées

La Plateforme des Ainés ;

Vieillissement et Immigration ;

La Plateforme des Moins Valides ;

Cellule Allocations des Personnes handicapées ;
La Plateforme Santé ;

Les Gens du Voyage ;

La prévention du SIDA-IST ;

La Solidarité internationale ;

L’égalité des chances ;

Collaboration avec Espace P ;

Gestion des subsides aux associations - Ville desvio

VVVVVYVYYVYVYVYVYY

De plus, le service « Allocations aux personneslitapées » sera bientot transféré au sein du
Pole d’Accueil.

1. La Plateforme des Ainés

La Plateforme des ainés est gérée par une coaiden&t une animatrice qui développent
des actions permettant le bon fonctionnement ékateforme.

En 2011, la Plateforme des Ainés a réalisé lesrmBuivantes

1.1. Axe « Culture »:

» Reéunion réguliére (1 X par mois) du groupe « Celtetr Citoyenneté » pour permettre
une meilleure diffusion des activités des membeekmdPlateforme ;

» Rédaction du Guide des ainés 2011 — Parution eh2@500 exemplaires ;

» Reéalisation d’'un journal des Ainés le « | Seniodiffusé 4 fois/an ;
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» Organisation en 2011 d’activités culturelles adegp@ux ainés

Visite d’Exposition au BAM « Pierre Tal Coat », a%ril : 32 participants

Bal des Ainés, 19 mai : 229 résidents de MRS +clt®§ens 357 participants
Excursion a Lessines « L’'HoOpital Notre-Dame a |la®eo, 15 septembré5 participants
Excursion « Marché de Noél » de Bruxelles, 15 ddrem

En collaboration avec le cinéma le Plaza Art, |e®€ Seniors 2011

-« Potiche », 20 janvier : 134 participants ;

-« Le « FIFA », 21 février : 104 participants ;

- « Des Hommes et des Dieux », 31 mars : 191 paaticsp;
- « Rouge comme le ciel », 28 avril : 91 participants
-« Les Emotifs anonymes », 26 mai : 118 participants
- « Le Gamin au Vélo », 30 juin : 221 participants ;

- « Le Cercle Rouge », 19 juillet : 85 participants ;

- « Le Discours d'un Roi », 23 aout : 99 participants
-« Lafille du Puisatier », 20 septembre : 186 pagénts ;
-« Les Géants », 25 octobre ;

- « Les Neiges du Kilimandjaro, 22 novembre ;

- «Voyage dans la lune », 12 décembre.

» Mise en place du projet « Home Cinéma en collabmravec le Plaza Art.

Le projet Home Cinéma a pour but de rendre acdesiEtyéme art auprés des résidents des
maisons de repos de I'entité montoise.

Ce projet s’inspire des projections de film telipsorganisées dans les services pédiatrique
du CHU Ambroise Paré et se propose d’organiserr ppoyremiere fois en Belgique des
séances de cinéma dans les maisons de repos.

Les ainés pensionnaires des maisons de reposastarnént limités dans leur sortie et dans
les moments de partage avec leurs proches. Alrsggira de proposer une programmation
spécialement adaptée pour un public familial et fmrmettre de partager avec leurs enfants
et petits enfants une séance de cinéma sans seeépl

Mais plus qu’un film, il s’agit de proposer un wable moment de partage et de rencontre.
Ainsi les films seront précédés d’'une présentapiandes cinéphiles reconnus. Le but est de
permettre aux ainés de mieux comprendre et apptécies les finesses des longs métrages.

Il s’agira de proposer une sélection de films fapiwnes, ou en version frangaise de grand
succes cinématographiques ou de films plus disarats de grande qualité.
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Pour 2011 la MRS du Bois d’'Havré accueillera, le 08/11/20fl projection d’'un Home
Cinéma.

» Semaine du Volontariat, du 05 au 09 décembre 2011

Afin de valoriser le travail des volontaires aunsde la Plateforme des Ainés et d’inciter les
citoyens montois a s’investir dans la vie assogalbcale, le service Egalité des Chances et
Citoyenneté propose plusieurs actions en collalmoraivec le District Jemappes - Flénu et le
Pole d’accueil social :

- La location gratuite de I'exposition "Toi + Moi +adus ...52 portraits de volontaires
en mouvement” aupres de I'asbl Plateforme francoptdu Volontariat (du 05/12 au
09/12/2011 au Pole d’accueil social) ;

- Organisation de visites pédagogiques de I'expasipour les écoles primaires de
I'entité montoise tout réseau confondu (5éme etesprimaire) ;

- La valorisation des volontaires actifs au sein @ssociations membres de la
Plateforme des ainés ;

- L’organisation d'une séance d'information gratuitéestination des citoyens montois
désireux de s’investir dans le volontariat afinlele informer des dispositions légales
en la matiere.

1.2. Axe « santé »

» Réunion réguliere (tous les 2 mois) du groupe deail « Santé et Formation » pour
permettre une meilleure diffusion des activités miesnbres de la Plateforme ;

» Reéalisation d’'une brochure sur 'Alzheimer Caféfdmimations sur la maladie, dates
2011, lieu et public cible) ;

» Adhésion, le 20/09/201 5 la charte « Ville Amie Démence » ;

» En collaboration avec la Ligue Alzheimer « 'Alzhedr Café a Mons » : 1 rencontre
par mois a I'Hétel de Ville de Mons :

L’Alzheimer Café de Mons a été initié le 15 octol2@08, s’est poursuivi en 2009,
2010 et 2011 t a permis aux familles, aidants aifggsionnels de disposer
d’'informations précises sur la maladie et étre blgsad’en discuter permets aux
personnes concernées par Alzheimer de mieux acdeptealadie, ce qui participe a
leur mieux-étre.

L’Alzheimer Café a pour objectifs

» D’informer sur 'aspect médical et psychosocialaldémence ;
» De créer un dialogue ouvert et sans tabou sur ladies;
» De rompre l'isolement social des malades et deslptoches.
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L’atmosphére conviviale qui regne a un Alzheimefégaermet de briser les tabous et
donne aux personnes malades un sentiment d’appadende reconnaissance et
d’acceptation. L’Alzheimer Café entend informerseutenir les personnes atteintes
de la maladie d’Alzheimer et leurs proches.

Chaque séance est animée par Mme Henry ou un melalsen équipe. Un théme est défini
pour chaque séance : Doudou, St Valentin, Paguegemps, ... Ce theme permet d’allier
atmosphere récréative et séances d’informationse seérvice Egalité des Chances et
Citoyenneté assure l'intendance générale de oesmées.

2. Vieillissement et Immigration

La cellule Immigration et vieilissement est intégrau service Egalité des Chances et
Citoyenneté depuis septembre 20Elle est composée d’'une chef de projets a minpteet
d’un travailleur social a temps plein.

L'ensemble des actions mises en place vise glomaie favoriser le dialogue interculturel
entre:

» Les familles issues de I'immigration ;
> Les professionnels du maintien a domicile et déddgrgement des ainés ;
> Les associations représentatives des diverses coautés.

De ce dialogue, doivent émerger des initiativestpd en matiére d’'intégration des personnes
agees issues de l'immigration au sein des strustdeemaintien a domicile, de centres de
jour, de résidences-services ou de maisons de.repos

Ces actions sont subsidiées par la Région wallanngavers d'un programme de recherche-
action sur ce theme ainsi que par la FondationBRadouin.

Bilan pour 'année 2011

» Etendre linformation sur la région du Borinage,ntiouer les rencontres de
sensibilisation, rechercher de nouveaux partenaires

» Contacter les Présidents des CPAS des 12 commun@®&vrihage. Des courriers
officiels ont été envoyés et des rencontres sogbars ;

> Les Présidents des CPAS de Lens, Saint-Ghislaamé&ties, Boussu, Colfontaine ont
été rencontrés ;

> Le 28 avril, la premiere phase de formation a lmmmnication interculturelle a été
dispensée par le Centre pour I'Egalité des Charaeepgersonnel référent de la Bonne
Maison de Bouzanton. Début octobre, un 2eme grbeépéficiera de cette formation.
Fin 2011 le reste du personnel de la BMB aura suivi lanfstron. Plus ou moins 30
personnes ;
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> Mise en place du projet pilote a la Maison de Regiate Soins du CPAS de Mons, la
« Bonne Maison de Bouzanton ». Il s’agit d’adomgterbonnes pratiques prenant en
compte la dimension culturelle de la personne &gésgrée.

En partant de l'accueil de la personne, tout uncgssus d’accommodements
raisonnables sera adapté par culture, allant dada a disposition d’'un interprete, du
rapport au corps, a la prise en compte de la rateri au respect du culte, a
'animation....

Dans le personnel, il y a 9 langues parl€espotentiel sera ainsi valorisé et il sera fait
appel aux associations issues d’autres culturenaares, pour traduire dans d’autres
langues que celles parlées dans la MRS ;

> Fin 2011 la formation et les bonnes pratiques testéesMR& la Bonne Maison de
Bouzanton seront intégrées a la MRS d’'Havre. Les@wmel a déja été mis au courant
du projet en 2010. Une liste des agents intéregaéda formation sera proposée
prochainement. Tout dépendra des disponibilitésodmateur et du personnel pour
fixer des dates ;

> Des fiches spécifiques aux différentes cultures sarcours d’élaboration par rapport

a lattitude a adopter face a des personnes isdaeBimmigration. Ces fiches
terminées serviront de contenu a un guide de bgmadisjues accessible a tous ;

» Reéunions d’encadrement et d’évaluation a la BMB ;

» Réunions du groupe de travail (partenaires) : «igrettion et vieillissement » Projet
recherche action du CPAS de Mons ;

» Une brochure, reprenant les objectifs du projetaétaborée en mai 2011

» Une conférence de presse a eu lieu le 18 mai ;

» Une journée déchanges et dinformations, desting@x professionnels de
'arrondissement de Mons, s’est tenue le 26 matatma de la problématique aux
niveaux local, régional et européen avec, comrateor, un ethnologue spécialiste du
vieillissement des populations immigrées. ;

» Dans le courant du mois d’octobre, une informatioumt public, plus conviviale, sera
organisée en collaboration avec La MRS « La Bonrastbh de Bouzanton », les
associations multiculturelles du groupe de trasgié CIMB ;

> Les comités de pilotage (le 9 juin) et d’accompageet le (23 juin) ont été reunis
En juin un rapport intermédiaire a été régigér la Région wallonne.

Le projet a fait I'objet d’'un cahier LABISQuplié sur internet ;

> Participation aux journées « Intervision » orgéaspar la Fondation Roi Baudouin.

Le projet est soutenu depuis 2010 par la Régiofowad au travers d’'une recherche - action
sur la thématique du vieillissement des personmasigrées et de la recherche de solutions
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adaptées pour gérer ce phénomeéne en constante magore En 2011, un subside de
25.000€ a été obtenu dans ce cadre.

En 2011 La Fondation Roi Baudouin est également intereetians ce programme pour un
montant de 5.000 €.

3. La Plateforme des Moins Valides

La Plateforme des Moins Valides a pour objectiflggamiser la politique communale
des moins valides et mettre en évidence les besglinattentes des personnes
handicapées.

3.1. Comité de pilotage

» Animation des réunions de la Plateforme communeateMoins Valides : 2
fois/an ;

» Creéation d’'un réseau de partenaires de la Platefoles Moins Valides ;

» Information des pouvoirs communaux sur les probté&uas rencontrées
par les personnes handicapées.

3.2. Comité d’avis - accessibilité

A la demande des services technigues de la VillelletCPAS de Mons ou des
membres de la Plateforme, organisation des réuniom®mité d’Avis Accessibilité :

De janvier a juin 2011

» Accessibilité de certaines rues de Jemappes ;
» Nouvelle gare SNCB ;
» Musée de Spiennes.

3.3. Elections

Organisation d'un groupe de travail ayant pour biimccessibilité des bureaux de vote
montois:

Information des citoyens sur I'accessibilité desslaux de vote ;

Sensibilisation des présidents des bureaux deavidecueil des PMR par des
membres de la Plateforme ;

Rendre accessible les bureaux de vote (collabosatiwec les services techniques de
la Ville...) ;

Réunions de travail prévues fin 2011 et 2012 adipietparer les prochaines
élections communales (octobre 2012).

YV V VY

3.4. Culture et Handicap

L'objectif est de proposer, en collaboration aves Ipartenaires locaux, des activités
culturelles de qualité accessibles aux PMR :
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» Collaboration a Amour pour Tous— FIFA 2011 : difarsd’un film « Trois temps
apres la mort d’Anna » ;

» Collaboration avec la Société Royale SilencieuseiBe — FIFA 2011 : diffusion
d'un film adapté aux personnes sourdes et maleatdes, en version originale
frangaise, sous-titré en francais et codes couleurs

» Collaboration avec la Société Royale SilencieuseaiBe pour I'adaptation en
langue des signes de I'exposition du FIFA sur leégia « Entre censure et
propagande » ;

» Participation a la réunion organisée pour le « Dadout le monde admis » ;

» Collaboration avec le Plaza Art en vue de rendreessibles des films aux
personnes ayant des troubles du comportement (persautistes...).

3.5. Access City Award

Participation a I'appel a projet 2011 du prix eurep Access City Award qui récompense les
villes qui prennent des initiatives exemplairespaméliorer I'accessibilité a I'environnement
urbain et permettent aux personnes handicapées li@€épendantes face a leurs occupations
guotidiennes.

3.6. Accueil Extra -scolaire

Participation aux réunions pour la mise a jour debftochure « Guide des structures
extrascolaires ayant la possibilité d’intégrer defants porteurs d’'un handicap ».

3.7. Handicity

En mars 2011la Ville de Mons a recu le questionnaire d’évitrade la Charte, premiére
phase du processus du label Handicity. Ce questimna été complété par les services
communaux compétents et validé par les élus. Ljgmdie 'ASPH se rendra ensuite sur le
terrain de mai & septembre 2011 pour une secoratehévaluation (visite de batiments afin
de constater leur accessibilité).

Le label Handicity sera décerné en 2012 aux comsitragaillant & une meilleure intégration
de la personne handicapée.

3.8. Handicontact - Référent Proximité

Un des objectifs du Handicontact est de favorisetegration des personnes en situation de
handicap au sein de notre commune par la créationrdseau local d’'information, d’aide et
de soutien aux personnes concernées et a leuragéou

La mission du Handicontact est d’informer, d’oremtet d’accompagner dans leurs
démarches toutes les personnes en situation déchpret leur entourage vers le(s) service(s)
aptes a répondre aux besoins énonceés :

» Mise en place d’'un accueil, d’'une écoute, et d’arientation vers les personnes, les
services ou les institutions adéquates ;

» Ameélioration de la communication, particulieremerdgrs les personnes isolées,
relative aux services et les réseaux d'aide audjenot;
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» Rédaction d'articles dans le MonsMag afin de faimmnaitre la présence et les
missions de I'Handicontact au sein de I'entité nowd.

4. Cellule « Allocations des Personnes Handiocags »

Depuis le 10 janvier 2011les demandes de reconnaissance pour personndgdpées
destinées au SPF Sécurité Sociale Direction Gé&nemilsonnes Handicapées se font au sein
du CPAS de Mons, compétence jusqu’alors détenuelaafille de Mons (service Etat
Civil/Population).

La Direction Générale Personnes Handicapées estiédhal’octroyer des allocations aux
personnes handicapées apres expertise médicalquadte sur les revenus.

Elle délivre également des attestations afin ga@érsonnes reconnues médicalement comme
personnes handicapées puissent faire valoir letnissden matiere de mesures sociales et
fiscales ; des cartes de stationnement et dessaaatmnales de réduction sur les transports en
commun pour les personnes handicapées de la vue.

A la date du_8 mars 201ine employée administrative a été engagée sousatdPE a
temps plein pour traiter les demandes d’allocateretages sociaux personnes handicapées.
L’assistante sociale référente d’Handicontact rinémt également pour traiter les demandes.

La demande des citoyens s’introduit auprés du @dlecueil Social — Ville/CPAS de Mons.

Un formulaire de demande a été créé par notrecgeroelui-ci est complété par les agents du
Pole d’Accueil Social puis sont transmis par vaieoimatique au SECC afin de traiter la
demande. Il est également possible d’introduire demande par téléphone, courrier postal
ou boite mail.

Nous collaborons donc quotidiennement avec le B@ecueil Social et le Service Public
Fédéral Direction Générale Personnes Handicapées.

De nombreuses demandes nous sont introduites fgaexterne via :
» L’assistante sociale du SPF (permanence en nogXdoas les 3eme lundis du mois,
permet de consulter les dossiers auprés du SPF) ;
> Les assistants sociaux des Mutuelles ;
» MR/MRS (Acasa, BMB, MRS d’'Havre...).

Données guantitatives :

Du 10 janvier 2011 au 19 septembre 20&lservice a traité 10temandes, réparties comme
suit :

796 allocations personnes handicapées ;

148 attestations personnes handicapées ;

123 cartes de stationnement ;

6 cartes de réduction nationale de réduction sutrensports en commun pour les
personnes handicapées de la vue ;

>
>
>
>
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> 2 attestations de TVA.

Pour information, en 2010, le Service Etat CiviljBlation a traité 1655 demandes, réparties
comme suit

» 1208 allocations personnes handicapées ;

» 93 avantages sociaux ;

» 354 cartes de stationnement.

Nbre de demandes = 2010
d'Alloc/avant.Pers.Handicapées B 2011 (10/01 au 19/09)
1400
1208
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 - 354
200 g3 196 123
0. —
Allocations Attestations Cartes de
personnes personnes stationnement
handicapées handicapées

5. La Plateforme Santé

La santé, en tant que qualité de vie, touche yeit dans toutes les composantes de son
guotidien. Des lors, il apparaissait nécessaires dare Ville comme Mons, proche de sa
population, de promouvoir la santé auprées de lesicitoyens. Promouvoir la santé, c’est
associer les gens. Il est, donc, capital de fagors décloisonnement interprofessionnel.

C'est dans ce cadre que la Ville de Mons a déerd2005, de mettre sur pied une plateforme
santé.

Cette plateforme a pour objectif de promouvoir poditique efficace en matiere de santé
basée sur l'implication et la participation de tssacteurs concernés.

L'une des missions de la plateforme santé estrdtentr une dynamique de réseau et de
favoriser le lien et les partenariats entre toalganismes de I'entité montoise ayant une
compétence en matiere de santé. Les membres tldfopme réunissent des compétences
différentes et touchent divers publics, ce qui permés lors, d'avoir une vision globale de
toutes les problématiques abordées dans les ré&udemngroupes de travail.

La Plateforme Santé organise ses actions auto?iiases
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> Développement du Réseau Santé ;
» Actions envers la population.

5.1. Développement du Réseau Santé

La Ville bénéficie de la présence de trées nombragteurs a vocation communale et

subrégionale sur différentes thématiques santécdpté, sida, assuétudes, grossesse
adolescence, ...) Ces acteurs se connaissent enabréan partenaires sont tres motivés a
réaliser des projets ensemble avec la collaboraigoia Ville.

Le role de la Plateforme Santé est dés lors de

» Mobiliser les partenariats ;
» Partager les pratiques professionnelles ;
» Dynamiser et soutenir les actions.

Actions réseau 2011

> Diffusion de la Mallette I-Giene (outil pédagogiguéaborée par les membres du
groupe hygiene de la Plateforme Santé ;

> Diffusion de la Mallette-giéne élaborée par les membres de la Plateformig Sa
L'objectif de la "mallettei-giene" est d'une part de permettre d'aborder la
problématique délicate de I'hygieéne corporelle aves personnes directement
concernées mais également d'échanger autour déegupsaprofessionnelles, dégager
des solutions, réfléchir sur la thématique.

L'outil "hygiéne" se présente sous forme d'uneseatiomprenant
- Guide d'utilisation de la mallette ;
- Outil collectif ludique : le photolangage ;
- Mémo permettant de repenser les questions de éhggi

» Travail en réseau avec des associations « Sant&sbl: Parkinson, Asbl Sida ISt
Charleroi Mons, Asbl Cancer 7000 (Café Cancer paKmois) ;

» Préparation de I'adhésion de Mons au programmead@gMangez mieux, bougez
plus : tous en piste) ;
Ce programme a pour objectifs la prévention de dsité infantile et le risque
cardiovasculaire chez l'adulte. Il s’agit Ia de "eariorités de santé publique. Pour
améliorer la qualité de vie de la population. Lavention de I'obésité infantile est la
maniere la plus réaliste de lutter durablementreohbbésité, et donc de réduire le
risque de morbidité ultérieurement.

5.2. Actions de promotion de la santé pour la popation montoise:
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Actions en 2011

> Distribution de packs "santé" lors de manifestatigrands publics
- Salon Extrascolaire : 250 gouters au total ;
- Feux de la Saint-Jean : 250 gouters au total ;
- 3 Pauses Santé dans les quartiers (150 goutéosadu;

» Organisation d'une semaine d'action et de sensdiibn au bien-étre des familles
Du 10 octobre au 25 octobre 2011, Mons a accuailjpremiere édition de la Quinzaine
« Bien dans ma ville, bien dans ma vie ». Il g'ajin vaste partenariat initié par le CPAS :
Asbl Plaza Art, CHU Ambroise Paré, Ligue Alzheimé&mis des Aveugles, Ligue des
Familles, Observatoire de la Santé du Hainaut, &fdicer 7000, Mundaneum et Croix
Rouge.
La Quinzaine « Bien dans ma ville, bien dans masjieoposera de découvrir de nombreuses
activités gratuites alliant réflexion, créativééconvivialité et ayant pour objectif le bien-étre
physique et mental des citoyens.

» Organisation de journées Don du Sang — Croix Rqage le personnel communal et
du CPAS. En 2011, sur les deux journées, envirdhpEssonnes ont fait un don de
sang ;

> Présentoirs Santépoursuite de la diffusion des brochures thémasqdans les
différents lieux accessibles aux citoyens (les Ritadx, CPAS, Service population,
Espace Santé, accueil hétel de Ville).

6. Les Gens du Voyage

6.1. Accompagnement des gens du voyage en Sseéjour tem@ioe sur le
territoire de Mons

Réalisation d’'une procédure d’accueil et d’'un ragtat de police approuvés par le
Conseil Communal_(avril 20)1

6.2. Gestion des groupes

» Assurer, pour compte de la Ville de Mons, la gestiuotidienne du séjour
temporaire des gens du voyage ;

» Trouver un terrain sur lequel le groupe peut séeur

» Coordonner le séjour dans sa dimension accueirfmdtion claire du groupe
sur la période de séjour et la gestion des déchets)

» Coordonner le séjour dans sa dimension technigaecqrdement a l'eau,
ramassage des immondices,...).
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En 2011, nous avons recusdgmandes et avons accueilli 5 groupes (de 4 a 30
caravanes) qui ont séjourné d'l1 a 3 semaines esuertitoire montois de _mai a
septembreCes groupes se sont installés sans demandemutorésation au préalable,

a l'exception d’'un groupe. Il a donc fallu gérer déjour, la négociation avec le
propriétaire privé et la gestion des déchets.

6.3. Sensibilisation de la population montoise auréalités des communautés des
gens du vovage et lutter dom les préjugés circulant sur ces
communautés

Participation au colloque de la Province du Hainafin de sensibiliser les
bourgmestres des communes du Hainaut a I'accugifjeles du voyage.

6.4. Clos des hirondelles

» Tout au long de I'année, des visites régulieres lsuterrain sont organisées afin
d’écouter les demandes des habitants et essayaépibaodre au mieux a leurs
demandes, notamment le suivi du dossier polluties problemes d’environnement,
les problemes d'éclairages publics, les demandes cdmpteurs électriques
individuels,...

» Suivi du dossier d’'aménagement introduit aupréla d&égion Wallonne ;

» Collaboration avec le service financier de la &ifle Mons afin d’évaluer les
loyers impayés des habitants ;

» Réunions avec les services technigues de la Vill@bri€, régie fonciere,
environnement, urbanisme, bureau d'études,...) en dweréaménagement
global du clos des hirondelles.

6.5. Information des Communautés des GDV sur les dispdsins d’accueil a
Mons

Création d’'une brochure d’information a destinaties gens du voyage reprenant
toutes les informations pratiques et utiles a lesgpurs (reglement communal,
numéros d’urgence, location de conteneur, accésaa ket I'électricité,...) dans un
mode visuel et accessible.

6.6. Partenariats — Travail en Réseau

6.6.1. Centre de Médiation des Gens du Voyage en \\aie

» Participation aux supervisions du Centre (4 fois @a) qui permettent la
formation des 2 agents affectés a la question das du voyage, I'acquisition
de connaissances sociales et techniques liéescanimunauté des gens du
voyage ;
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4

6.6.5

>

>

>

>

Participation aux journées d’études, colloquesoefé@rences (2 fois par an) qui
regroupent différents acteurs s’occupant de la Iproatique des gens du
voyage ;

Rencontre annuelle avec le directeur du Centre @dirfaire le point sur la
saison annuelle des gens du voyage et abordeiffiesltes rencontrées.
Intervention, le_18/01/201% la journée d’étude de I'Union des Villes et
Communes « Accueil des gens du voyage ».

Picardie Laique

Réunions régulieres avec I'équipe de Picardie laaiqfin de réfléchir et

réaliser des actions de sensibilisation ;

Contacts réguliers lors de I'arrivée d’'un groupdans afin de faire le point sur
I'autorisation ou non de séjours, les conditionssdpur, les contacts avec le
groupe,... ;

Participation aux réunions du projet de reaménagetheclos des hirondelles.

Région wallonne

Participation au Comité d’accompagnement des corespilotes par la région
Wallonne : réunion annuelle regroupant les commuypileses ayant un projet
gens du voyage afin d’évaluer leurs projets et meth avant les difficultés
rencontrées ;

Contacts réguliers avec les administrations DGU3@&D5 en vue de bénéficier
des subsides pour le projet reaménagement du efokitbndelles.

. Communes pilotes de la Région Wallonne (AmayHotton, Namur,

Sambreville, Ottignies-Louvain-la-Neuve, Basigne, Verviers)

Contacts afin d’échanger nos bonnes prasigface au séjour temporaire des
gens du voyage

. Services technigues de la Ville de Mons

Collaboration avec la Régie Fonciere en vue dagguén terrain pour le
réameénagement du clos des hirondelles ;
Collaboration avec le service environnement suitedechets déposés et brulés
sur le clos des hirondelles ;
Collaboration avec le bureau d’étude dans le cddrnerojet réaménagement du
clos des hirondelles
Collaboration avec la gestion financiere suite doyers impayés par les
habitants du clos des hirondelles
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6.6.6. Service de Police

» Contacts et collaboration lors de chaque séjoupteaire des gens du voyage ;
» Collaboration afin de veiller au maintien de I'agdru clos des hirondelles.

Le CPAS de Mons bénéficie d’une subvention (Rédi@ailonne) de frais déonctionnement
de 10.000 &insi que de @oints APE pour une assistante sociale.

Au travers du Plan de Cohésion Sociale, le CPASIdes recoit un subside de 17.500 €
pour les frais de personnel de la médiatrice des@a voyage.

7. La Prévention SIDA et des IST (infections sellement transmissibles)

Une convention de partenariat a été conclue eat@PIAS de Mons et I'Asbl Sida IST
Charleroi - Mons, afin d’affecter un agent (assistcial) a mi - temps pour les missions
suivantes :

» Accompagnement psycho - social et orientation vers dépistage

Nous répondons quotidiennement par internet, téléplou lors de nos permanences aux
guestions de personnes s’interrogeant sur leurs afiectives et sexuelles. Les demandes
portent principalement sur la prise de risque datioms d'un soir, de relation avec des
prostituées,...la prise de risque en général. Rdula danoitié des appels débouchent vers un
dépistage, majoritairement au CHU Ambroise Paré.

» Animations

L’Asbl SIDA - IST effectue tout au long de I'annéles animations en milieu scolaire ainsi
guaupres des EFT portant sur la vie affective estuslle, la prévention des infections
sexuellement transmissibles et plus particulierdneVIH (risques, moyens de protection,
dépistage,...) ainsi que sur la tolérance envergdesonnes séropositives.

» Stands de prévention — Milieu festif

Des activités grand public ont également été effms afin de développer [I'écoute,
linformation et la sensibilisation de la populationontoise des IST et du Sida mais
egalement pour faire connaitre I’Asbl (Doudou, FeeXa St Jean, Festival de Dour...).

Cette année, nous avons également participé am &adix Mons afin de tenir un stand de
prévention et effectuer des dépistages anonynmgstetits du VIH.

Nous assurons, de maniére mensuelle, une tourséeade dans lesquels nous distribuons des
affiches et des préservatifs. Nous en profitons pépondre aux questions de certains clients

sur les prises de risque et le dépistage gracesanumments plus privilégiés. Nous
sensibilisons les serveurs afin qu’ils soientelais aupres de leurs publics.

> 1% décembre
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Dans le cadre de la journée mondiale du sida, 'lAPBpose une semaine d’animations en
collaboration avec le planning familial La Famillkeureuse au CHU Ambroise Paré a
destination des écoles montoises.

Une tournée de bar en soirée est également prog¥arafim de toucher le tout public.

Des dépistages anonymes et gratuits dans les ptgfamiliaux de Mons ainsi qu'au CHU
Ambroise Paré sont proposés au public montois.

» Partenariats — Travail en réseau

Asbl M’'Sourire

- Tenue d'un stand de prévention lors de la vitenauelle ainsi que pendant la doudou ;
- Distribution réguliere de préservatifs et de Inaes aux jeunes fréquentant cette Asbl.

Collectif Sida de Mons

Il regroupe différentes associations montoises (Aa-IST Charleroi - Mons, Espace
Synapse, Asbl Espace P, Planning Familial « Lesag\sh) Planning Familial « La Famille
Heureuse » et le CLPS Mons-Soignies, I'Asbl TelselQule CHU Ambroise Paré et le
Planning Familial des FPS). Ce collectif se réamviron tous les 3 mois, selon l'actualité,
afin de réfléchir ensemble sur des actions de ptéves et des outils.

Nous collaborons plus particulierement avec chapagenaire sur certaines actions de
prévention.

Espace Synapse

(Service Prévention de la Ville de Mons- Réducties risques liés aux assuétudes.

Collaboration réguliére lors d’événements festd®udou, feux de la St jean, soirée au
marché aux herbes,...) afin de tenir un stand intiérswr la prévention des drogues et des
IST. Nous avons également collaboré dans le caseimaines blanches.

CHU Ambroise Paré

Co - organisation de dépistage hors murs a 'Espgcapse 3 fois par an.
Collaboration dans le cadre des dépistages gra@itanonymes que propose le CHU
Ambroise Paré.

Pole d'accueil Social du CPAS de Mons

Présence de I'exposition « le chemin de la préwvanti du collectif sida de Mons au mois
d’aolt 2011

Plan de Cohésion Social de Mons

Participation aux réunions de I'axe santé et assiast
Participation aux pauses santés des 6 maisonsatiteqsi par le biais de stand de prévention.

Ecoles montoises

Animations réguliéres dans différentes écoles msaso

Hautes Ecoles de Mons
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Participation a la porte ouverte du 21 septemlee kautes écoles avec les différents
membres du collectif par le biais de I'expositiote chemin de la prévention » et la tenue
d’un stand de prévention.

Animations régulieres de prévention sida aupregudiants infirmiers, sages - femmes,

éducateurs, assistants sociaux, ....

EFT

Animation lors de l'arrivée de chaque nouveau geoup

Au travers du Plan de Cohésion Sociale, le CPABIales recoit un subsidde 17.500 € pour
les frais de personnel de la coordinatrice chamg actions de prévention et mise a la
disposition de I'’Asbl IST SIDA Charleroi - Mons.

8. La Solidarité Internationale

Partenariat avec le CNCD 11.11.11 dans le cadre t&ur campagne "Justice climatigue”
annuelle

L'action intitulée " Les communes s'engagent eredavde la Solidarité internationale”
consiste notamment a édifier une bache présentamtcaricature de Kroll relative aux
objectifs du Millénaire de développement, du 171104u 05/12/11 sur la facade du Théatre
Royal de Mons.

Pour 2011, le slogan choisi par le CPAS et la \dkeMons est "Une seule Planéte”.

Coordination des activités de la Semaine de la Sadirité internationale 2011

Le service Egalité des Chances et Citoyenneté ooomlles activités de la Semaine de la
Solidarité Internationale en concertation avegksenaires impliquées dans le domaine de la
coopération au développement.

Grace a un subside de 7.000 € en 200 CWBCI versé a la Ville de Mons, des activités de
sensibilisation aux réalités du Sud sont organiaédsstination du public montois.

Exposition "les mots d'ou?" a la Maison Internationale de Mons

Exposition de témoignages issus d’interviews sumtdiculturalité et la solidarité.Les
personnes interrogées sont soit des acteurs dénteoit des personnes confrontées au choc
culturel ou a la solidarité Nord / Sud.

Exposition « Pourguoi_parler de I'eau ? »par le PAC de Mons-Borinage, Femmes
Prévoyantes Socialistes de Mons, Asbl Contrat\dérea du sous-bassin hydrographique de la
Haine ; Musée d'Histoire naturelle de Mons.

L'exposition « Pourquoi parler de I'eau ? » repiteada fois des photos et posters de Yann
Arthus Bertrand mettant en scéne la problématigge & I'eau ainsi que l'exposition du
“"contrat de Riviére Haine".

Nombre de participants : +- p@rsonnes.

Animations en milieu scolaire, EFT, associations. sur la prévention sida en lien avec la
migration et la situation en Afrique par 'ASBL %id IST Charleroi -Mons, SIREAS, LIBIKI

Note de politique 2012 17



Il s’agissait de proposer dans le cadre de la %1 2des animations de prévention SIDA en
utilisant un film « Un amour trompeur » qui parlke ld séropositivité et de la contamination
chez les migrants.

Malheureusement, aucune demande d'animation nfaitete

Animations en milieu scolaire autour des valises terculturelles avec comme support de
base le livre, il s’agit d’amener les enfants ardbodes thématiques telles que la différence,
limmigration, I'exil, les relations Nord - Sud... é&s éveiller a des valeurs telles que la
tolérance et le respect de l'autre. )

Nombre de participants : ¥2eéves au total (Ecole des Arquebusier§™ @Brimaire et

Mons « Ecole du Trieu » - 3e 4e 5e et 6e primaire.

Représentation spectacle « Tais-toi et nage par le Théatre du Copion.

Spectacle sur le changement climatique et les igSugnvironnementaux ou climatiques :
« Tais-toi et nage » est un spectacle visuel, gmrsle ou presque, sur les réfugiés
environnementaux et les plans mis en place potoraér le changement climatique.

Sujet traité par I'absurde, alliant humour et émmti

Nombre de participants : 50 personnes.

Ciné-Débat _avec le film « Le secret de Chanda par le Plaza Art et I'asbl IST-Sida
Charleroi Mons.

Il s’agissait d’organiser une projection du « SedeChanda » au Plaza Art suivi d’'un débat
avec I'Asbl IST - Charleroi Mons.

Le film le secret de Chanda d'Olivier Schmitz, préé dans le cadre de la Semaine de la
Solidarité internationale, en avant premiére nali@nmettait I'accent sur I'épidémie du sida
et ses conséquences en Afrique.

Nombre de participants : 47

Visite quidée de la triennale de l'affiche politiqe et shangai2010@mundaneum
Nombre de participants : 45

Séance scolaire "Full option" et conférence du COD 11.11.11
Nombre de participants : 122

Nom des groupes scolaires ou autres qui ont paéteci’activité :

- Athénée Marguerite Bervoets

- Institut des Ursulines

- Athénée Royal de Mons

Ciné - Débat avec le film « les mains en l'air » eitelier d'écriture au Mundaneum

Projection du film Les mains en I'air au Plaza Werfeudi en journée

Le film et le dossier pédagogique qui 'accompapagbermis aux éléves de comprendre ce
gu’est I'immigration. Cette activité a égalemeré Ebccasion de s’interroger sur les droits de
I'enfant.

Atelier d’écriture sur le slogan : inventer desgslos courts sur les thémes de la 11éme
Triennale internationale de laffiche politique qui pourraient servir de légendes a des
affiches de I'exposition.

Nombre de participants : 25
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Animation en milieu scolaire « « Cacao-chocolaun voyage qui en dit long » par le CIMB,
Asbl Le Coron et le CIMB.

Grace a un jeu de r0le tres concret avec arrogagetation, récolte, vente etc.., les jeunes
enfants (8™ et 6™ primaire) ont pu comprendre, en se mettant dapgsda d’un groupe de
villageois africains, comment les multinational&tagssent les cultures vivriéres au profit de
la culture d’exportation.

Nombre de participants : 29 éléves de 5eme et ggimmaires (Ecole Henri Pol a Jemappes
et Ecole Les Sorbiers a Cuesmes).

Ciné - Débat avec le film « Des hommes et des Dieux

Porteurs : Asbl Plaza Art, Mundaneum, Oxfam, Sen&galité des chances.

Une aprés -midi « spéciale seniors » a été propagée la projection d’'un film, un goUter
produits équitables par Oxfam - Magasins du mortde eisite libre de la Triennale de
I'affiche politique au Mundaneum.

Diffusion du film : "Des hommes et des dieux" devia Beauvois, France.

Godter solidaire au sein de I'exposition 11e Tradarinternationale de I'affiche politique
Nombre de participants : 178

Rencontre avec in Koli Jean BOFANE écrivain congolais »
Nombre de participants : 50

Représentation spectacle « Tais-toi et hage(seprésentation suivie d’'un débat)

Porteur : Théatre du Copion

Spectacle sur le changement climatique et les i€ftanvironnementaux ou climatiques

« Tais-toi et nage » est un spectacle visuel, gmrsle ou presque, sur les réfugiés
environnementaux et les plans mis en place powordér le changement climatique. Sujet
traité par I'absurde, alliant humour et émotion.

Nombre de participants : Classes de 3eme, 4émeg BéBeme année du primaire (plus ou
moins 150 participants).

Conférence-débat sur la littérature africaine

La soirée s'est déroulée en 2 temps :

- une conférence-débde l'auteur africain Gilbert Gbessaya au MundaneQe dernier a
publié un livre en juin 2010 aux éditions I'Harnaatt L'auteur y traite d'une société dite de la
bougeotte dans laquelle les piliers de la solidarg sont plus pareils. Un appel a tous pour
faire bouger les choses et dévoiler ce que 'viigaifie aujourd'hui dans le Sud.

- une exposition de quelques livrd®crivains africains avec une breve descriptiompdys
d'origine des auteurs et une localisation des paysne carte d'Afrique.

Nombre de participants : 20

Nom des invités ou conférenciers : Gilbert GBESSAYA

Conférence-débat : « Souveraineté alimentaire et aés a la terre »suivi d’'un repas a la
Maison Internationale de Mons.

Porteurs : Entraide et Fraternité, Maison Inteamatie, EAP Mons Justice et Paix.

Il s'agissait d’entendre le témoignage d’un paitenzhilippin d’Entraide et Fraternité engagé
dans le monde rural : Maria Neri Bantilan Pamp#dongagée dans les questions de réforme
agraire et de développement rural au sein de lfesgéion CONZARRD (regroupement
d’ONG et d’organisations populaires) & ZamboangbaSde (Philippines).

Nombre de participants : 67 a la conférence — 7@pas.
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Petit Déjeuner_solidaire du cinéma Plaza Art. Diffusion de Millenium + petiéjeuner
équitable offert par Oxfam-Magasins du Monde.

Porteurs: Asbl Plaza Art, CIMB, Oxfam, Amnesty hmational.

Petit déjeuner solidaire offert a tous les partioiig par Oxfam Magasins du Monde

Diffusion "Il était une fois une ile".

A la suite du ciné-club, les spectateurs ont égefe eu la possibilité de visiter la 11éme
Triennale de I'Affiche politique et Shangai2010@ wkameum.Mons au Mundaneum

Nombre de participants : 62

Table ronde " A la rencontre des diasporas africaies de Mons "

Porteurs : Asbl IST-Sida Charleroi Mons, d'IRAGs$gaciation burundaise), de I'asbl Sercom,
en collaboration avec la Maison Internationale dmb/

Echange autour des modalités de la solidarité riatemale, animée par des membres des
diasporas africaines installées a Mons.

La table ronde était suivie de diverses animatiotmonstration de tambours du Burundi,
exposition d’objets africains, dégustation de pitsddu terroir.

Une exposition d'affiches prévention sida était Iégant présente afin d'aborder la
problématique de la prévention Sida en Afrique.

Nombre de participants : +/- 25 personnes.

Perspectives 2012.
Coordination de la Semaine de la Solidarité 2012

Partenariat avec le CNCD 11.11.11 dans le cadlewleampagne annuelle.

9. L’'Egalité des Chances

Depuis 2007le service Egalité des Chances et Citoyenneténisg une semaine consacrée a
la lutte des préjugés et stéréotypes.

Organisation de la Semaine de I’'Egalité des ChancesDu 12 mai au 23 mai 2011

Au programme

> Animation par I'équipe de Tels Quels Jeuné€omment vit-on son homosexualité
aujourd’hui?"
Nombre de participants30

> Table ronde La violence dans les relations amoureuses
Nombre de participants30

> Plaza Art - Séance cinémaBlack Swan " de Darren Aronofsky (2010)
Nombre de participantsl90
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» Plaza Art - séance scolaire pour les enfants desiriéme primairéRouge comme
le ciel " de Cristiano Bortone (1h36 — 2006).
Cette séance est accompagnée d'un atelier de ifisasdn au handicap d'une demi-
journée organisé par l'asbl Passe- Muraille (ddil9mrmai au vendredi 20 mai) aupres
de 6 classes de 5eme et 6eme primaire
Nombre de participant2

> Espace Gens&bien (FPS Mons) — Ateliers récup' ¢atarrel — une seconde chance
pour mes fringues !
Nombre de participants10

» Table ronde : bien-étre et handicap
Nombre de participants30

10. Espace P

Pour rappel, I'Asbl Espace P (Asbl indépendant€BAS de Mons) occupe des locaux sur le
site du CPAS de Mons et constitue un partenairglig¥glans les actions menées par le
service.

Au cours des 8 premiers mois de I'année 2Hdpace P... Mons a été en contact par 71
personnes différentes en lien avec la prostitusoit,:

» 48 personnes prostituéeiférentes ont été rencontréas le terrain ou a I'Asbl ;

» 13 personnes prostituédgférentes ont été contactées par mail ou papi@ée sans
gue ces contacts n'aient encore débouché sur uima gdus élaborée que la simple
information de I'existence d’Espace P... ;

» Patron(ne)s de bars ou maisons priva@r@saté rencontré(e)s sur le terrain ;
» 3 personnes issues de I'entouragé été rencontrées ;
» 3 clientsont fait I'objet d’une information.
Jan. Fév. | Mars | Auvril Mai Juin Juil. Aolt
Nombre de
contacts a Espac¢ 4 6 5 7 9 4 2 1
P...
Nombre de
contacts sur le 4 16 6 11 2 5 0 0
terrain
Nombre total de
contacts 8 22 11 18 11 9 2 1
comptabilisés

Hormis nos permanences d’accueil tenues dans wasxXpnous nous rendons régulierement
sur les lieux de prostitution montois. Nous visgaujourd’hui régulierement 12 prives et 7
bars. Notons également une visite réguliere ds Bibés Internet sur lesquels un bon nombre
de travailleurs du sexe montois postent leurs atg®de services sexuels.

11. La demande
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Beaucoup des demandes a Espace P... sont liéearziéa s

» Demandes d’'un dépistage/d’une vaccination ;
» Demandes d’'informations sur le sida et les IST ;
» Demandes de matériel de prévention.

Parallelement a la diffusion du matériel de prénenet d’informations « santé » autour du
sida et des IST, Espace P... est appelé a accompéggrersonnes en lien avec la
prostitution dans leurs difficultés personnelles/ige

Les demandes d’aide sociale individuelle sont pdreodécroissant de fréquence

Demandes de soutien psychologique/écoute ;
Difficultés d’ordre financier ;

Difficultés d’ordre familial ;

Demandes d’informations juridiques ;

Demandes d’'informations sur le statut professionnel
Difficultés dans le domaine du logement ;

Difficultés concernant les assuétudes ;

Problémes de santé non traité ;

Violences ;

Demandes de soutien dans la recherche d’un travail
Demandes de formation ;

Exploitation.

VVVVVVVVVVVY

Collaborations diverses

Espace P... est avant tout un service d'orientation de son public vers les services d’aide adéquats. A
ce niveau, Espace P... collabore régulierement avec I'ensemble du réseau social montois existant.

Dans le projet santé de dépistage sida et Ist, de vaccination gratuite contre I'hépatite B et de
dépistage du cancer du col, Espace P... collabore chaque semaine avec un médecin partenaire.
Toutefois, faute de médecin collaborant, ce projet est en suspend depuis début 2011. C'est d’ailleurs
ce qui explique les chiffres si faibles de contacts de terrain.

Partenariats plus ponctuels

» Femmes Prévoyantes Socialistes de Mons-Borinage en acceptant de participer a leur
projection-débat organisé autour de la thématique de la prostitution lors de la journée
mondiale de la femme 2011 ;

» Animation d’une classe d'éducateurs spécialisés de I'Ecole Européenne Supérieure en Travail
Social de Maubeuge ;
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eme

> Animation a I'’Athénée Jean d’Avesnes en vue de faire réfléchir les étudiants de 5
a la thématique de la prostitution en tant que réalité sociale ;

générale

> Collaboration avec la Plateforme Prévention Sida et I'asbl Sida-Ist Charleroi-Mons dans la
tenue d’'un stand de prévention du sida et des Ist lors du Festival du Film d’Amour de Mons
2011 ;

» Collaboration avec I'asbl Sida-Ist Charleroi-Mons dans la tenue d'un stand de prévention du
Sida et des Ist lors des Journées Santé organisées par le Plan de Cohésion Social de la ville
de Mons ;

» Participation réguliére Collectif Sida de Mons, réflexion et mise en place de projets ;

» Collaboration avec les organisateurs de I'Erotix Mons 2011 afin d’'étre présents sur leur
événement et de diffuser du matériel et des informations de prévention du Sida et des Ist aux
travailleurs du sexe montois et consommateurs.

12. Gestion des subsides aux associations - &tle Mons

Le service Egalité des Chances et Citoyenneté Aéfaires Sociales de la Ville de Mons)
continue a gérer les articles budgétaires de Ik \dié Mons dédicacés aux subventions des
associations actives dans les domaines du handledp, santé, de la personne agée et de la
coopération internationale.

En 2011 des subventions ont été accordées par le Calleganunal apres analyse de
la demande aux associations suivantes :

Asbl PAC Mons Borinage : 750 € ;

Unicef : 450 € ;

Asbl Territoires de Mémoires : 2277 € ;
Plaza Art : 10.000 € ;

Asbl M’Sourire : 450 ;

Asbl Silencieuse Royale Boraine : 1700 € ;
Asbl Cancer 7000 : 400 € ;

Asbl Parkinson : 540 € ;

CNCD 1111 11:600€;

Asbl Mons Divertissement : 1120 €.

VVVVVYVYYVYVYYVYYVY
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Département 5 : La gestion des ressources humaines

1. Les membres du personnel

Actuellement, le CPAS compte 828ents en personnes physiques pour 660,31 ETP
(hors article 60).
Au 30/09/2011 1056 agents travaillent au CPAS de Mons.

Répatrtition de I'effectif selon le statut en penses physigues et en ETP au 30/09/2011.

Statuts 2010 2011
ETP Personnes physique ETP Personnes physiques
Statutaires/stagiaire 177,28 193 142,92 182
Statutaires/maribel 19,80 22 20,80 23
Maribel 42,52 50 51,1 64
Contractuels 221,24 268 258,39 317
APE 131 146 172,75 216
SINE 15 21 13,35 20
Activa 9,45 15 -
: r
Convention f 1 1 1 1
emploi
Total 617,29 716 660,31 823
Article 60 199 210 225 225
Total général 816,29 926 885,31 1048

Depuis 9 ansle CPAS a connu une augmentation de ses effedgfs91 %. Cette
augmentation s’explique entre autres par la regleséa MRS d’Havré en 2005 et la reprise
de la gestion des créches depuis le 01/01/2011

Nombre de membres du personnel (personnes physiques

Statuts 2001 2008 2009 2011 Evolution 2001-2011
Statutaires/stagiaire 201 198 185 205 +1,99 %
Contractuels 20 246 255 317 +261 %
Total — —emplois 5o 444 440 522 +79,38 %
ordinaires
ACS/APE 86 154 167 216 +151.16 %
Maribel - 58 60 64 -
Activa 594 7 15 ] ]
SINE - 23 21 20 -

. r
Conve_ntlon g ) 1 1 1 )
emploi
Total —aide a gg 243 264 301 + 250 %
I'emploi
Total 377 687 704 823 +120.42 %

Nombre d’équivalents temps plein au 30/09/2011
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Statuts

2005 2010 2011 Evolution 2005 - 2011
Statutaires/stagiaire 202,13 177,28 163,72 -19%
Contractuels 161,20 221,24 258,39 + 60,29 %
Total emplois 0
ordinaires 363,33 398,52 422,11 + 16,18 %
ACS/APE 123,50 131 172,75 + 39,88 %
Maribel 42,96 62,32 51,10 + 18,95 %
Activa 16 9,45 - -
SINE 1 15 13,35 + 1235 %
. r
Convention { 1 1 1 )
emploi
Total des aides a 0
remploi 184,46 218,77 238,2 +40,41 %
Total 547,79 617,29 660,31 + 29,13 %

Le tableau ci - dessus présente I'évolution des lonesndu personnel de 20a2011.
Si le nombre d’'ETP augmente c’est principalementaié de 'augmentation du nombre
d’emplois subventionnés.

Pourcentage d'occupation selon le statut

Le tableau présente le taux d’occupation sel@tdtut des agents occupés par le CPAS dans
'ensemble du pays et au CPAS de Mons.

Définitif Contractuels
Fédéral (CPAS)* 23,41 % 76,58 %
CPAS de Mons 24,90% 75,10%

* ONSS/APL

2. Les Recettes du personnel

La masse salariale est importante et constituelémeit important de notre budget. La
recherche constante de subsides est donc essentiell

3. Les Dépenses du personnel

Les dépenses nettes du personnel s’élévent a 1602138

Les recettes liées au personnel augmentent deuwpuéld50.000 € par rapport a la derniére
MB 2011.

En date du ¥ janvier 2011 la Ville de Mons comptait 92.362 habitants.

Le ratio entre le colt net des charges de persairlelnombre d’habitants est de 164,7 € /
habitant.

Taux d’absentéisme
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Le CPAS lutte contre I'absentéisme du personnelrédbmarque dans le tableau ci — dessous
gue la diminution de I'absentéisme est significatilns toutes les catégories de personnel.

Absentéisme 2009 2010
Agents définitifs 8,85 % 7,5 %
Agents contractuels 5,63 % 5,25 %
Article 60 5,30 % 5,03 %

Total 6,17 % 572 %

Taux d’absentéisme (hors article 609,85 %

Hors art.60, le colt représente 44 % du budgetRASC

4. Les caractéristigues du personnel

Le nombre de personnes physiques s’éleve a 828 émticle 60) dont 73,95 % de femme et
26,05 % d’hommes.
L’age moyen du personnel est de 42 ans.

Classe d’age Nbre d’agents 2010 % Nbre d’agents 2011 %
<25 ans 53 7,5 51 6,20
26 a 35 189 26,13 220 26,73
36 a 45 198 27,78 233 28,31
46 a 55 188 26,24 209 25,39
> 55 ans 88 12,35 110 13,37
Total 716 100% 831 100 %
Caractéristiques du personnel contractuel
Répartition par age
5% 6% O< 25ans
W26a35
036a45
25% 046 a55
W > 55 ans
29%

Si on observe plus particulierement les 205 agstatisitaires, les données chiffrées laissent
apparaitre une moyenne d’age de 50 ans. A l'intéde cette méme catégorie de personnel,
les plus de 46 ans représentent 71,71 % de I'dnisenont 33,66 % d’entre eux sont agés de
plus de 55 ans, comme l'indique le tableau ci sdes.
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Ces données laissent apparaitre différents éléments

» Remplacement du personnel appartenant a cettdhgah@ge en raison du
« know — how » que détiennent ces agents ;
> Une réflexion globale concernant le cadre du persbdoit Etre menée.

Classe d’age Nbre d’agents 2010 % Nbre d’agents 2011 %
<25 ans 0 0% 0 0%
26 a 35 10 5% 10 4,88 %
36 a 45 56 26% 48 23,41 %
46 a 55 97 45% 78 38,05 %
> 55 ans 52 24% 69 33,66 %

Total 215 100% 205 100%

Par contre, 'age moyen des agents contractueléve’éa 38 ans et des agents sous statut
APE a 37 ans.

Caractéristigues du personnel statutaire
Répartition par age

0% 5% @ <25 ans

B 26 a35ans
036 a45ans
046 a 55 ans

B> 55 ans

38%

Représentation graphique des ETP par départentéB(axclus)
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Répartition des ETP par Piliers

Service du

etal @ Social
ECCI Secrétaire
1% 4% Service du s
Patrimoine Receveur
>% % Social O Ainés
/ 30% ORH
RH
2% B Patrimoine
@mECCI
B Senice du Secrétaire
0O Senice du Receveur

Ainés Jeunes
39% 16%

Le personnel travaillant pour les personnes agéesvaut a 39% de I'ensemble du
personnel. Pour la petite enfance et les jeune%.16
Il y a donc 86 % du personnel au service des aiteye

Tous les emplois, grades et fonctions qui sontsE® dans les administrations locales et les
CPAS se répartissent sur 5 niveaux qui peuvenipésentés comme suit au niveau du CPAS
de Mons

ECHELLE STATUT FONCTION NOMBRE D’EMPLOIS
A APE 4
CONTRACTUEL 14
STATUTAIRE 22
SOUS-TOTAL 40
B APE 33
CONTRACTUEL 108
STATUTAIRE 67
SOUS-TOTAL 208
C APE 0
CONTRACTUEL 0
STATUTAIRE 13
SOUS-TOTAL 13
D APE 120
CONTRACTUEL 219
STATUTAIRE 91
SOUS-TOTAL 430
E APE 59
CONTRACTUEL 61
STATUTAIRE 12
SOUS-TOTAL 132
TOTAL 823

On peut observer que les fonctions dirigeantesesicddrement relevant des échelles A et C
sont majoritairement exercées par des agentsatasit
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5. La valorisation du personnel en MR/MRS

Mesures de dispense de prestations de travail et éie de carriére

Bonne Maison de Bouzanton
» 12 agents ont bénéficié de la réduction du tempsadtail ;
» 5 agents ont bénéficié de la prime sur salaire.

Résidence du Bois d’'Havré
> 47 agents ont bénéficié de la réduction du tempsadtail ;
» 2 agents ont bénéficié de la prime sur salaire.

Qui est concerné par ces mesutes
> Les praticiens de I'art infirmier (y compris lessetants en soins hospitaliers) et le
personnel soignant ;
> Les kinésithérapeutes, ergothérapeutes et logogtaistéticiens ;
» Les membres du personnel assimilés (voir remargdessous).

En quoi consiste ces mesufes

Réduction du temps de travalil

Les membres du personnel a temps plein qui onhattage de 45, 50 ou 55 ans ont droit
respectivement a une dispense de prestations destaps de travail de 2 heures, 4 heures ou
6 heures par semaine (soit 96 heures, 192 heurg8heures payées par an). Cette dispense
entre en vigueur a partir du premier jour du meoiseurs duquel les ages susmentionnés sont
atteints.

Prime sur salaire

Les praticiens de l'art infirmier peuvent égalemepter pour le maintien des prestations
assorti d’'une prime de respectivement 5,26%, 10,6R%5,78%, calculée sur leur salaire a
temps plein. En cas de combinaison d’options arpdetl’age de 50 ans, l'intervention est
accordée sur la base d’une répartition en trancheplétes de 2 heures.

Remarques
Les membres du personnel assimilés sont les tkewal a temps plein qui, pendant une

période de référence de 24 mois précédant le nmot®ars duquel ils atteignent I'age de 45,
50 ou 55 ans, ont travaillé au moins 200 heureg henéme employeur, dans une seule ou
plusieurs fonctions, pour lesquelles ils ont pdegupplément pour prestations irréguliéres
(dimanche, samedi, jour férié, service de nuit),oot bénéficieé d’'un repos compensatoire
suite a ces prestations.

Les membres du personnel qui travaillent a tempsepa droit a un nombre d’heures de

dispense de prestations ou, le cas échéant, a ime pquivalente égale, a I'application
proportionnelle de la dispense des prestationsaglait ou de la prime

6. Les aides a la promotion a I'emploi
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En ce qui concerne les aides a la promotion a llen{@PE), sur base de critéres objectifs

(RIS, travailleurs sociaux, repas a domicile, @tshs des aides familiales et seniors, lits de
maisons de repos), le CPAS se voit attribuer destp@ouvant étre convertis en nombre

d’agents APE. Le CPAS dispose de 893 points.

Fin septembre 2010e nombre de points mis a la disposition du CRASrmis la mise au
travail de 146 personnes dont 131 équivalents teigs.

Le tableau ci-dessous présente la répartition desopnes occupées dans le cadre des APE
selon le nombre de points attribués.

APE (valeur du point en 2010 : 2.81389

Nombre de points Nombre de personnes occupées
0* 13
1 31
1,6 5
2 50
2,5 3
3 3
3,5 8
4 5
4,5 1
4,8 2
5 10
5,6 4
6 13
6,4 3
7 36
8 25
9 1
10 3
Total 216

* Personnes en pause carriére compléte ou en abpenc maladie

L’augmentation des emplois APE par rapport a I'ahdérniére (146) est due principalement
a la reprise du personnel des créches. Dans cesuses, +/- 75 % du personnel est APE.

Le nombre de points attribués peut ainsi variefl @12 points selon le niveau de formation
(universitaire, gradué, enseignement secondairafédeur, enseignement fondamental) et
selon la durée de l'inactivité professionnelle aurédvenu d’intégration ou encore de la durée
d’occupation en qualité d’article 60.

L’employeur bénéficie également d’'une charge patede 5,73 % contre 28,86 %. Pour un
agent contractuel, soit une réduction de 23,23i84es charges patronales.

Le CPAS a obtenu une modification du décret prémbyassimilation de la durée du revenu

d’intégration et du contrat en qualité d’article§880a la qualité de chémeur indemnisé car le
texte initial ne le permettait pas.
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Le gouvernement wallon a décidé d’octroyer, en ples 893 points, des points APE dans le
cadre de la demande introduite par le CPAS en sixiende moyens pour satisfaire des
besoins spécifiques.

Ces points APE supplémentaires ont permis de pouPéemplois ETP pour des actions
spécifiques

> IDESS : 34 points =5 personnes ;
» Naissances multiples= 30 points = 4 personnes ;
» Plan Marshall : 144 points = 21 personnes.

Depuis le £ janvier 2010 les points spécifiques pour la MCAE Cité Ptisintégrés au
Plan Marshall 2.vert.

Comme on le voit plus haut, le CPAS utilise sontgute points au maximum.

7. Le Maribel Social

Le programme « Maribel Social » permet d’occupepédtsonnel dans le cadre du Maribel du
fond sectoriel avec un plafond d’intervention d&22,39 € par trimestre ; soit 28.489,56 €
pour un emploi contractuel ou 8.312,25 € par tsimee soit 33.249 € pour un emploi
statutaire.

Cette mesure permet d’occuper 71,9 personnes éguniviemps plein dans le cadre de la
législation du Maribel. Le CPAS est attentif a @kérier dans toute la mesure du possible de
ces moyens supplémentaires mis a sa disposition.

La répartition des emplois Maribel par service sss@nte comme suit

Services Maribel
Social 48
Jeunes 5
Alnés 18

ICCI 0

GRH 4
Patrimoine 5
Service du Secrétaire 4
Service du Receveur 3
Total 87

8. Les agents Sine

Les Titres services sont reconnus comme entrepngegives d’économie sociale. Dans ce
cadre, tous les agents sont engagés en qualitinedel® CPAS bénéficie d’une réduction des
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charges patronales et d’'une activation de chémagelw revenu d’intégration. De plus,
larrété royal du 13/07/07 prévoit une interventiinanciere a I'égard des formations
données aux travailleurs « titres-services ». @ésides prennent en charge le codt salarial
du travailleur en formation, le colt du formateunsaque les frais d’encadrement.

La formation doit étre en lien avec la fonctiores domaines visent 'ergonomie, l'attitude, la
sécurité, I'hygiene, le savoir- faire avec lesmige

Le CPAS introduit une demande de reconnaissantz fdemation dispensée en interne pour
le personnel « titres services » et ce, afin défénr des subsides prévus.

9. Les formations

Les formations du personnel (cf . plan de formatior?011):

En plus des formations faisant partie intégrant@lda de formation 2011, vient s’ajouter les
formations bureautiques organisées par la VilleMims / personne de contact : Madame
DOCQ Katheline).

Remarque
Certaines formations s’organisent en interne etcdoifengendrent pas le co(t aupres

d’opérateurs de formation.

Formation aux marchés publics

» Marchés publics/ fournitures et services / initiati3
» Marchés Publics/ approfondissement :3

Formation en management et RH

> Gestion du stress :1

Formations spécifiques

» Formation sur le théme droit a I'intégration soeiaféglementation :3 ;

» Formation sur le théme droit a I'intégration : cdle réglementation :5 ;

» Formation sur le théme droit a I'intégration sociplrisprudence :3 ;

» Formation sur le théme accompagnement en insesticio - professionnelle :1 ;

» Formation en droit de la jeunesse : aide a la jgsmel ;

» Formation sur le théme la grossesse a l'adolescenqcels choix et avec quels
reperes?;

» Formation et supervision en gestion de projet ;

» Formation sur le théme la motivation des usagers :1

» Formation sur le théme le C.P.A.S et ...le sans:abBC :2 ;

» Formation /personnes vulnérables : protection jgue :3 ;
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VV V V VY V VY

YV VY

>

Formation sur le theme projets européens : reckhatetfinancements :1 ;
Formation sur le theme le sentiment d’'impuissaraesda médiation de dettes :1 ;
Formation sur le théme services pour ainés : lesSJfeuvent innover :2 ;
Formation & I'entretien individuel ;

Formations sur le theme hygiene dans les cuisioléectives ;

Formation aux premiers secours a porter a dessnfi@nl a 8 ans :1 ;

Formation a la manutention de sujets ;

Session d’information sur les allocations aux pengs handicapées, mesures sociales
et fiscales pour personnes handicapées :3 ;

E-BP : rédaction des rapports au Bureau Permarmeid plateforme Alfresco ;
Formation inter - universitaire en management @es/@irs locaux :2 ;

Formation management pour le personnel d’encadrenin6O ;

Formations continuées (hors plan de formation 2Qidssiers gérés par la GRH

VVVVVVVVVVVVVYVYVYYVY

VVVVYVVVYVYVYY

Accompagner le bénéficiaire en difficultés psychiatriques ;

Le poids des apparences pendre conscience de nos attirances ;

Le stress et le travail au sein d'un CPAS ;

Préparation au changement comment développer les relations ;

Le stress et le travail au sein d'un CPAS ;

L'entretien centré sur la solution un nouveau paradigme ;

Rédaction de l'enquéte sociale en CPAS ;

Projets européens recherche de financements ;

Formation INEMAP- 112H ;

Soins palliatifs ;

Programme pour les ILA ;

I'incontinence ;

Soins des plaies ;

Le professionnel face a la maltraitance infantile détection prévention et activation d'un réseau ;
Services aux ainés les CPAS peuvent innover ;

Les changements intervenus dans la famille au cours des dernicres décennies et leurs
implications sociales ;

Les enfants exposés aux violences conjugales ;

Comcolots les couleurs de la communication ;

De la plainte au jugement: le role de la justice dans la lutte contre les violences... ;

Ma vie entre "parent-hese" ;

L'entretien centré sur la solution ;

Intervention en situation de crise psychosociale "une approche systémique et stratégique” ;
Changer remede poison au vaccin ;

Mondes précaires: comment vivre et survivre dans une société de fous?;

La visite a domicile ou quand l'intervenant pénétre dans l'intimité de I'usager ;
Administrateur provisoire de bien ;

CPAS et I'étudiant ;

Le couple: quelles conséquences en maticre de sécurité sociale?;
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L'écrit professionnel ;

L'évaluation mode d'emploi ;

Session de sensibilisation en soins palliatifs ;

Journée des personnes de confiances ;

Les pleurs et coleres des bébés et jeunes enfants ;
Familles et milieux = rencontre et résonnance ;
Comment mieux communiquer avec les parents ;
Douces violences ;

Rythmes et comptines des moments enchantés ;

Les nouvelles pratiques d'accueil ;

La particularité du statut de l'indépendant ;

Violence conjugale quelques questions juridiques ;
Initiation a la langue des signes pour bébés et a la mimogestualité ;
Education active des enfants de moins de 3 ans ;

De la tétine a la fourchette ;

Les bébés entre- eux ;

Existe-t-il une alternative aux punitions ?;

Renfor¢ons notre communication avec les parents ;
Et si on regardait l'agressivité entre enfants autrement ;

Difficultés d'enfants...adultes en difficultés ou le développement de I'enfant...quand
s'inquiéter ;

VVVVVVVVVVVVVVVVVYYVYYVYY

Activité inactivité ludiques ;

Rythmes et comptines des moments enchantés ;

Le temps des repas ;

La communication non violente: un outil pour le dialogue et la coopération ;

De la plainte au jugement: le réle de la justice dans la lutte contre les violences... ;
Les enfants exposés aux violences conjugales ;

11éme colloque Alzheimer Belgique mes comportements vous dérangent?;

Mieux communiquer face a la violence dans les permanences sociales ;

colloque international dis-moi quel couple tu formes, je te dirai les violences que tu pourras
vivte ;

Travail social : les sceptiques du controle ;

La réforme du droit au regroupement familial ;

Maximisez votre influence ;

Rester zen malgré le travail ;

Revivre ;

Maitrise des infections dans les maisons de repos ;

VVVVVVYVY VVVVVVYVYYVYY

Formation relative aux allocations pour personnes handicapées.

Formations RGB — Sciences administratives

5 personnes ont été inscrites aux cours de scieuemistratives (année académique 2011-
2012).

Formations professionnelle, scolaire et univenstai

14 personnes ont été inscrites (Année académidlie2012).
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10. Les projets

Logiciel PERSée

La GRH utilise depuis début 2018 nouveau logiciel appelé PERSée. Ce logicieineerde
centraliser toutes les informations quelles so@exdtes sur le salaire ou la gestion du dossier
administratif des agents du Centre. Donc, les jpates fonctionnalités du logiciel sont la
gestion des rémunérations, des Conseils et Comungssiles ressources humaines, ...

Plus value du projet

L'utilisation du logiciel permet

La gestion des dossiers pour toutes les catégideipersonnel ;
La systématisation des taches manuelles répétitives
L’exploitation rapide des données statistiques ;

La centralisation de toutes les informations ;

L’accessibilité des informations.

VVVVY

Loqgiciel des emplois — compétences

La GRH travaille sur le logiciel emplois - compéten. Le service est dans une phase de
paramétrage du systeme nécessaire a la constraeiboutil, a I'analyse des emplois et des
compétences de chaque service (et ce, avec ldbodlion des responsables d’'activités).

Objectif du projet

Mettre en place un outil de gestion prévisionnéée emplois et compétences (GPEC).

Enjeux (plus value pour le Centre)

» Cartographier les emplois — types et compétencéadministration ;

> Gérer et objectiver les évaluations individuellesdes sur les compétences a détenir
pour exercer la fonction ;

» Gérer les compétences des collaborateurs ;

» Constater les besoins en formation et objectiv@plans de formation ;

> Effectuer des analyses stratégiques — risque de gercompétences, pyramides des
ages, ...

» Connalitre et gérer facilement les aires de mosilité

A lissue de cette phase, chaque collaborateuwvraagne formation dudit logiciel et pourra

consulter son passeport compétences, les formatjoiilsa suivi, la carte de ses emplois
passerelles, etc....
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Département 6 : Le Patrimoine

Le Patrimoine constitue un département importansadaentre CPAS.

Il reprend:
> Le Bureau d’études et la gestion de I'extraordmair

» La gestion des énergies.
» L’économat et la gestion de la flotte ;
» Le parc immobilier.

1. La maintenance du patrimoine

Le regroupement partiel de la régie du CPAS avdle de la Ville est opérationnel début
2011 Une partie du personnel a été transférée aucgervBatiment » de la Ville de Mons et
renforce les équipes « spécialisées » (électronmoanchauffage, peinture,...). Une dizaine
d’ouvriers reste néanmoins au CPAS et composegigipes de maintenance dédicacées aux
différentes implantations.

Les interventions plus importantes sont soit etfées par les agents CPAS / Ville soit
réalisées par des firmes extérieures sur base ddhésapublics.

La Région Wallonne a imposé a la Ville, par cira@au 19 novembre 2009, I'adaptation
d’'un plan de gestion dans les 6 mois de manieffeéteer des économies dans les dépenses
de I’Administration.

Cette situation a donc nécessité que le Collegeramal et le Conseil de I'’Action Sociale
travaillent sur un plan de redéploiement de learsises.

Au niveau des services techniques, I'objectif fipalirsuivi fut d’'intégrer le personnel, les
machines et véhicules de la régie technique du CRASein de la régie de la Ville afin de
n’avoir qu’'un service commun d’intervention souaukorité du responsable des services
techniques de la Ville.

Une partie du personnel ouvrier y compris les 2remnaitres et 4 brigadiers ont été détachés
au service batiment de la Ville de Mons. 10 ousgrigolyvalent ainsi que les ouvriers sous

contrat article 60 ont été maintenus au sein du £RA mis a disposition dans certains

batiments principaux sous l'autorité des chefs alikssements en vue d’assurer les

dépannages de premiére urgence et les entretiens.

L'objectif fut de garder au sein de la Régie du GPAne équipe volante douvriers
d’entretien pour les batiments principaux de I'Adisiration qui resteront en gestion
guotidienne au CPAS, a savoir :

Site de Bouzanton (1 rue de Bouzanton), comprenant

> Le Home Bonne Maison de Bouzanton ;
» Les batiments « Glépin » ;
> Les batiments administratifs ;
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> Le nouveau Péble d’accueil ;
> Le SIP (13 rue LAMIR) ;
> Le 25, 27 et 29 rue LAMIR.

La Cité de 'Enfance, Chaussée de Beaumont — 70000k

La Nouvelle MRS d’'Havré, Chemin de la Cure d’Air —7021 Havré

L’Hé6tel Social, Dique des Peupliers 9, 11, 13, 15 ¥/ + ses dépendances

» 60 rue du Joncquois : bureaux pour « Femmes VistleeViolences » ;
» 58 rue du Joncquois : Atelier Recherche Logements.

Les créches et MCAE

L’EFT Avenue du Cog a Jemappes

Le Magasin social « le Grenier aux Trouvailles » (i=LIDL de Flénu)

Les habitations et logements sociaux, les logenamtsansit ou d’insertion, plusieurs projets
d’habitation ainsi que les autres batiments adrmatils dépendant du CPAS (les

permanences sociales) sont quant a eux mis a ctlasgeervices techniques de la Ville. Cela
représente donc plus ou moins 160 habitations &neats qui reviennent en entretien et
travaux de minime ampleur au service maintenanda déle.

2. Une priorité : miser sur le développement durald

2.1. Le tuteur énergie

Le tuteur d'énergie a pour principales tdches

> D'informer et dexpliquer, lorsqu’ils sont dispoteb, les résultats de I'audit
énergeétique ou des visites a domicile;

» D'aider a la réalisation d'un "cahier des chargesit la réalisation des travaux;

» D'évaluer les moyens financiers nécessaires alsaéon des travaux;

» D'aider a la recherche des prestataires de sereicesnsi a la compréhension /
l'analyse des devis, de négocier les meilleureditons dans l'intérét des personnes
aidées;

» D'apporter une aide lors de lintroduction des deea de primes, préts ou
allocations;

> De faire appel aux institutions existantes qui paient intervenir: IDESS, AIS, EFT,
le personnel ouvrier du CPAS, entreprises, ...;
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» D’aider a concevoir les petits travaux d'aménagenmgn sont a la portée de
'occupant des lieux (remplacement d'un carreanedfenétre, isolation des tuyaux de
chauffage, pose de réflecteurs a l'arriere de teutis, ...);

» De sensibiliser et d'informer les occupants dedtétadns visitées sur les mécanismes
de protection /d'indemnisation des ménages viseepalécrets gaz/électricité;

» D’informer les occupants sur les contrats de fdurei de gaz et d'électricité, de
rechercher de meilleurs prix pour la fournitureréBtique de gaz ou d’électricité et,
notamment, de vérifier que les occupants ne pelpasbenéficier du tarif social ;

» D’accompagner les ménages qui décident d'exécatetrbvaux, pendant toute la
durée de ceux-ci ;

> D’assister les locataires dans leurs démarchesa-vis- des propriétaires pour
'amélioration du batiment lorsque ces locatairest sa linitiative du projet de
rénovation. Dans le cas ou le locataire accepténd@cer les travaux, des accords
pourront étre recherchés avec les propriétaires, afar exemple, d'obtenir des
compensations (financieres ou autres) pour le &rgaet/ou d'obtenir des garanties
guant a l'occupation du logement par le locatagredant une période déterminée, sans
augmentation des loyers.

2.2. Controler nos co(ts énergétigues

Pour y parvenir, notre Centre a mis en place desépures de contrbles systématiques
périodiques de toutes nos consommations, sur tesissites du CPAS. Ces procédures
prévoient le relevé périodique de tous les comptelianalyse des consommations, la
comparaison avec les trimestres et les exercicesegents, les conseils aux services pour
favoriser la réduction des codts, programmer leséliamations techniques... La

responsabilisation de tous les services et étaintisats reste le moteur du programme mis en
place, avec la centralisation des données au seiemtice technique et chez le tuteur énergie.

2.3. Faire des choix stratégiques

» Fermeture des batiments les plus énergivores : ichelm Bavay, ancien H6me
Quiétude et ancienne MRS d’Havré ;

> Investir dans des batiments modernes et innovamtsnatiere de réduction des
dépenses énergétiques : la MRS du Bois d’'HavidideDouillet ;

» Reénover le parc immobilier : travaux d’isolatiorsd#timents « Glépin » sur le site de
Bouzanton, programme pluriannuel de remplacemest déssis de la Cité de
'enfance, travaux d’investissement divers danslagements (isolation, chassis...) ;

> Sensibiliser 'ensemble du personnel a tous lesegefetits ou non) qui peuvent
diminuer sensiblement les dépenses énergétiquesedases. Rappeler régulierement
les conseils de base.
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2.4. Programmer des audits énergétiques

Sur base des analyses réalisées régulierement @arvice technique et le tuteur énergie
concernant les consommations de ses services lglisetaments, le CPAS envisage de
programmer a chaque fois que nécessaire des a@mditgétiqgues qui permettront d’objectiver
les points forts et faibles de nos batiments émergs et de planifier les travaux les plus
pertinents & mettre en ceuvre (isolation, chaudiéggylation...).

Les prochains établissements qui devraient béeéfitg cet audit en 2012 sont la BMB et la
Cité de I'Enfance.

2.5. Adhérer au FRCE

Le Fonds de réduction du co(t global de I'énegRJE) est une S.A de droit public et une
filiale de la Sociéte fédérale de Participatiod'gtvestissement. Il a été créé le 10 mars 2006.

Son objet social concerne «I'étude et la réatinates projets par l'intervention dans le
financement de mesures structurelles visant a pugoio la réduction du codt global de
I'énergie dans les logements privés pour le grauiple des personnes les plus démunies et
l'octroi d'emprunts bon marché en faveur de messtegturelles visant & promouvoir la
réduction du codt global de I'énergie dans lesthibins des personnes privées et servant de
domicile principal ».

Le Fonds concrétise cet objectif par l'octroi d'emmps bon marché, destinés a des mesures
structurelles qui économisent I'énergie, aux perssiprivées. Cela se realise par des entités
locales désignées par les Villes et les Communesagtertation avec le CPAS. Les
personnes qui sont socialement les plus vulnéraiolestituent pour le Fonds un groupe cible
particulier des personnes privées.

En 2010 le CPAS de Mons a décidé d’adhérer au FRCE.&Perélation d’'une antenne locale
située rue de Bouzanton, directement en face dudsit CPAS, des préts 0% sont donc
octroyés pour financer des travaux liés a la comsation énergétigue des ménages dans le
but de réduire le colt d’énergie et par conséqglemnfactures énergétiques. Ces préts sont
accessibles a toute la population montoise, satmclion de revenus, sachant quand méme
gue l'octroi au public cible plus précarisé (aves @dicccompagnements spécifiques) constitue
une priorité absolue du Fonds.

2.6. Miser sur la guidance énergétique

> Le Projet PAPE (Plan d’Actions Préventives en nnatienergie)

Il prévoit principalement: organisation de séandes sensibilisation pour le public
précarisé, distribution de kits énergie, bilan §@étgue individualisé, conseils,
accompagnement, fourniture de petit matériel (cédler derriere radiateurs, gaines
d’isolation des tuyaux d’eau chaude, ampoules éoimuees, multiprises, petites isolation
de portes et fenétres,...). Ces actions sont congslév@r les interventions du tuteur
énergie aupres des bénéficiaires.
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» La collaboration FRCE, guidance énergie, guidancbtaire

L’'aspect préventif est primordial tant en matiere surendettement qu’en matiére
d’économie d’énergie. Le but est de donner auxgoerss non seulement des conseils
pour mieux consommer mais également des informatgm I'existence de toutes les
aides et services relais existants.

Les synergies sont nombreuses et nécessairesmeruenir dans les ménages le plus en
amont possible et programmer avec eux les aménagereprévoir tant sur le plan
technique que sur celui des habitudes de consommasuivi des ménages précarisés
(PAPE) avec intervention du FRCE pour certains awxy sensibilisation au FRCE
(PAPE, médiation simple ou judiciaire et tuteurr@re, prévention du surendettement et
de I'énergie par I'information de la population moise I'éventail de services disponibles
(aide sociale financiere, maintien a domicile, gnick budgétaire, brico - dépannage,
régie des travaux,...).

3. Les principaux investissements prévus et géréamle bureau d’étude

Pour 2012le budget extraordinaire est de 9.586.350 €

3.1 Les maisons de repos

» Nouvelle MRS d’Havré, plantations : 40.000 € ;

» Travaux de démolition et construction de 25 logameam résidence-service sur le
site ; de la Cure d’Air du bois d’Havré : 5.575.GD0

» Poursuite de la mise en conformité de la Bonne dfage Bouzanton : 155.000 € ;
» New BMB : Honoraires projet : 100.000 €.

3.2 Le site de Bouzanton

» Ameénagement d’'une conciergerie : 12.500 €

3.3 Le batiment Glépin

» Travaux d'amélioration efficacité thermique-parasments-peinture : 180.000 €

3.4. L’Administration Centrale

> Achat mobiliers de bureaux divers services : 120€0

3.5 Les créches et MCAE

MCAE « Cité pt'its »

» Poursuite des travaux de mise en conformité ONERSBA : 7.500 €
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MCAE « Bébé lune »

» Remplacement de revétements de sol intérieur90&0

Creches de Mons et Jemappes

» Travaux d’aménagements divers et fournitures démehtadapté : 65.000 €

3.6 Les logements d’'urgence

» Divers travaux de mise en conformité : 50.000 €

3.7. L'Aide Sociale

» Ancrage Communal 2012 — 2013 + honoraires : 8256000

- 1 logement 6 chambres (Regroupement des n° 19 @¢ la rue de la Prévoyance)
- 1 logement 3 chambres (rue de la Prévoyance)n°18

- 1 logement 3 chambres (Rue de la Prévoyance, 23)

- 1 logement 2 chambres pour PMR (Rue de la Mug&ya)

- 1 logement 4 chambres (Regroupement des n° 32 @¢ la rue du Jonquois)

- 1 logement 3 chambres (Rue Guillochain, 66)

3.8. Les ILA
» Rénovation de 5 maisons en ILA & honoraires : 400 .9€

3.9. Cité de 'Enfance

» Programme pluriannuel de remplacement de portiemétres d'un pavillon : 95.000€

4. L'économat et la gestion de la flotte

Pas d’acquisition de nouveaux véhicules prévus.

Pour ce qui est de la gestion de la flotte, le CBAR actuellement pres de 50 véhicules.

Le CPAS collabore avec le garage de la Ville p@as éntretiens, réparation, passages au
contrOle technique.

5. Le Parc immobilier

Achats de Terrains : 500.000€

Investissements Domaines

Epioux
» Travaux boisement : 16.655 € ;
» Voirie : 71.000 €.

Stoumont
» Travaux boisement : 10.284,80 € ;
> Voirie : 23.277,56 €
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Le Budget

Le budget est présenté en annexe.
Contexte:

Depuis plusieurs années, le CPAS de Mons se troavieonté a de nombreux défis

- L’accroissement des demandes d’aide d0 a la crsmofnique, le manque de
logements, le vieillissement de la population ;

- Le contexte budgétaire difficile pour la Ville e CPAS pour les années a venir ;

- La pénurie de certains métiers.

Pour répondre a ces défis, en concertation aviedléade Mons, le CPAS a établi des 2010
un plan de redéploiement.

1. Le Plan de redéploiement des services du CPAS

Ce plan s’est concretement mis en place en 201%iniscrit dans la dynamique du plan de

gestion au sein de la Ville et du CPAS.

Grace a ce redéploiement, et a la réorganisatiaiépartements qui lui apporte davantage de
coordination interservices, le CPAS s’inscrit damse démarche de controle strict de

I'ensemble de ses dépenses et recettes, dansjah@uilisation maximale de ses ressources
humaines et financiéres, afin de faire face auisdsfcio - économiques qui s’annoncent et
de maintenir (ou d’améliorer) de maniére constémtpialité du service rendu au citoyen.

Les buts de ce plan de redéploiement

- Plus de visibilité et de crédibilité a notre actjon

- Mobilisation de notre personnel autour d’objectifsirs et de résultats visibles ;

- Modernisation des outils et des procédures ;

- Amélioration de la communication interne (ascendaet descendante), dans un
premier temps au sein des départements et ensutel@s principales autorités du
Centre. L'objectif est d’étre plus a I'écoute desvgces du Centre, et surtout de
maniére plus réguliere ;

- Amélioration de la réactivité des services transaex en les sensibilisant davantage
aux besoins quotidiens rencontrés par les autregss.

- Amélioration des conditions de travail, qualitétdevail ;

- Augmentation des synergies entre le CPAS et & Vill

- Rationalisation des services.

La réussite de ce plan de redéploiement est conditinée par:

- Une appropriation du projet au sein du CPAS ;
- Une attribution claire des responsabilités ;
- Une définition des priorités ;
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- Un dispositif régulier d’évaluation des actiomsenées dans les départements. Ce
dispositif doit s’appuyer la mise en place d’outitsgestion adaptés au sein du Comité
de direction.

La réussite du plan de redéploiement dépendratdastiges de Gouvernance suivantes qui
ont été rendues opérationnelles cette année

- Comité Strategique

- Comité de Direction

- Conseil de Départements
Pour le CPAS, le redéploiement passe aussi pdiriapsation du travail avec les partenaires
extérieurs publics ou associatifs.

2. La structure de Pilotage

2.1. Le Comité stratégigue

Composition:

Le Comité stratégique se compose du Président, eduétaire, du Receveur, du chef de
Cabinet.

Périodicité:
Il se réunit une fois par semaine.

Objectif:

Il passe en revue les actualités et les principdossiers en cours afin de donner les
directives, d’'apporter les suivis requis et de rfiles échéances nécessaires a leurs bonnes
exécutions.

Selon l'ordre du jour, des responsables de départtmy sont invités pour apporter les
explications demandées par le Comité stratégique.

Apres chaque Comité, un tableau de bord est aséuplir les secrétariats du Président et du
Secrétaire afin d’assurer le suivi des dossiers [goGomité suivant.

2.2. Les Conseils de départements

Composition:

Les Conseils de département sont directement placés l'autorité du responsable de
département qui en fixe I'ordre du jour, le convee organise les échanges.

Il est composé de tous les responsables des sergicétablissements qui composent le
département.
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Périodicité:
Les Conseils de département se réunissent unpdoisimestre.

Objectifs:

- Permettre aux responsables de département @etenll’ensemble des données nécessaires
en vue de leur participation au Comité de dicgc{informations ascendantes) ;

- Informer les services des directives et attedte€omité de direction et des autorités du
Centre (informations descendantes).

2.3. Le Comité de direction.

Composition:

Le Comité de Direction est directement placé staugdrité du Secrétaire du Centre qui en
fixe I'ordre du jour, le convoque et organise lehanges. Outre le Secrétaire, le Comité est
composé du responsable de chaque département, chvere et du Chef de Cabinet du
Président.

Selon l'ordre du jour, et a la demande du Secestdies intervenants internes ou externes sont
invités au Comité pour y apporter leurs expertise.

Périodicité;

A la demande du Secrétaire, dans la foulée desellsnde départements, le Comité de
direction réunit une fois par an les responsabteggpartements.

Objectifs:

Le Comité de Direction vise prioritairement

- La _gestion financiére: il s’agit de veiller a la maitrise réguliere ddépenses et
recettes de chaque service et de chaque départempeunt ce faire, le comité doit
mettre en place les tableaux de bord lui permettdabjectiver au minimum
trimestriellement’activité de chaque département, service parisenCes tableaux
de bord doivent notamment permettre I'appréhensiéguliere des dépenses
(personnel, fonctionnement et services) et dedtescéprestations, subsides...). Sur
base de ces objectivations, les priorités et laségfies a mettre en ceuvre pourront étre
dégagées ou actualisées.

- Le développement des synergiede bon fonctionnement de I'administration sumos
une coordination réguliere entre les départememt€ehtre, et particulierement entre
les 4 départements en charge de l'action sociallesetdépartements ou services
transversaux. De par sa composition, le Comitéeofé possibilité a chaque
responsable de département d’informer ses colledessctualités de ses services et
de ses projets a court ou moyen termes.

Ce faisant, les modalités pratiques peuvent éseutkes et programmées avec les
services transversaux (finances, GRH, technigdiernmatique...).
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L’anticipation des besoins et la réactivité somireiment visés, tout en permettant aux
services de support d’'organiser leurs interventidass les meilleures conditions et
selon un planning mieux maitrisé.

- La communication interne: la communication interne (ascendante et descéadan
est essentielle dans une administration moderniautl veiller a assurer une bonne
articulation entre les orientations et décisionsBiuet du CAS et les services. Les
agents doivent pouvoir s’exprimer régulierement I&rolution de leur travail, sur
I'évolution et les attentes du public, sur leurstcaintes et leurs besoins.

- L'esprit _d’entreprise : [I'évolution positive de I'administration reposeurs
'appropriation (par chaque agent, chaque chef etgice, chaque responsable de
département) des objectifs poursuivis par l'ingtitn, de ses contraintes ou ses
obligations, de ses ressources et points fortar Rodire autrement, chacun doit
prendre conscience des enjeux, des freins inégiadll des leviers disponibles pour
pouvoir mener a bien ensemble les missions quistuit confiées. Ce sentiment
d’appartenance est essentiel pour la mobilisatidoua d’objectifs communs et donc
pour I'émergence de I'esprit d’entreprise qui peitraea tous de « tirer la corde dans
le méme sens ».

- Organiser_les synergies _entre Ville_ et CPAS elle est un des moteurs du plan
communal de redéploiement et constitue donc urugmjeritaire.

Modalités:

Pour chacun des quatre objectifs énoncés, il eseéssaire de mettre en place une
organisation favorisant la circulation des inforimas utiles. Cette circulation

d’'information sur I'évolution financiere, les sygérs, la communication et I'esprit

d’entreprise doit se faire prioritairement :

1) Au sein _des servicesles chefs de service doivent veiller a organiggulierement
des réunions de staffs permettant faire le point

- Sur I'activité du service en regard des objeciisd ;

- Sur sa situation financiére ;

- Sur le vécu et les besoins des agents, ce qui feande coller au plus pres a

la réalité de terrain ;

Ces réunions de service permettent également @ectépr vers les agents les réponses aux
guestions, les recommandations et les directivesltet des discussions en Conseil de
département.

2) Au_sein_des Conseils_de départementles responsables de département doivent
veiller & organiser trimestriellemenne réunion de département avec I'ensemble des
chefs de service.

Ceux-ci ont la possibilité d'y faire le point
- Sur les demandes et besoins exprimeés par leurpesjui
- Sur l'activité des services au regard des objefikés ;
- Sur la situation financiére des services et du dépeent ;
L'objectif est d’étre plus a I'écoute des serviahs Centre, et surtout de maniére plus
réguliere.
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De méme, ces réunions de département permettelendya de répercuter vers les services
les réponses aux questions, les recommandatides directives résultant des discussions en
Comité de direction.

3) Au sein du Comité de direction: il doit se réunir trimestriellememans la foulée des
Conseils de département avec les responsablegpddai@ents.
Ceux-ci ont lgpossibilité d'y faire le point
- Sur les demandes et besoins exprimeés par leulisagrv
- Sur I'activité des services et des départementsegard des objectifs fixés ;
- Sur la situation financiére des services, des démpants et du CPAS dans son
ensemble.
De méme, ces réunions de direction permettent ingaleau Secrétaire de répercuter vers les
départements (et le plus souvent de rappelergfeaises aux questions, les recommandations
et les directives émanant des instances décisiesrat Centre (CAS, BP).

Chaque réunion de service, de département ou eetidin doit faire I'objet de PV permettant
de faire circuler les analyses, recommandatiodg@sions entre tous les intervenants.

3. Le rassemblement des services en départements

Le but est de regrouper I'ensemble des servicesmuin intérét commun a étre ensemble.

Les services technigues et batiments

Une recentralisation géographique sur une mémeaimgtion, notamment pour les équipes
de proximité permettrait de faire des économied tn point de vue fonctionnel que
structurel. Le regroupement partiel de la régi€€8AS avec celle de la Ville est opérationnel
début 2011. Une partie du personnel a été tramsfmeservice « Batiment » de la Ville de
Mons et renforce les équipes « spécialisées (élaéiranique, chauffage, peinture,...). Une
dizaine d'ouvriers reste au CPAS et constitue lgsipes de maintenance dédicacées aux
différentes implantations.

Le batiment occupé par le service technique au thela Bavay étant particulierement
énergivore, il doit étre fermé et sera normalenpeathainement vendu. Le service technique
et les équipes d'intervention seront réunis susie de Bouzanton, & proximité du service
Patrimoine, ce qui favorisera le travail en comrdartous les intervenants.

Les services de la Petite Enfance

Le CPAS de Mons a repris au 01/01/2@ldsein de son département « jeunes » la gesion d
toute la politique de la petite enfance, a savoir :

- Les creches : Mons, Jemappes et Mons-Hyon ;

- Les maisons d’accueil de I'enfance : Fort Mahoné @Eitit et Bébé lune ;

- Les accueillantes et co - accueillantes convenéesan

Le nombre de places en milieu d’accueil passe derig6 (Cité P’tits + Bébé Lune jusque fin
2010) a 286 places avec les structures de la petitsmce communes depuis 2011
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Les objectifs sont notamment de fluidifier les énf, d’apporter les bonnes solutions a la
demande des parents, de globaliser les analyséss efolutions de gestion financiere et
humaines, d’élaborer des stratégies de dévelopgepuem enrichir encore la qualité et la

diversité de l'offre disponible.

Les Affaires Sociales

Les thématiques sont telles que le transfert disnscet des agents déja présents sur le site de
Bouzanton est logique. Y est également transfésénace de pensions et allocations pour les
handicapés. Le service intégre le départementdmlité des chances et de la citoyenneté.

4. Le renforcement des synergies Ville - CPAS

Assurances

Les services de la Ville et du CPAS se sont regésufepuis le *ifévrier 2010au sein d’'une
méme cellule. Pour ce faire, il y a eu le transt¥un agent du CPAS vers la cellule
commune. Les agents sont sous l'autorité des deweRurs et peuvent ainsi traiter aussi
bien des marchés et les dossiers d’assurance desndéitutions.

GRH

Rapprochement des deux services de paies paisititiin de logiciels identiques (PERSée,
Emploi-Compétences) ;

Les formations sont données dans le maximum degrtawllaboration avec la Ville. Des
études communes sont réalisées, le vade-mecum comesubonnes pratiques a été élaboré
grace a un travail commun.

Environ 90 art.60 sont mis gratuitement a dispositie la Ville de Mons.

Seécurité et de protection du travail (SIPP)

La aussi comme ailleurs, I'objectif est d’avoire&rne une cellule commune SIPP pour la
Ville et le CPAS. Les agents de ces deux serviegens regroupés au sein d'un lieu
géographique et ils seront amenés a travaillerrpesgvement de maniere concertée sur les
thématiques qui sont propres a leurs missionsdégakpectives.

Communication

Les deux administrations se sont accordées powaillexr ensemble leur communication vers
'extérieur. Ainsi, il N’y a plus qu’une cellule deommunication qui traitera les dossiers
d’'information provenant de la Ville ou du CPAS.

Il est clair que cette nouvelle organisation deckllule communication permettra de
poursuivre notre action dans différents domaines :
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Communication externe

- Rédaction d’'une note de politique simplifiée ;

- Présentation d'un budget adapté en fonction dekgsutibles ;

- Rédaction des plans de communication liés a I'ditéudes différents services ;

- Développement « Extranet » spécifique pour lestaghin CPAS dés Janvier 2012 ;
- La gestion et coordination d’évenements ;

Communication Interne

Afin de favoriser et d'optimaliser la circulatione dl'information au sein méme de
'administration, plusieurs actions ont éte réasé

- L'utilisation d’une adresse mail « Cellule Commuation » ;
- La rencontre annuelle des différents services dSCRvec le Président et le
Secrétaire ;
- L'avant - projet d’'une structure extranet ;
- Le relevé des folders et documents de présentakimtants ainsi que la réalisation de
documents complémentaires.
Ces mesures s’ajoutent déja aux synergies existantellule informatique, garage,
Management & Organisation,...

Perspectives

- Au niveau interne, le développement et l'alimemtatde la plateforme extranet sera
I'un des principaux défis ;

- L'un des enjeux principaux sera de développer uomncunication positive et
proactive autour du redéploiement des services aomaox.

Cellule Patrimoine

La Cellule Patrimoine du CPAS continue a collabargrc celle de la Ville.
Parallelement, la Cellule a signé une conventi@t&AIS

Bureau d’'Etude

Le service collabore concernant les entretiensvééscules du CPAS et différents travaux
(nettoyage de site, prét de matériel,...)

5. D’autres collaborations existent au sein de noér CPAS avec d’autres
opérateurs

- Les mairies de quartier ;

- Qualicité ;

- Le Relais Social ;

- L'ONE;

- La Croix — Rouge ;

- L'UVCW - la Fédération des CPAS
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Le CPAS et ses partenaires du Relais social

Le CPAS de Mons est un élément moteur dans la snispied du Relais social.
Le Relais social urbain de Mons - Borinage est @seau de nombreux services public et
privés unis en association Chapitre XII.

Le but du Relais social est d’'amener aux persoenegrande précarité vers l'insertion et
donc:

- Rompre lisolement social ;

- Permettre une participation a la vie sociale, énuqgae, politique et culturelle ;

- Améliorer le bien-étre et la qualité de vie ;

- Favoriser 'autonomie.

Le réseau de services du Relais social urbain desM8orinage

La Région wallonne — le CPAS de Mons — la VilleMiens — le CHU Ambroise Paré Mons —
'hépital psychiatrique le Chéne aux haies Monsle- Centre Hospitalier Régional Saint-
Joseph Mons Warquignies — le CRES Mon Toit ASBla-Maison d’Accueil le Kangourou
Baudour — la Maison d’Accueil 'Espoir Cuesmes -Maison Médicale Le Car d’'Or Mons —
la Maison d’Accueil Saint-Paul (et Résurrection) Mo- Picardie Laique ASBL — Le Resto
du Cceur de Mons ASBL — Assuétudes Mons-Borinagése&u Assuétudes Mons-Borinage
(RAMBO) — la Maison d’Accueil socio-sanitaire Patfedse Mons — Coordination Femmes en
marche Mons — I'Entraide Ghlin — le SEFAS Jemappéit & Moi — ESOP Cuesmes —
Msourire Mons — 10 CPAS (sauf Jurbise) de I'arresdiment administratif — FEES Hornu —
le Service d’Aide aux Familles Colfontaine.

Les actions 2011 du Relais social

- Organisation de l'aide alimentaire ;

- Organisation de la prise en charge des personnssisanicile ayant des problemes
psychiatriques annexés a leur précarité

- Organisation de I'accueil de nuit / des soirées ;

- Organisation du Travail de rue / accueil de jour ;

- Organisation de 'accompagnement a domicile ;

Le Relais santé

Créé ily a 3 ans, le Relais répond aux soins desopnes en grande précarité.

Des consultations a I'Escale sont organisées audas maisons maternelles « 'Espoir » et
« le Kangourou » sont organisées 1 fois par semaine

Une pharmacie a été constituée au sein de la mSisiot-Paul.

L’infirmieére est appelable au sein de I'abri detrdé 20h a 22h.
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L'extension et I'adaptation des activités aux téalide 10 communes de l'arrondissement
administratif de Mons

- Reéalisation d’actions de concertation et ce, ssrgiestions de logement ;

- Réflexion sur les critéeres de délivrance de I'astésn sans abri ;

- Réflexion sur les modes de collaboration avec tasgcwires d’accueil existantes et
notamment I'abri de nuit ;

- Intégration des communes au plan « grand froidauet plan canicule ».

Les perspectives

Apres 6 ans de fonctionnement du Relais socialinbi@ Mons-Borinage, on constate que les
objectifs sont globalement tous atteints. Il s’atphc a présent de renforcer les synergies et
les bonnes pratiques entre tous les membres paulegubénéficiaires aillent encore plus
nombreux et plus vite de I'urgence a l'insertion.

Dans la continuité et en plus de ce qui est fajpuad’hui, le Relais recherche des outils
d’insertion, en créer d’autres pour en faire bémeéfiles services et par contrecoup les
usagers.

Les outils visant & améliorer leur qualité de \dberchant ainsi un créneau pour les faire
rebondir sont toujours renforces.
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5.136.946,69

256.433,23
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3.143.085,74

0,00
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Conclusion

Notre CPAS a finalisé son redéploiement.

Il gére au plus juste ses dépenses, maxinmsdseecettes et reste
attentif a toutes les nouvelles pistes denfieanent qui se réveleraient
disponibles.

Mais les défis qui nous attendent sont nombteu

Crise financiere, déficit de la croissance, samstionbmage, candidats réfugiés sont, parmi
d’autres, des parametres que nous ne controlonsa@asqui influencent lourdement les flux
« entrants », et donc les dépenses dans tous &S.CP

De plus, la « nouvelle Belgique » se définira adecnombreux transferts de compétences
vers les régions et les pouvoirs locaux.
Habituellement, ces transferts se font sans I'nait@ des moyens financiers correspondants.

Nous serons donc encore probablement condamnés glizss avec moins.

Pour faire face a ces évolutions socio-économidiiqpees qui semblent inéluctables, nos
départements devront s’organiser autrement.

lls devront encore développer une gestion intégiegdeurs différentes entités, avec plan
stratégique, contrble des recettes et des déperspsnsabilité dans la gestion des ressources
humaines et des frais de fonctionnement... Bref, ni@sponsabilisation globale visant une
optimalisation de nos ressources humaines et fiegax

Le comité stratégique, les conseils de départemtdetcomité de direction y prendront toute
leur importance.

Le CPAS a mis tout en ceuvre pour étre « en ordrmaehe » a I'entame de cette année
2012 et pour répondre le plus efficacement possibleimportants défis qui se présentent a
lui.

« Des actions et du coeur face a ses nouveaux défis.

Marc BARVAIS
Président du CPAS
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