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Introduction

Conformément a I'article 88 de la Loi Organique G&%AS, la note de politique générale doit
étre jointe au budget.

Elle est commentée par le Président du CPAS lortadeance du Conseil Communal a
I'ordre duquel est inscrite I'approbation du budget

Au-dela de I'imposition Iégale, la note de politegest le reflet du travail quotidien des agents
pour mettre en ceuvre la principale mission de nGPAS : accorder le droit a chacun de
mener une vie conforme a la dignité humaine.

Le CPAS de Mons continue a développer de nombrersices et plus particulierement pour
les plus démunis et les faibles de notre populatare, dans un contexte budgétaire difficile.

En effet, la présente note tient compte de I'élatbon du plan de gestion 2011-2015 du
CPAS de Mons. En paralléle a ce plan de gestiest 8laboré un plan de redéploiement.
Méme dans un contexte budgétaire compliqué, iesséntiel de mettre en place ce plan de
redéploiement mobilisateur de nos forces interb@sceesse d’un meilleur service.

Que nous réserve 2011 ?

Confronté a une augmentation des demandes d’amésles en tous genres et sur laquelle
aucun indicateur actuel ne nous permet d’avoir egard optimiste, notre Centre évoluera
dans un contexte budgétaire compliqué pour leoBhaines années a venir. Cela aboutira a
une compression des codts et induira une gestioa tpuijours été maitrisée depuis 2000.

Il est clair que notre CPAS veut continuer a prep@six montois des services de qualité mais

cette poursuite en matiére d’'innovation socialgpoerra étre possible que si nos autorités de
tutelle et nos pouvoirs subsidiants nous le peenett

Note de politique 2011 2



Le mot du Président

La fin de 'année 2010 a été fertile en réunionsrdeail pour finaliser le plan de gestion de la
Ville, du CPAS et de la police. C'est la Région Wahe qui nous impose de présenter un
plan financier et des actions qui doivent condait@quilibre budgétaire.

Cet objectif sera atteint en 2015 mais il nécessiteplan de redéploiement des services
offerts aux citoyens. 2011 sera la mise en ceuveegdan qui a pour objectifs de :

+ Regrouper sous une direction commune les servarasntinaux qui remplissent des
missions identiques ;

+ Rendre a chaque service son cceur de métier ;

4+ Rationaliser les locaux et les effectifs ;

+ Activer les synergies avec le CPAS ;

+ Mettre en place un service transversal de la gualit

En conséquence, dés I€ janvier 2011, le CPAS reprendra en son sein l'emde des
structures d’accueil de la petite enfance et I'ertde du service des affaires sociales.
Soit le transfert de 63 agents pour un budget drestiené a 1 million d’euros.

Cette note de politique vous permet de découvrimdeveau visage du CPAS de demain a
travers ses 6 départements :

L'action sociale

La jeunesse

Les ainés

L’Action Citoyenne

Les ressources humaines
Les propriétés

YVVVVYY

Bonne découverte

Note de politique 2011 3



Le Plan de redéploiement

Le plan de gestion imposé par la Région Wallonmelawa la Ville de Mons a un budget en
équilibre et ce, des 2015.

Il est clair que le CPAS respectera les lignesctliies de ce plan de gestion en tant qu’entité
consolidée.

Le plan de gestion fera d’ailleurs I'objet d’'unegentation dans la présente note de politique.

En paralléle a ce plan de gestion, un plan de tedépent de nos services est mis en place.

Le plan de redéploiement a différents objectifs

+ Regrouper sous une direction commune les servigdgSRAS qui remplissent des
missions identiques ;

+ Rendre a chaque service son cceur de métier ;

+ Rationaliser les locaux et les effectifs ;

+ Activer les synergies entre Ville et CPAS.

Ce plan de redéploiement a abouti a une réorgamsanmn 6 grands départements

Social

Jeunes

Ainés

Gestion des Ressources Humaines
Patrimoine

Action Citoyenne

YVVVVYVYY

C’est donc en fonction de ces nouveaux départenggietsiotre note de politique s’articulera.

Secrétaire Receveur
Secrétariat/Archives Gestion financiere
Huissiers Assurances
Marchés Publics Controle Systeme|
Communication Contentieux financier
Contr6le interne
FRCE
Pole d’Accueill
Informatique
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Département 1

Département 2

Département 3

Département 4

D

Social Jeunes Ainés Egalité des Chances et
Citoyenneté
Plateforme des Ainés
Aide générale AMO* Acas# Moins Valides
Santé
Jeunesse Résidence Servicg Gens du voyage
Service 18-24 AEEUE [P Télé - Assistance | Prévention SIDA - IST
Enfance

Insertion
professionnelle

Cité Enfance

Résidence du Boig
d’Havré — BMB*

Espace P*

Médiation de dettes

Hébergement

Administratif

L’Egalité des Chances

Solidarité Internationale Nord
Sud

Département 5

GRH

Département 6

Patrimoine

Cadres et statuts

Bureau d’études

Emploi et Compétence

Maintenance

Management & Organisation

Tutelle & Energie

Economat

Flotte de véhicules

- Bois

- Péche

Gestion Patrimoine :
- Batiments administratifs
- Maisons (162)
- Chasses

- Terres agricoles

Note de politique 2011



Département 1 : Le Social

Résumons en quelgues chiffres I'action sociale

Différents types d’aide Nombre de bénéficiaires Dépenses consacréees

2107
(+ 10 % en 3 ans)
141 sanctions chGmage 17.339.100,00 €
(+ 213 % de janvier 2008 a janvig + 14,04 % en 3 ans
2010)

R.I.S

Autres aides sociales - 214 attestations sans-abri
- 56 expulsions (+ 133 % en 3 an

Personnel et infrastructure

- 8 antennes « généralités »

- 2 antennes « spécialisées » pour le public 18/péwtl'aide urgente.

- Des maisons de quartier a Epinlieu et a Havré (CP@ASE, Police, Service de
Prévention, Toit et Moi)

Les travailleurs sociaux

Les assistants sociaux occupés au sein de cesnastsont aujourd’hui 41 ETP (soit 45
personnes physiques) compte tenu du service étsdhige

Les travailleurs sociaux sont répartis comme suit

- Mons Centre : 8 %2

- Le service étrangers/ILA : 6 Y2

- Cuesmes: 2

- Epinlieu: 1%

- Flénu: %

- Ghlin:2

- Havré:1

- Jemappes 4 2

- Maisieres : %2

- Nimy:1

- Obourg : ¥2

- Petites communes (Harveng, Nouvelles, Spiennesit-Sgmphorien ; Harmignies,
Villers-Saint-Ghislain, Hyon, Ciply, Mesvin) : 1

- Leservice 18/24: 6

- Le service 18/24 étudiants : 3 ¥2
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- Le service d'urgence de jour : 2

Pour le citoyen, le premier contact avec I'admmaisbn est primordial, on peut méme dire
gue c’est lui qui va conditionner la poursuite aedlation avec le CPAS.

C’est pourquoi, outre I'accueil du service sociagrement dit, le CPAS a développé un Pdle
d’Accueil social montois et a rénové pour accueik service les batiments de la chapelle
Saint Quentin.

1. LE POLE D'’ACCUEIL SOCIAL

L’entité montoise compte notamment sur son tergtain riche réseau d’acteurs sociaux
institutionnels et issus du secteur non-marchanggsant une offre de services étendue tant
en termes d’actions que d’'implantations.

Cependant, la lisibilité de cette offre n’est pagjours aisée pour le citoyen, qui peut ne pas
étre informé des services mis en place pour régoades besoins ou utiles a son parcours de
vie. Elle I'est encore plus pour une personne draipte, d’origine étrangere, ne maitrisant
pas la langue francaise ou confrontée a une difficociale.

Les sites Web ne répondent pas suffisamment asttegeattentes.

Forts d’une volonté de mettre en place un projgéiféteur axé sur I'écoute des demandes des
citoyens, dans une démarche d’efficacité réciprou€PAS et la Ville de Mons se sont unis
pour élaborer un Péle social d’Accueil transvegsdéstination de la population.

Il s’agit donc d'une porte d’entrée uniqgue en mati€’'informations et d’orientation qui
regroupe les services auxquels les habitants dad3@vions peuvent avoir acces.

La détermination étant

- De ne plus faire supporter a I'usager la comipdede 'administration en I'informant sur les
différents organismes existants et en annorggaaimont les formalités nécessaires pour
aboutir a une solution rapide ;

- De guider les demandeurs de maniére appropriédagservices institutionnels ou
associatifs compétents mais également d’oriemtex les autres services moins clairement
identifiés ;

- De soulager les travailleurs sociaux qui consdanae part substantielle de leur temps de
travail a écouter des personnes pour lesqutdlee constituent pas un interlocuteur
adéquat et leur permettre de se consacrer ai@igsions de base.

Le Péle a été ouvert officiellement le 3 mai 2010.

L'année 2010 a été riche en événements

» 5 février 2010 : Visite du Prince Philippe et dé’lincesse Mathilde
» 27 avril 2010 : Inauguration de la chapelle Saine@tin.
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Depuis son ouverture au mois de mai, le Péle gt6#1 demandes citoyennes d’associations
et des services administratifs de la Ville et dlAGP

2.LE SERVICE SOCIAL DE PREMIERE LIGNE

2.1 Le Revenu d’Intégration

Revenu d’intégration sociale: Revenu minimum (@ncement minimex) destiné aux
personnes qui ne disposent pas de ressourcesastéfis ne peuvent y prétendre, ou ne sont
pas en mesure de se les procurer, soit par |leiarssgbersonnels, soit par d’autres moyens.

La loi détermine les catégories de bénéficiairesemanu d’intégration.

Les catégories de bénéficiaires

Modifiés en 2005, elles sont actuellement au nordbrgois:

> Lesisolés

» Les cohabitants

» Les personnes avec charge de famille

Cette catégorie couvre toute personne qui vit ekefiment avec une famille a sa charge,
a condition qu’il y ait au moins un enfant mineenrmarié

Evolution des montants de base mensuels indexés mwenu d’intégration sociale

Famille Personne isolée
monoparentale - Rede_vable_d 1 Isolé Cohabitant
avec charge pension alim.
d’enfant(s) - Garde alternée
01/10/2004 817,77 715,55 613,33 408,89
Personne avec charge de famille
01/08/2005 817,77 613,33 408,89
01/10/2006 859,31 644,48 429,66
01/04/2007 876,50 657,37 438,24
01/05/2008 930,14 697,61 465,07
01/09/2008 948,74 711,56 474,37
01/06/2009 967,72 725,79 483,86
01/09/2010 987,09 740,32 493,54

Depuis 2008, le montant du RIS a progressé de 6 %.
Il est toujours intéressant de noter que la pantetioboursement du RIS varie en fonction de
certains critéres et du nombre de RIS dans la caremu
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RIS % subside Conditions particulieres Durée de la subvention
Commun 65% Néant Tant que le droit au RIS est
ouvert
Formation PIIS*, formation 10h/
semaine au moins ou presi
dans le cadre d’'une formatig
20% par le t_ravail de 10H/sema_in B
au moins et de 20H/semain
au plus. La formation doit
répondre a certaines
conditions.
Etudiants PIIS et respect des conditior
prévues art 26 et 28 loi DIS
(implication Débit. alim. ou | Pendant la durée du contrat
75% o P
renonciation par décision constatant le PIIS
individuelle pour motifs
d’équité)
ART 60 + de Pendant la durée du contrat
25 ans temps travail méme si la situation
plein familiale ou financiére du
100% Contrat de travail temps plei travailleur se modifie pendan

le contrat de travail ou s’il
s’'établit dans une autre

=

e

ur

commune
Art. 60 + de Contrat de travail a temps
25 ans temps partiel
partiel hors a) d’au moins un 1/2T et poy
|r!|}|at|ve . 500 euros par € MOIS Maximum S E Pour 6 mois maximum ou pol
d’économie . . méme employeur) ! . . R
; mois calendrier . . durée maximale égale a la
sociale N b) Si cumulé avec un autre L ; :
limité a la o X période nécessaire pour
: o contrat de travail & T. partiel .
rémunération . Ar 2 R recouvrer le droit aux
la durée peut étre égale a ce . ~ o
brute du . . allocations de chémage si cg
travailleur NEcessaire pour recouvrer ! de figure b
droit aux All. Chémage
c) Si 2 contrats a 1/2T auprg
d’un méme employeur =
subside a 100%
ART 60 - de Pendant la durée du contrat

25 ans temps
plein

125% mais limité
au codt salarial
brut de la
personne mise a
travail

Contrat de travail temps plei

travail méme si la situation
familiale ou financiére du
travailleur se modifie pendan
le contrat de travail ou s’il
s'établit dans une autre
commune

=

e

ART 60 — de
25 ans temps
partiel

625 euros par
mois calendrier,
limité a la
rémunération
brute du

Contrat de travail a temps
partiel
Mémes conditions que pour
+ de 25 ans
Nb : le bénéficiaire doit étre

Pour 6 mois maximum ou pol
durée maximale égale a la
période nécessaire pour
recouvrer le droit aux AC si
cas de figure b

ur
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travailleur majeur
Sans abri Le bénéficiaire perd sa quali
100% de sans abri en o.ccupant u 2 ans
logement qui lui sert de
résidence principale
I?enefncnalre Inscrit au registre des 5ans maxil'murr! et jusqu'au
etranger 100% z jour de l'inscription au
étrangers . ;
Registre de population

La majorité des RIS octroyés sont des RIS a taueidoursement de 65 %.
Le solde a couvrir pour le CPAS est donc de 35%.

Evolution du RIS (65%) 2006-2011

R'fjo 65 | compte 2006 Compte 2007| Compte 2008| Compte 2009| Budget 2010| Budget 2011
Dépensed 11.450.000,00 11.182.947,67 12.109.500,04 12.686.596,97 13.000.000,00 13.770.000,00
Subsides | 7.442.500,00 7.230.122,07| 7.790.417,66| 8.159.889,48| 8.450.000,00] 8.950.000,00
A charge

du 4.007.500,00| 3.952.825,60 4.319.082,36| 4.526.707,49| 4.550.000,00 4.820.000,00
CPAS

De 2006 a 2010, on note une augmentation de rmage/ention de plus de 20 %.

Depuis quelques années, partout en Europe et ®Ergulent dans notre région, les
perspectives de croissance économique sont revigedaisse. De telles situations auront
incontestablement une incidence directe sur I'&@budu nombre de bénéficiaires de l'aide
sociale et donc sur les dépenses en matiere de RIS.

Evolution mensuelle du nombre de bénéficiaires du IB+MPP (2007-2010)
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L’évolution du nombre de bénéficiaires est congtabifférents facteurs peuvent étre mis en
évidence pour expliquer ces chiffres :

1) Il y a une modification structurelle de la s¢€iqui s'accentue et qui comprend

- Une individualisation croissante des vies ;

- Une désaffiliation des individus des différendslies sociaux. ;

- Une précarisation des individus et de la sodétés son ensemble ;
2) Les sanctions chdmage

En outre, nous sommes dans une période de cridmlgl®t les prévisions sociales et
macroéconomiques ne sont guere encourageantetep@nmees a venir.

Cette croissance du nombre de Revenus d’'Intégrppbarrait bien étre durable et représenter
des lors 'amorce d’un probléme budgétaire tréesegpour les autorités locales.
Mais ce n’est pas tout. Le monde du travail seugug de plus en plus sur 1 mode précaire.
Une partie de plus en plus importante de persodoas on pouvait penser, jusqu’il y a un

certain temps, qu’elle ne concernait pas du topuldic des CPAS, commencent a frapper a
la porte des CPAS pour une aide complémentaireqpl@kes ne peuvent plus joindre les

deux bouts. Nous évoluons malheureusement versagiété duale.

Le recours a la statistique suivante permet detatarsla paupérisation de la population de
Mons. A Mons, le revenu médian par déclaration 220®/ est inférieur a celui de

1995/1996 de 3,13 % alors qu'il croit en Belgique la méme période de + de 9 % et sur la
région Wallonne de + de 6 %.

L'indice santé de la Belgique a augmenté sur laengéniode de 20,39 %.
Nouvelle preuve de la dualité de la société, prisiches et plus de pauvres.

Revenus | Revenus Revenus | Revenus
1996 2007 1996 2007
Villes Ei\é?;]r? ﬁiﬁ?gﬁ % Revenu | Revenu %
par par 2007/199¢ moyen par | moyen par 2007/1996
. . déclaration | déclaration
déclarant | déclarant (en €) (en €)
(en €) (en €)
Bruxelles 15.555 14.634 -5,92 20.193 20.964 + 3,82
Mons 16.904 16.375 - 3,13 21.071 22.296 + 5,81
Région Bruxelloise 16.485 16.254 - 1,40 21.592 23.100 + 6,98
Liege 15.890 15.776 -0,72 19.779 21.002 + 6,18
Charleroi 15.255 15.052 - 1,33 18.649 19.581 + 5,00
Namur 17.873 18.186 + 1,75 22.548 24.546 + 8,86
La Louviere 15.620 16.183 + 3,60 18.897 21.102 + 11,67
Région, Wallonne 16.899 17.945 + 6,19 21.299 24.087 + 13,09
Belgique 17.561 19.276 +9,77 22.261 25.680 + 15,36
Anvers 16.629 18.161 +9,21 20.969 23.270 + 10,97
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Région Flamande 18.099 20.482 + 13,17 22.876 26.967 +17,88
Gand 17.702 19.181 + 8,35 22.266 24.911 +11,88
Indice santé (calcu

sur base des reven 99,97 120,35 |+20,39% 99,97 120,35 |+ 20,39 %
de 1996)

Si on considére les CPAS comme un thermometre ded&té, notre société est malade et
nécessite un diagnostic sérieux au niveau socinaegiue.

Cette tendance a la hausse des demandes en termevedei d’intégration sociale est
perceptible dans I'ensemble du pays et plus pdigreiment en Wallonie. Celle-ci compte en
2010 42.138 bénéficiaires du RIS contre 35.534088 Zoit une augmentation de 18,59 %.

Parmi les grandes villes wallonnes, Mons se siiugtirs entre Liege et Charleroi mais avec
une augmentation moins importante que ces dernieres

Si nous analysons I'évolution du nombre de Revélmiedjration par province.

2008 2010 Evolution
Mons 2.214 2.337 55 %
Brabant Wallon 1.831 1.959 6,9 %
Liege 14.736 16.545 12,2 %
Luxembourg 1.571 1.780 13,3 %
Wallonie 35.534 42.138 18,6 %
Namur 4.019 4,772 18,7 %
Hainaut 13.377 17.082 27,7 %

On remarque que la Province de Hainaut connailukafprte progression. C’est des lors une
province touchée par un appauvrissement.

A Mons, laugmentation plus faible (+ 5,5%) que laatres villes wallonnes et plus

particulierement en province de Hainaut (+ 27,7 ®ugimentation entre 2008-2010). Ce
résultat est sans doute le fruit d’'une politiquéntérvention tres active notamment dans
l'insertion socioprofessionnelle. Toutefois, mémadatre CPAS connait une progression plus
faible, il n’est pas épargné.

L’évolution, que I'on vient de voir ci-dessus swud ans, peut étre appréhendée avec un
recul plus long encore. Prenons une période deads afin de mieux cerner encore les
diverses tendances.

Partons de 2000, année dont on peut estimer aussi'est le début de « I'ére de I'Etat social
actif » (entamé chez nous fin 1999).

Si 2000 = 100
2000 2002 2004 2006 2008 2010

Mons 100,00 | 92,07 101,30 | 100,72 | 105,78 111,66
NI 100,00 84,90 90,60 93,00 95,00 112,70
Wallonne

Hainaut 100,00 | 81,70 81,50 83,10 85,80 109,60
Liege 100,00 | 87,40 101,10 | 10540 | 110,00 123,50
T e



Namur 100,00 84.20 91,30 85.80 85,30 101,30
Brabant 100,00 91,50 94.80 95,60 93,80 100,30
Wallon

Luxembourg| 100,00 88,50 84,10 94,20 90,70 102,80

Apres 2000, a lI'exception de la province de Liélgs, CPAS connaissent une baisse du
nombre de bénéficiaires jusqu’en 2008 ou, on letves clairement, commence pour tous une
forte hausse.

En dix ans, la province de Liege affiche une pregian de 23,5 %. A l'autre extrémite, le
Brabant wallon est de 0,3 %.

Si le Hainaut est la deuxiéme progression sur lesads (+ 9,6 %), c’est surtout la plus
grande progression sur deux ans.

Cette croissance du RIS due a la crise social@aeasgsultante d’'une multiplicité de facteurs
sur laquelle nous n'avons pas de prise (exclussbdsage, effets de crise,...). Il va sans dire
gue cette évolution du nombre de bénéficiaires mpact budgétaire important.

Evolution (en millions d’'euros) en matiere de REpdis 2007

2007 2008 2009 2010
Prévision 13 14.5 15.4 17
Compte 12 14.2 15.3 -

L’évolution des dépenses en matiére de RIS résute seulement de I'augmentation du

nombre de bénéficiaires mais également du montabtde de ce RIS.

Un autre élément statistique dont il faut tenir ptendans notre analyse est I'évolution du
nombre de bénéficiaires par 1000 habitants sur Mons

Nbre de Nbre de Pourcentage
IR Nbre Nbre de bénéficiaires de
bénéficiaires| , . .. .. e e e
Année Pop moyen bénéficiaires| bénéficiaires RIS bénéficiaires
' dexi R.I.S. sur 1000 <25 ans <25 ans
existence .
RIS/art 60 (moyenne) | habitants
2000 | 91.089 2093 - 22,99 665 31,80
2001 | 90.860 1826 1706 20,04 685 40,15
2002 | 91.010 1927 1728 21,21 662 38,30
2003 | 91.181 2088 1826 23,07 561 30,70
2004 | 90.978 2120 1867 23,30 586 31,40
2005 | 90.975 2113 1843 23,19 568 30,70
2006 | 91.142 2108 1827 23,13 607 33,20
2007 | 91.115 2035 1828 22,33 525 28,70
2008 | 91 .448 2214 1964 24,21 679 34,60
2009 | 91.713 2262 2018 24,66 710 35,20
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2010 | 91.807 2337 2106 25,46 728 34,60

L’analyse permet de conclure a une augmentatiomiitu ce qui prouve une augmentation plus
rapide des bénéficiaires que de la population.

Ce n’est malheureusement pas tout.
Notre Centre n’est plus seulement sollicité parmrsonnes qui sont sans revenus mais il I'est
aussi par des personnes/ménages dont la situaiprédarité ne leur permet pas de faire face a

des besoins sociaux d&®hécessité (se loger, se soigner, se chauffeipaé nourrir,...).

Cette paupérisation croissante a un impact suomebne de bénéficiaires mais également une
influence considérable sur le nombre de bénéfasaile I'aide sociale autre que le RIS.

On le sait, de plus en plus de personnes commericergnir au CPAS pour une aide
complémentaire car elles ne peuvent plus joindr@éix bouts.

Types d’aides* 2008 2009 2010 (31/08/10)

RIS 1964 2018 2107

ASE 162 184 211

Logement (loyers,
garanties locatives,
primes a
I'installation)

911 1018 483

Energie (fonds
NEFAELI, H9AES CES 2201 1408 946
energies, fonds des
eaux,...)

Santé (aide

medicale et 2448 2255 2195
pharmaceutique,

paramédicale,... )

Total des

DTN 7.524 6.883 5.942
bénéficiaires

* Une méme personne peut cumuler plusieurs aides étre comptabilisée plusieurs fois.

Dans le cadre du plan de gestion, I'hypothésesaggté intégrée est: Le RIS représente 80%
des dépenses de transfert.

La projection est réalisée a partir des tendan@8.2Un index de 2 % est appliqué en
septembre de chaque année.

C’est donc sur ces éléments que nous nous somreés paur €laborer nos budgets en matiere
d’aide sociale. Il est clair que si la situatioiate de Mons se dégrade plus rapidement que les
hypothéses prises dans le plan, les chiffres dééie revus ainsi que le plan de gestion. Ce

sont des éléments qui clairement ne dépendentip@fAS.
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Evolution des dépenses (Hypothéses retenues datenlee gestion)

2010 2011 2012 | 2013 2014 2015

Colt

A chaque étape, les dépenses sur fonds proprePAS @ugmentent.

Toutefois, des éléments ne sont pas de notre testsonpactent directement les charges de
notre Centre : les exclusions du chémage.

On le voit, les défis sont importants ! Le CPAS tnaetout en ceuvre pour respecter son plan de
gestion.

2.2 Les sanctions chdmage

Evolution.2008-2010

Type 2008 2009 2010

Mois 01 |06 |12 01 |06 |12 01 |02 |03 |04 |05 |06
SCP 28 |29 |30 34 |28 |28 35 |35 |33 |29 |23 |21
SCD 5 7 7 6 11 |15 15 |14 |12 |13 |16 |19
SPA 16 |32 |52 61 |60 |56 53 |55 |52 |52 |41 |34
SDP 4 9 20 18 |39 |66 63 |66 |67 |71 |73 |67
TOTAL |53 |77 |109 119|138 165 166|170| 164|165 153 | 141

SCP = sanction classique provisoire

SCD = sanction classique définitive ( = exclusion)

SPA = sanction plan d’accompagnement provisoire

SDP = sanction plan d’accompagnement définitiveekelusion)

Les sanctions classiques sont celles qui existdi&gatavant la mise en route de I'activation des
chdémeurs, les plans d’accompagnement concernetivBiion des chémeurs.
Entre janvier 2008 et janvier 2010, on constateaugmentation de 213 %.

Les sanctions classiques restent stables ce qunesbi logique méme si I'on constate une

Iégere augmentation des exclusions.

Par contre, au niveau des sanctions plans d’acagmepaent, si les sanctions provisoires ont

atteint un certain rythme de croisiere les sanstiéfinitives explosent passant de 4 sanctions
définitives en janvier 2008 a 67 en juin 2010 <kt fois plus. Ce sont ces sanctions qui

demandent un travail soutenu car ces nouveauxaatsvsont trés éloignés de la mise a
'emploi et la remobilisation par no services dén$on socio - professionnelle nécessite

beaucoup de temps et d’énergie et donc de trawalEociaux spécialisés.

A noter que le chiffre de juin n’est probablempas encore complet a I'’heure qu’il est; la

plupart des sanctions ONEM ont un effet rétroaattgont parfois notifiées tardivement.
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Oui sont les personnes majoritairement sanctionnée®

MOIS Femmes Hommes 18/24 25/44
Janvier 2008 38% 62% 21 ,7% 67,9%
Juin 2008 38% 62% 18,2% 71,4%
Décembre 2008 37% 63% 24,8% 67%
Janvier 2009 38, 7% 61 ,3% 17 ,6% 73,1%
Juin 2009 45,7% 54,3% 26,1% 68,1%
Décembre 2009 55,63% 44,37% 36,96% 34,67%
Janvier 2010 43.3 % 56.7 % 14.5 % 73 "%
Février 2010 45.3 % 54.7 % 15 % 72 %
Mars 2010 45.7 % 54.3 % 15.2 % 73.8 %
Avril 2010 50.9 % 49.1 % 15.1% 73.3 %
Mai 2010 51 % 49 % 15 % 72.5%
Juin 2010 53.9 % 46.1 % 13.5% 73 %

*Ne figurent ici que les personnes sanctionnéesietf adressent au CPAS
Les sanctions touchent davantage les hommes agés del4 ans ou plus exactement c’'est
cette catégorie qui s’adresse majoritairement aliSCP

Intéressons-nous a la ventilation des sanctionsgramune

0% 0% Nombre de dossiers sanctions (31/06/10)

3% @ Mons Centre

@ Ghlin

0O Jemappes/Flénu

O Nimy/Maisiéres

W Havré

@ Hyon

| Ciply

0O Saint-Symphorien
M Villers Saint-Ghislain
I\ Spiennes

O Cuesmes

O Obourg/Saint-Denis

31%

Sans surprise, ce sont Mons, Jemappes et dans omeren mesure Cuesmes qui se
démarquent. Mons représente 31 % de la populatid8i & des sanctions.
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Par contre pour Jemappes, la situation est pluxpu@ante. La commune représente 17 % de
la population montoise avec un niveau de sanctipmsnonte a +/- 32 % des sanctions prises
sur l'entité.

Perspectives

Depuis quelques années, notre CPAS était relatimem@pargné. En 2009, outre
laugmentation constante, I'évolution la plus prégeante est celle des exclusions dans le
cadre du plan d’accompagnement.

Outre la charge financiére que cela représentmdigure partie de ces personnes entre dans
la catégorie du RIS 65 %), les travailleurs socigokt aussi confrontés a une charge de
travail croissante.

De plus, le systeme de sanction temporaire vu acactere limité dans le temps empéche un
réel travail d’insertion avec ces personnes : Pii&es a I'emploi. Vient s’ajouter a cela le
systeme «ob Tonic* » qui, lui en quelque sorte, sanctionne les jewques’embraient pas
dans ce processus par la prolongation du stageefat les laissant ainsi a charge du CPAS
plus longtemps que prévu ce qui engendre du trawgplémentaire également pour les
assistants sociaux qui tentent de suivre les jegers dans les démarches qui sont attendues
d’eux et dont bien souvent ils ne percoivent piasdbrtance.

De plus, les personnes sanctionnées découvrestteges du CPAS. Ceci peut induire des

demandes annexes en matiére notamment d’avances gavanties locatives, aides
spécifiques pour débiteurs alimentaires.

2.3 Le RIS sans abiri

Une subvention majorée ( a 100%) est due au CPASBcjwie un RIS qui perd sa qualité de
sans abri et ce durant une durée maximale de deux a

Cette durée était auparavant de 1 an.

Ce RIS est en augmentation constante depuis plunsaahi.

Il faut bien garder a I'esprit que bien qu’appeténenunément « RIS sans abri », ce dernier
vise des personnes qui ne sont plus sans abri.

2008

Mois 01 |02 |03 |04 |05 |06 |O7 |08 |09 |10 |11 |12

Nombre |12 |18 [19 |20 |23 |26 |38 |42 |47 |52 |55 |52

2009

Mois 01 |02 |03 |04 |05 |06 |O7 |08 |09 |10 |11 |12

Nombre |57 |65 |74 |87 (81 |76 |87 |91 |99 /103 |106 | 108

2010
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Mois 01 02 03 04 05 06
Nombre | 98 103 | 105 | 110 | 118 | 116

Entre janvier 2008 et janvier 2010, une augmentad® 716 % est a constater et est continue.
Il faut lier cette augmentation a celles que cosset les aides logement (voir infra)
notamment les primes a l'installation accordéededgent lorsque la personne retrouve un
logement et les avances pour garantie locative.

Au niveau de l'analyse sociologique de ces bérafes, on constate une majorité de
personnes agées de 25 a 44 ans et une majoriténiaiies. La proportion est de 65 %
d’hommes et 35 % de femmes.

Comme on pouvait s’y attendre les isolés sont as gtand nombre et ne descendent jamais
en-dessous de 75 % des bénéficiaires.

Un élément important est I'analyse du RIS sur nbtréget 2010.
En effet,une partie du RIS est est une charge inévitable qui croit et carestitne part a
supporter.

2.4 Le Budget RIS

Les dépenses

Augmentation du
RIS B. 2010 B. 2011 nombre de
bénéficiaires
RIS 65 % 13.000.000,00 € 13.770.000,00 € +5,92 %
RIS 70 % 80.000,00 € 81.600,00 € + 2,00 %
RIS code 120 340.000,00 € 346.000,00 € +1,76 %
RIS sans abri - 100% 650.000,00 € 1.071.000,00 € + 64,77 %
RIS étudiant - 75 % 1.600.000,00 € 1.938.000,00 € +21,13%
RIS Code 102 — 100 % 132.500,00 € 132.500,00 € -
TOTAL 15.802.500,00 17.339.100,00 € +9,72%
Les transferts
B. 2010 B. 2011

Total RIS

10.828.500,00 €

12.010.920,00 €

Total Recettes

10.828.500,00 €

12.010.920,00 €

Evolution Charges — Recettes

B. 2010

B. 2011

Evolution Charges - Recettes

4.974.000,00

5.328.180,00 €

Le Budget 2011 a été établi sur base

» Du nombre de bénéficiaires actuels
> De I'évolution du nombre de bénéficiaires
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3. LE SERVICE 18/24

Depuis de nombreuses années, le CPAS a développérvine destiné spécifiquement aux
18/25 ans d’'abord, 18/24 ensuite. Il s'agit d'umvie d’aide générale mais qui cible une
population spécifique.

Dans I'avenir ce service devrait étre scindé eacha€, tout en gardant sa spécificité, aux deux
eéquipes d’aide générale pour Mons centre et Motra exuros.

La loi prévoit que les jeunes de moins de 25 ansuordroit a l'intégration sociale, celle-ci
devant prioritairement prendre la forme d’'un emploi

A défaut ils ont droit au revenu d’intégration sdeimais sont dans I'obligation sauf motif
d’équité de s’engager dans le cadre d’'un projeviddel d’'intégration sociale (aussi appelés
contrat d’intégration sociale puisqu’il revét larfte d’un contrat négocié entre le jeune et son
travailleur social).

Ces projets peuvent étre relatifs aux études, aformeation professionnelle menant a un
emploi, a une recherche d’emploi ou encore pourjéesies rencontrant des difficultés
multiples revétir un caractére plus général (redied’un logement ...).

Pour les jeunes vraiment déstructures ils peuveatdéspensés de I'obligation de souscrire a
un projet individuel pour motif d’équité.

En cas de non —respect du contrat, apres mise ereuwle ? Les jeunes peuvent étre
sanctionnés.

3.1 Les projets d'intégration sociale (PIIS)

Rappelons que la loi sur le dispositif d’'intégratisociale reconnait le droit a I'intégration
sociale pour chacun et que ce droit revét la fadfoa emploi et/ou d’un revenu d’intégration
assorti ou non d'un projet individualisé d’intégoat sociale (PIIS).

Pour les jeunes de moins de 25 ans, le droit &gmation sociale prend prioritairement la
forme d’'un emploi soit via un contrat de travaiitsaa un PIIS menant dans une période
déterminée a un emploi et ce dans les 3 mois derfeande.

La loi prévoit un régime dérogatoire a l'obligatiaétre disponible pour le marché de
'emploi pour les étudiants mais le suivi des étudeit faire I'objet d'un projet individuel
d’intégration sociale.

Dans I'attente d’un emploi ou dans le cadre d’ul$ Pl si la personne ne peut travailler pour
des raisons de santé ou d’équité, le jeune pedt amalroit a un RIS mais le PIIS (emploi,
formation, études), sauf mesure d’équité, est atbige pour les moins de 25 ans.

Pour les plus de 25 ans, il est facultatif et Sktzoit & la demande de l'intéressé, soit a celle
du Centre.

Il faut cependant noter qu’il existe un cas patiéy celui du sans abri qui, pour bénéficier
d’un taux isolé alors qu’il habite durant son h@eenent chez un particulier, doit s’engager
dans le cadre d'un projet d’intégration socialewisa la recherche d’un logement.

En 2008, on comptait 792 contrats.

Début 2009, suite a la réorganisation du servidasdition professionnelle, les projets

d’intégration sociale (PIIS), emploi et formationt@té réunis dans un PIIS insertion.
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En 2009, le CPAS comptait 916 contrats d’intégratio

Evolution des contrats

Type 2009 2010 (31/08/10) FOUTBETEL)E
évolution
Général 76 90 + 18,42 %
Sans abri 123 88 - 28,46 %
Etudes de plein 190 295 156,26 %
exercice
Insertion 458 674 + 47,16 %
TOTAL 916 1147 + 25,22 %

La croissance des PIIS insertion (anciennement dtom et mise a I'emploi) est la
conséqguence de la réorganisation du SIP et denldusion systématique d’'un PIIS des que la
personne est orientée vers le service insertion.

Suite a cette réorganisation et réorientation syat&ue vers les PIIS insertion, les PIIS
général vont au fil du temps connaitre une décaorss

3.2 Les étudiants

La fréquence des étudiants justifiait qu’on y diftaine importance particuliere :un dispositif
d’accompagnement spécifique a été mis sur pieaifyelques années et comme déja indiqué
dans le chapitre consacré au RIS une cellule sgéeik étudiants » a été créée au sein du
18/24.

Il'y a, au £ janvier 2010, 6.537 étudiants dans les CPAS wall@iest un chiffre en
évolution permanente (en chiffre absolu) : il étaititre de comparaison, de 3.866 en 2002,
6.068 en 2008. On constate une croissance de pr&%d Toutefois, en chiffre relatif au
public des CPAS, on constate une baisse. En effie008, il y avait 14,2% d’étudiants par
rapport a I'ensemble du public.

Aujourd’hui, c’est 13,5% d’étudiants que nous avdda peut expliquer cette baisse relative
assez aisément. Les CPAS peuvent mettre davantagahdic aux études. Mais le nouveau
public qui arrive est tel qu'il est impossible asdmrvices limités en personnel et en moyens
financiers de pouvoir faire face.

La loi sur le DIS « invitait » les CPAS a soutdes bénéficiaires dans leurs études, sans pour
autant octroyer aux CPAS les moyens conséquentisasits pour mener a bien cette
mission. Les CPAS ont assumé cette responsahildgtdortement renforcé leur politique de
mise aux études lorsque cela était possible.

L’évolution du nombre de bénéficiaires étudiantsiegpressionnante. De 2002 a 2010, une
progression de 69%. On peut, bien entendu, se fBgeestion de savoir si la prise en charge
par les CPAS — et donc par les communes — desstasiiein phénoméne « normal ». A tout
le moins, on peut estimer que le gouvernement dewrdroyer aux CPAS des moyens
« justes » pour cette mission.

Plus de 15% de la population vivent sous le sesiladpauvreté en Belgique. Le pouvoir
d’achat des bénéficiaires est mis a mal ces desamnnées.
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Rien d’étonnant a ce que de plus en plus de panenmmiissent prendre en charge les études
de leurs enfants. Cela explique en partie cette fmogression.

Le dispositif de remédiation a fait 'objet d’'unéorganisation en 2009 : des critéres ont été
élaborés afin de rencontrer une meilleure rentabgbciale de cette aide qui a un crédit
réservé de 15.000 euros dans le budget Les étadipmtrépondent aux critéres suivants
pourront prétendre aux cours particuliers de reatimfi.

Ces critéres ont été arrétés par le Conseil

1. Bénéficiaire ou dont la famille est bénéficiaireRIlS ou de I'aide sociale équivalente

2. Etre motivé et volontaire;

3. Etre éleve/étudiant régulier (pas libre) duraahtiée scolaire concernée ;

4 Suivre des études de plein exercice ou donnairttairdoénéfice des allocations

familiales ;

Avoir obtenu lI'accord du CSSS de poursuivre lesiésy

L’aide est limitée a 3 cours au maximum a raisamd’moyenne de 12 heures par

Matiere (géométrie, algébre, anglaisen)plus de la participation aux ateliers
« Echec a I'échec » ;

7. Une aide demandée vers la fin de 'année, alord’gualiant est en échec depuis les
premiéres épreuves et qu'il était informé de I'exise de cette opportunité, pourra
étre refusée (moindre chance de combler les lacupes

8. L’aide pourra étre retirée ou refusée ultérieuretnseles modalités n'ont pas été

respectées (rendez-vous, ponctualiteec le prof, ...) ;

o 0

Ces criteres constituent une base, une ligne ddu@enqui permet aux dossiers qui s’y
conforment de passer en ratification au CSSS. Tastel’assistant social peut toujours

proposer d’y déroger, dans un sens ou dans l'aslirdpase d’'un rapport social circonstancié.
Le dossier est, alors, examiné par le CSSS.

Résultats de la remédiation

Remédiation scolaire - L
2009/2010 Nombre de participants Réussite
Secondaires générales 16 12 (75 %)
Secondaires techniques e 19 14 (74 %)
artistiques
Secondaires professionnellg S 5 (100 %)
Secondaires spécialisées 1 0 (0 %)
Supérieures non- 15 11 (73 %)
universitaires
Université 6 3 (50 %)
TOTAL 62 45 (72,5 %)
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Le nombre d’étudiants ayant réussi est en moyearn2b%.

Intéressons-nous aux étudiants suivis par le CPAS aux types d’études suivies :

Université
16%

Supérieur non
universitaire
34%

Promotion sociale
5%

Secondaire général

10%

Secondaire

technique et

artistique
14%

secondaire

professionnel +

CEFA+IFAPME
19%

enseignement
spécial

Il est a noter que les étudiants s’orientent pkrs Ve secondaire professionnel et vers le
supérieur non universitaire. Il s’agit d’'un congtatmmun au niveau de la région wallonne.

Les résultats des étudiants

Nombre d’étudiants ayant réussi et
pourcentage

Résultats scolaires
2009/2010 (24/09)

Service 18-24 ans *

Autres secteurs

TOTAL

Secondaire général

21/30 (70 %)

6/9 (67 %)

27139 (69%)

Sec technique et
artistique

24]32 (75 %)

11/16 (69 %)

35/48 (73%)

Sec professionnel

31/49 (63 %)

9/11 (82 %)

40160 (67%)

Secondaire spécialisé

6/7 (86 %)

1/2 (50 %)

719 (78%)

Promotion sociale

8/8 (100 %)

5/7 (71%)

13/15 (87%)

Supérieur non-
universitaire

53/88 (60 %)

16126 (61,5 %)

69/114 (61%)

Université

20/41 (49 %)

6 /11(54,5 %)

26/52 (50%)

Ensemble

163/255 (64 %)

54/82 (66 %)

217/337 (64%)

* 37 étudiants non comptabilisés car le CPAS npesten possession de leur résultat.

Le taux de réussite est en moyenne de 64 %.

Il faut nuancer ces derniers en fonction des résuttes étudiants qui ne les ont pas encore

fournis.
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4 LA POLITIQUE D'INSERTION SOCIO - PROFESSIONNELLE

La politigue d’insertion socio - professionnellevdibppée au CPAS est plus large que
I'insertion via I'article 60/61.

Elle comprend différents secteurs d’activités campntaires

- L’économie solidaire via notre EFT ;

- L’augmentation des collaborations avec le secteurl’économie sociale via des
partenariats ;

- L’insertion sociale ;
Pour beaucoup de nos bénéficiaires, il s'agit @éape préalable a une insertion
socioprofessionnelle ;

- L’insertion socio - professionnelle ;
Elle assure la mise a I'emploi en art. 60 § et@&ittet I'activation des bénéficiaires du
RIS.

Il est toutefois clair que 'outil d’'insertion paxcellence demeure I'article 60 § 7

En 2010, on note au niveau de la Wallonie une leanssgnifiante des articles 60 § 7.

L’effet de crise se faisant sentir avec retaréstiméme probable de connaitre une diminution
I'an prochain.

De plus, aprés analyse, le colt net réel d’'unlar@® § 7 varie entre 10.550 € et 14.997 € et
ce, hors encadrement.

Pour que l'opération ne colte rien au CPAS, cdldiegrait demander une somme variant de
879 a 1.250 € par mois dans le cadre de la migspagition d'article 60 § 7. Or, les CPAS
demandent en moyenne une somme entre 300 et 60@# est loin en dessous du seuil de
rentabilite.

Une politique d’insertion professionnelle coltestreher aux CPAS. De ce fait, ils
mériteraient une subsidiation plus importante de pkrt des autorités ainsi qu’une
reconnaissance des Centres a la mesure des @ffotidiens.

De plus, 42 % de nos bénéficiaires art. 60 § duetnt par ce biais la voie d’une réinsertion
durable. A Mons, les résultats du CPAS dans cetewwscmontrent clairement que notre
politique d’insertion rencontre les objectifs quii dnt été assignés.

4.1 Le dispositif d'insertion professionnel

Le dispositif repose sur 4 actions intéegrées diinse

4.1.1Suivi socio - professionnel

- Accueil et premiers entretiens sur base des docismEnliaisons transmis par l'aide
générale ;

- Siun projet d’insertion est possible, élaboratiam PIIS (si non, équité) ;

- Accompagnement durant le déroulement du PIIS ;

- Orientation vers les actions SIP et les opérataxtrieurs de formation ou
d’insertion ;

- Mise en formation et suivi, stage et évaluatiorsthge ;
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- Mise en contrat d’insertion, suivi de dossier sbetgrofessionnel ;
- Organisation de la formation continue des travaifieen insertion ;
- Organisation de la collaboration avec Proaction.

4.1.2 Compétences et Ressources pour I'emploi

- Ateliers collectifs et suivis individuels : bila @ompétences, mise en projet, atelier
multimédia, recherche active d’emploi ;

- Fichier de candidatures ;

- Présélection de candidats ;

- Informations administratives, méthodologiques marficieres aux employeurs ;

- Partenariats avec la Mission Régionale pour 'eiinggoMons Borinage (MRMB) ;
I'agence conseil Progress et la coopératiaetigdités Avomarc ;

- Planning collectif fixe, suivi individuel flexiblevaluations.

4.1.3 EFT « Plein Air »

Depuis 2002, 'EFT « Le Plein Air » est situé aaternité d’Entreprise. Elle propose
différentes formations :
- Auxiliaire polyvalente en collectivité ;
- Bio maraichage et entretien d’espaces verts ;
Installateur - valoriste en électroménager ;
Agent de transport, manutention et distribution ;
- Magasinier-livreur spécialisé dans le travail disho
Etat des lieux de I'EFT en chiffres

Nombre de stagiaires Nombre heures de formation
2008 60 34.692,05
2009 57 34.476,61
2010 (31/08/10) 57 19.784,16

Aux. coll. Electro Bois Transport Bio TOTAL
2009 13.937 5.774 5.056 6.310 6.397 34.476,61
2010
(31/08/10) 7.821 2.092 3.233 3.380 2.902 19.784,16

L’EFT dispose d’un outil de communication efficam@us forme d’un folder réalisé dans le
cadre de I'’Action Design.

L’EFT dispose d'une boutique de seconde main « tenigr aux trouvailles » ouvert depuis
novembre 2010 a Jemappes, Avenue du Champ del8&samitien magasin LIDL).

Le fruit du travail de la filiere bio maraichagd,epuant a lui, proposé a la vente aux usagers
du CPAS ainsi qu'aux membres du personnel pardes loi'lune vente effectuée une fois par
semaine sur le site du CPAS. Cette filiere conna@ croissance constante en matiere de
ventes de légumes.
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Notre objectif premier reste toutefois de développs ventes sur le site de I'EFT afin de
mieux faire connaitre nos activités et de permetire habitants du quartier d’acquérir, a des
prix tres compétitifs, le produit du travail detesfiliere de formation. Les ventes directes sur
le site de Jemappes sont aujourd’hui en augmentatio

Les différentes activités de 'EFT représentent @nenomie d’échelle intéressante pour le

CPAS.

Nos équipes de travail accompagnées des stagaiegticles 60 se rendent sur les différents
site du CPAS de Mons afin d'y effectuer des prestatde nettoyage, de transport et de

manutention. Au cours de I'année 2009, 75 déménagemn internes » ont été assurés par la
filiere transport.

La filiere « Auxiliaire en collectivité » entretierde maniére hebdomadaire plus de 7
permanences sociales (Hyon, Epinlieu, Obourg, Jpasp.) et plusieurs autres sites tels que
la Cité de I'Enfance, la Maternité d’Entreprise,sile Shamrock, le Trieu, la maison de la
Vie Associative, la Sabam, Next, Télé-Assistance, ...

Depuis juin 2008, 'EFT intervient également daaxédre des projets IDESS (Initiatives de
Développement de I' Emploi dans le Secteur desi&s\de proximité a finalité sociale).

Les 2 secteurs concernés : le magasin sociakirisport social.

Il ne s’agit pas de nouvelles activités mais daritement complémentaire pour ces activités
destinées aux personnes défavorisées.

Perspectives

Depuis 2008, 'EFT dispose d’'un agrément valabkn8. Une demande de renouvellement
vient d’étre introduite. L'EFT dispose donc de maydinanciers importants complétés par un
subside FSE.

A ce jour, 'Entreprise de Formation « Le Plein Ailest devenue un des acteurs principaux
d’insertion socioprofessionnelle de la région mado Elle s’est stabilisée tant dans ses
objectifs de formation que sur le taux de réineartie ses stagiaires.

Notre collaboration avec la « Mission Régionaleusgrendrait en charge le suivi de certains
stagiaires vers et dans I'emploi doit étre officié en 2011. Cette transition vers le marché
de I'emploi doit pouvoir se faire des les dernimis de stage a 'EFT.

La filiere de formation « Magasinier Livreur spé@é dans le travail du bois » s’installera
également dans ce béatiment permettant ainsi ungyadigation de I'espace actuellement
occupé par les autres filieres dans nos locauxekscat un développement des activités de la
filiere « Installateur valoriste en électroménager

De plus, cette installation se fera a proximité esins actuels de 'EFT et a déja permis en
2010 une extension des terrains cultivés par ikrdil« Bio Maraichage — entretien d’espaces
verts » de I'EFT. Il est également prévu d’amélides locaux réservés au repassage.

La mobilité est un probléme récurrent non seulement nos usagers mais également pour la
population montoise vieillissante ou moins valide.
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C’est la raison pour laquelle des le début 2011renGPAS développera son service de taxi
social via IDESS et Acasa.
Les taxis collectifs sociaux seront une nouvelkgoacsociale opérationnelle en 2011

4.1.4 La Cellule d’Insertion Sociale

Créée en 2005, la cellule met en place 2 typesidiac

- Pour les personnes qui entrent dans un processuserdion professionnelle des
modules « courts » (santé, bien étre, expressiomumication, gestion du budget,
mobilité, sport) ;

- Pour les personnes qui ne peuvent ou ne savenscsfim dans un parcours
professionnel de diverses activités éducativesretattion sociale.

- Modules « longs » ; apprentissage du francais ;
- Stages sportifs pour les enfants.

4.1.4.1 L'insertion par le sport

Le service d’insertion sociale s’'occupe égalemend« mesure cheque sport »

2009 2010 (31/08/10)
254 enfants 153 enfants

La mesure « cheque sport » a été supprimée en @ir0les familles modestes. Le CPAS
continuera a prendre en charge les frais d’affiirmtdes enfants de nos usagers dans les clubs
sportifs ainsi que les frais de stage.

4.1.4.2 L'atelier de Développement Interculturel

L’atelier organise un accueil spécifigue des pemnssnétrangéres récemment arrivées dans
notre pays.

4.1.4.3 L'espace public numérigue

Grace au PC et matériel périphérique notre Centganise des formations collectives
d’initiation & I'informatique et a la bureautique.

4.1.4.4 L'article 27 : I'insertion par la culture

Année Nb_re _tickets Nbre_ _tickets Nbre pers. Nbre pers. bénéf.
distribués utilisés bénéf. du RIS art. 27
2008 902 825 83 357
2009 1062 566 84 388
2010 (6 mois) 691 / 59 276

Le CPAS poursuit une politique volontariste d’in&er de bénéficiaires de I'action sociale.

Note de politique 2011 26



4.2La mise a l'emploi

Comme lindique le graphique ci-dessous, le nondwepersonnes mises au travail depuis
1999 a plus que doublé.

Evolution du nombre de personnes (moyenne)
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Au 01/08/2010, le service d’insertion professiofmalompte 225 bénéficiaires a I'emploi
(articles 60, 61 et diverses activations).

Il poursuit un partenariat actif avec de nombreexvises de la Ville, des entreprises
d’économie sociale et des entreprises privées erdeua remise a I'emploi de bénéficiaires
de l'aide et de l'action sociale. Rappelons égalnte partenariat avec I'ensemble du tissu
associatif et ce via la MVAL

En 2010, I'objectif est d’atteindre un niveau dénson professionnelle équivalent aux autres
années et d'accentuer l'insertion durable sur lerché&a du travail par un nouveau

développement de la formation continue en coursodérat d’insertion.

Répartition des bénéficiaires mis au travail mis auravail (articles 60, 61 et mesures
d’activation) par secteur arrétée au ¥ aolt 2010.

Activation
Partenaires Art. 60 Art. 61 (Activa, SINE*, Total
PTP)
CPAS 61 1 14 76
Ville 90 / / 90
ASBL et economie 59 / / 59
sociale
Total au 01/08/10 210 1 14 225

! Maison de la Vie Associative
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Répartition des personnes engagées en art. 60 § 7

CPAS ASBL Comme | SoenE Privé
Sociale
2009 24.90% 868 % 39.25% 18.87% 8 30%
(012/8?/)10) 29.04% 8.09% 42.,85% 20%

Comme on le constate, le secteur de I'économieakoeist essentiel dans le cadre de notre
politique d’insertion.

Elle permet de proposer aux employeurs un avarftagaecier concurrentiel et déterminant,
de prendre en considération les incitants fédéewnégionaux a I'embauche et d'impliquer
I'employeur dans l'insertion du travailleur pamtase en forme d’'un programme d’insertion.

Evolution de la répartition des personnes engagéest 60 8§ 7 (moyenne wallonne)

CPAS ASBL Commune | Econ. Soc.| Entr. privée Autres
2006 39% 16% 16% 17% 7% 5%
2008 36% 18% 15% 18% 5% 8%
2010 36% 17% 16% 20% 3% 8%

La proportion d'article 60 § 7 internes au CPAMimns est donc plus faible que la moyenne
de la Région Wallonne. En effet, le CPAS privilélgie partenaires extérieurs.

L’économie sociale est une priorité pour le CPASVimSs, tout comme la Ville qui constitue
clairement le partenaire de référence.

La mise a disposition d’'articles 60 § 7 dans |esepmises privées est en baisse. Baisse qui va
se poursuivre puisque les articles 60 § 7 ne sg@lastsubsidiés en entreprise. Notre objectif
pour 2011 : Augmentation importante des contrat6aren entreprises.

Ces contrats sont les meilleurs vecteurs d’inserpoofessionnelle durable. En effet, ces
travailleurs sont directement engagés par les gnges. lIs ne sont donc pas des agents
CPAS mis a disposition mais reconnus comme traditians I'entreprise.

L’employeur peut conjuguer prime Activa et primdorat pour l'art. 61, ce qui est trés
intéressant pour lui.

Des 2011, la promotion de cette opportunité aupes sociétés sera une priorité pour le
service.

En effet, nous avons maintes fois dénoncé l'art6e§ 7 mis a disposition d’entreprises
privées commerciales pour plusieurs raisons :

- Le nombre croissant de conflits et de procées lersad mises a disposition ;

- Une position éthique des CPAS ;

- La volonté affichée par les différents ministresvadoriser plut6t l'article 61. C’est
notamment le cas dans le cadre de la conventiae Eaem-CPAS ou les partenaires
ont décidé de ne valider que les projets ou la meemtt. 61 est mise en valeur ;

- Les études scientifigues mettent en évidence t@btgour les bénéficiaires (ce qui est
I'objectif premier des CPAS) pour le CPAS... et squvaussi pour les entreprises a
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faire des «art.61 » plutbét que des mises a disposd’art. 60 § 7 dans le privé
commercial ;
- Les travailleurs sociaux prennent le temps d’apiinetes techniques de l'article 61.

4.3L’économie sociale

Le CPAS de Mons travaille avec le secteur de I'éocoie solidaire et ce depuis de
nombreuses années. Les chiffres de I'article 60 I8 @démontrent. Ce secteur constitue
clairement un secteur important de I'économie

La forme de la mise a 'emploi via ®INE est une deuxiéme preuve. Les SINE dans le cadre
de I'’économie sociale continue de croitre depuis téation. C’est en « douceur », petit &
petit que le public éloigné d’'un emploi classiquautve une solution via cette cette forme de
mise a I'emploi. On le voit, le partenariats aves dlifférents acteurs de I'’économie sociale est
essentiel. Les acteurs de I'économie sociale sdmitement au service de I'homme.
L’économie sociale se définit comme une économieaegherche l'intérét de la collectivité,

le renforcement de la cohésion sociale et le d@pelment durable.

Le CPAS de Mons a créé et developpé une entregeigermation par le travail. Il travaille
avec différentes EFT et El de la région ainsi gageince conseil et I'incubateur en Economie
Sociale de la région, Progress. Le batiment ditatevhité d’Entreprise » est encore un
exemple de ce lieu avec I'économie sociale. Ledstitde regrouper un maximum d’acteurs
sur un méme site en leur proposant des loyers rtegjame surface de bureau adaptée. De
plus, l'intérét de ce pble réside dans les éconsmiéchelle qu’'il permet de réaliser, dans le
développement de synergies entre les serviceseqoorhposent et dans l'accés a une plus
grande visibilité pour tous.

Tous ces atouts aboutiront a la réussite d'un icertambre d’objectifs communs tels que
I'insertion socio professionnelle, le développemduatable, I'accessibilité des services aux
plus démunis,...

De plus, le CPAS est agréeé dans le cadre des IpB&Sson pole brico dépannage.

Le brico - dépannage ne bénéficie plus de la sulmrenrégionale qui avait permis le
lancement du projet et son soutien durant plusiannges. Le service est désormais agréé et
subventionné par les aides prévues dans le caditéatat wallon du 14 décembre 2006 relatif
a l'agrément et au subventionnement des initiatkesdéveloppement de I'emploi dans le
secteur des services de proximité a finalité secexh abrégé IDESS.

En tant que IDESS de CPAS, 80% de nos clients doaepartenir au public défini comme
précarisé. Dans le cadre de notre demande d’agténmrs avons méme signalé que 85% de
notre clientele appartenait a ce public.

Sont considérés comme appartenant a notre publie, des clients ayant droit a un revenu
d’intégration : une aide sociale accordée danadieecde la loi du 02 avril 1965 ; des revenus
imposables < 19.936,65 €/an pour personne seub(815,74€/an pour ménage) ; ou encore
s’ils bénéficient d’'un reglement collectif de dstteu d’'une intervention majorée AMI
(OMNIO).
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Pour tous ces clients, les interventions de brgmlgardinage et de déménagement sont
facturées a 5€ de I'heure et les travaux spécisigué,5 € de I'heure. Par contre pour tous les
clients n’entrant pas dans ces critéres, le déwas impose de facturer chaque heure de
travail a 12,10€.

Au travers de ces services de proximité, les petygs de formation et de transition
professionnelle sont offertes a une dizaine de fi@aiées de I'aide sociale (sous contrat de
travail article 6087) qui sont encadrés par unatiffeermanent composé de 3 personnes.

Perspectives

En matiére de perspectives dans le cadre de I'ésiensolidaire, elles sont nombreuses. En
effet, on peut parler des partenariats forts déymde dans le cadre de la mise sur pied de la
Maison de 'Energie. En effet, grace aux subsidetadoolitique des grandes villes, le CPAS
va concentrer en un seul lieu notre entité localesde cadre du FRCE, nos partenaires de
I’économie sociale et notre tuteur énergie. Ledmite guichet est de sensibiliser le public en
un seul lieu aux différents dispositifs qui existematiére d’économie d’énergie ainsi qu’aux
entreprises d’Economie sociale susceptibles daitkss dans la mise en place de ces derniers.

De plus, les synergies avec le maintien a domaileroposant la restauration de I'habitat
permettant ainsi un maintien a domicile sécurisgesqualité seront développés.

Le magasin social, grace a sa surface, proposerpagienariat avec les entreprises
d’économie sociale de la région, des produitsdaks le matériel informatique a ses usagers.
Il s’agit Ia d’'une premiére collaboration qui débbara sur d’autres.

De méme, le taxi social collectif permettra égaletrdéaugmenter les services proposes par
le maintien a domicile tout en proposant de noggatiches d’emploi.

4.4 Proaction

Proaction, depuis 2002, est une cellule de colkbmr du CPAS de Mons avec le FOREM
Le but de cette cellule est de proposer une aidieiduelle aux personnes en fin de contrat
d’insertion et ce, afin de rechercher activementaacés durable au marché de I'emploi et
ainsi d’éviter le chémage.

Depuis 2006, ce service est également mis en ogoure les bénéficiaires des CPAS de
Frameries, Colfontaine, Saint-Ghislain, Quaregr@uiévrain, Boussu, Dour, Honnelles et
Hensies.

Résultats 2009 Résultats £' semestre 2010

Catégories Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Sorties positives 80 85,10% 45 70,30%
Art. 60 / Art. 61 1 1,25% 1 2,20%
Form. Profess. 15 18,75% 9 20,00%
PFI-PTP-ALE 9 11,25% 3 6,67%
CDD 25 31,25% 12 26,70%
CDI 15 18,75% 4 8,90%
cPAG 14 17,50% 15 33,33%
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_ Statut 1 1.25% 1 2 20%
indépend.

Sorties 4 14.90% 19 29.70%
négatives

Les résultats de Proaction 2009 sont les suivants

- En 2009, 162 nouvelles personnes ont été repéggdepservices ( 76,54% d’entre
elles entrent dans le dispositif)

- Le public touché est principalement constitué dsges en fin de contrat article 60
ou devenu CCI apreés leur article 60

- Les sorties positives sont de l'ordre de 85,10%t-@edire 80 personnes en 2009
contre 77 en 2008

- Les sorties négatives sont de l'ordre de 14,90%i-@'@lire 14 personnes en 2009
contre 33 en 2008.

Evolution de la fréquentation Proaction
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5. LES AIDES FINANCIERES

Le CPAS n’a pas pour seule mission d’octroyer I8 Bl le droit a I'intégration par le biais
d’une insertion professionnelle. Le législateueéird les différentes aides qui sont multiples.

Le CPAS, quant a lui, octroie des aides qui gasaatit aux bénéficiaires de ces derniéres une
existence conforme a la dignité humaine. Ces ades octroyées tant aux bénéficiaires du
RIS qu’aux personnes et ménages aux revenus aggieeeurs a celui-ci.

Outre les aides non matérielles, des aides fineggigisant a prendre en charge le colt des
soins de santé, du maintien a domicile, le colbdament (les aides logement feront I'objet
d’un autre chapitre) sont octroyees.

Comme dit précédemment de nombreux citoyens épnbude plus en plus de difficultés a
faire face aux dépenses de la vie courante et adefasns primaires avec les revenus dont ils
disposent. Ce constat pose de nombreux défis pdbetre.

Pour répondre a ce défi, le budget 2011 prévoitriegens suivants :

Le budget aide sociale en especes comprend des sodmles (non équivalentes au RIS) de
plusieurs natures notamment des frais d’intereatallocations langes et lait, octroyées par le
Comité Spécial de I'’Action Sociale.

5.1 L’octroi de I'aide spécifiguepour débiteurs alimentaires a certaines conditibrssagit
d’ayant droit au RIS ou a l'aide sociale financjeerlevable d’'une part contributive pour un
enfant placé ou d’'une pension alimentaire. Ce dempporte la preuve de paiement de cette
pension alimentaire ou part contributive. Cetteeapécifique reste majoritairement accordée
aux hommes (88% pour les 8 premiers mois 2010).

Le crédit demandé pour 2011 est de 26.000 € (2¥€@902010)

Cette aide varie bien évidemment en fonction dutamnde la pension alimentaire. Elle est
toutefois limitée a 91 €/mois

Afin de permettre aux personnes de mener une vilbooe, le CPAS de Mons accorde une
ASE équivalente a 80 % s'il s’agit d’ufi’ bctroi, 60 % en cas de récidive.

Ces aides sont payées sur le budget aide sociaspeces. Elles sont groupées avec les ASE
aux mineurs nés de parents illégaux.

Le crédit demandé pour 2011 est de 222.000€.

Le non - paiement d’une pension alimentaire pegerdrer la saisie totale des revenus sans
gu’il soit tenu compte des seuils d’'incessibili@est le seul cas ou le RIS peut étre saisi.
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Evolution du budget aide sociale en espéces

2007 2008 2009 2010 Prévisions
2011
78.000 € 130.000 €
aides diverses| aides diverses
153.030,75 € 220.466,37 € 316.853,68 € 222.000 €- 222.000 €
aides sociales| aides sociales
eéquivalentes | équivalentes

Pour de nombreuses personnes précarisées, se rsdigvient un luxe. Dans certaines
situations (pathologies lourdes et codteuses, tgtg sociales particulieres de non-
intervention de l'intervention majorée, faible intention de I'INAMI pour certains soins,
restriction de plus en plus grandes dans les rembments,...), le colt des soins reste trop
important pour des personnes/ménages aux reveasisgibles, ce qui fait que ces demandes
sont en croissance quasi constante.

Le CPAS accorde l'aide médicale, la dérogation mplageutique a 50% ou a 100%
(médicaments), intervient dans les frais paramédiqdunettes, protheses, ...) et les frais
d’hospitalisation. Afin de permettre aux personagées de rester le plus longtemps possible
dans leur logement, nous prenons aussi en chadeale relatifs aux repas livrés a domicile
et aux aides familiales.

5.2 Evolution de 'aide médicale

. Nombre de dossiers concernant les aides
Annees .
meédicales

2002 789

2004 835

2006 894

2007 1454

2008 1379

2009 (01/09/10) 1314
2010 (au 30/06/10) 1439

5.3 Quelgues explications complémentaires

- Dérogations pharmaceutigues

2008 2009 (01/09/10) 2010 (01/07/10)
Dérogation a 50 % 557 376 444
Dérogation a 100 % 87 85 105

- Frais de lunettes

2008
110

2009
132

2010 (01/07/10)
62
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- Frais de prothéses dentaires et auditives (prisharge effective)

2008 2009 2010 (01/07/10)
51 41 25

- Frais de maintien a domicile (nombre de dossieti§shconcernant la prise en charge des
repas a domicile et des aides familiales

2008 2009 2010 (01/07/10)
117 142 142

L’aide médicale urgente

Il s’agit de la seule aide a laquelle ont droitpessonnes en séjour irrégulier.

Prises en charge 2008 2009 2010 (01/07/10)
AMU frais pharmac. 1 2 2
Pl il 169 227 72
ambulatoires
AMU frais hospital. 12 19 4
AMU honoraires 72 59 42
TOTAL 254 307 120

En ce qui concerne la répartition par nationabtéretrouve une majorité d’africains suivis des
ressortissants des anciennes républiques sovist{gséee Centrale et Europe)

5.4 a prise en charge de la taxe communale sur les inandices

Sous certaines conditions, notre Centre prend argehes factures d'immondices des usagers
et ce depuis 2002.

Evolution de la prise en charge

2002 2004 2006 2008 2009
Nore dossiers ), 792 715 568 532
traités
100%" 1386 647 646 508 489
5006+ 31 15 26 14 12
Refus 226 70 43 46 22
TOTAL | 171.930.52 € 107.141.28 € 60.461,69 €| 50.758,14 €| 48.423.40 €

* prise en charge a 100%
** prise en charge a 50%
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5.5 L’aide sociale équivalente

Les principaux bénéficiaires de l'aide sociale gglénte sont les personnes de nationalité
étrangere pour lesquelles le CPAS a crée un sespiggfique.

Les personnes en situation illégale peuvent égalenstadresser a ce service mais
uniquement pour I'aide médicale urgente ou pouraide psychosociale et administrative.

Les problématigues rencontrées

- Les réqgularisations le service traite le dossier des personnes aqtiobtenu la
régularisation de leur statut administratif (quuipétre définitive ou provisoire) et qui
leur permet sous certaines conditions d’obteniraide sociale.

Une nouvelle campagne de régularisation a été emgs#ace du 15 septembre 2009 au
15 décembre 2010. Elle a permis a de nombreusssrpers en situation illégale de
bénéficier d’'un statut administratif.

Ceci a entrainé de nombreuses demandes d’aideleLaportée par notre Centre a
été un tremplin  vers une réinsertion professidanelLes réponses a cette
régularisation continuent a produire leur effet netus avons régulierement des
demandes de personnes régularisées. De plusneectitieres sont permanents, nous
avons donc des demandes en continu pour cettespnabitjue.

- Les mesures prises par FedasWu la saturation des structures d’accueil pour
demandeurs d’asile, I'agence qui s’occupe de Eaailpris des mesures (décembre
2008 et juin 2009) qui ont entrainé une augmemtatas situations traitées.

- Certains candidats réfugiés ont pu gultturs centres d’hébergements (ILA ou centre
organisé par le Fédéral) pour s’installer dansdgements privés et bénéficier d’une
aide financiere auprés des CPAS.

De plus depuis juillet 2010, Fédasil dirige direseant les demandeurs d’asile vers les
communes, sans inscription obligatoire, ou ils pedwdes leur inscription au registre

d’attente bénéficier d’'une aide financiere de let da CPAS. L'accueil de ces primo

arrivants engendre un accroissement de travailemgcadrement et un suivi plus

particulier (frais de logement, garantie locatii/gJoyer, affiliation mutuelle, ...).

- Enfants mineurs belgefNous octroyons également une aide sociale sur foopre
aux enfants mineurs belges de parents illégauxviyeint sur le territoire de notre
commune et qui par la carence de statut de leuentsa bénéficient de 'aide sociale
pour vivre (7 familles concernées).

- Les CEE: La modification de la législation en juin 2008 @ueau des ressortissants
CEE et des conjoints d’'un CEE a pour conséquenggletien de I'inscription de ces
personnes au registre des étrangers pour une ohardeale de 3 ans (avant 5 mois).
De ce fait, ces dossiers sont traités plus longsepap la cellule « Etrangers ».

- Llinstauration des cartes d'identité électronigaefgalement pour conséquence le fait
gue toute une série de personnes qui jusqua prdsemeficiaient d’'une ASE
bénéficient maintenant du RIS :

- Les CEE avec un séjour de plus de 3 mois
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- Les épouses et les membres de la famille d’ugebglii sont hors CEE qui ont
une carte ¥

Il faut également noter que les personnes en gitudkegale peuvent également s’adresser a
ce service pour obtenir I'aide médicale urgenteestila seule aide, avec 'aide psychosociale

et administrative dont elles puissent bénéficier.

L’aide sociale équivalente pour les étrangers@ssidiée a raison de 100%.

Année Compte 2008 | Compte 2009 Budget 2010 Budget 2011
ASE 1.295.331,42 1.527.954,75 1.635.000,00 1.635.000,00
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6. LE TRAITEMENT ET LA PREVENTION DU SURENDETTEMENT

Quelques chiffres pour avoir une vision globalesdrendettement

A la fin de 2009, la Centrale des crédits aux paligrs contient 8 157 065 contrats de crédit
enregistrés.

En comparaison avec I'année préecédente, il s’dgitedprogression de 3,2 %. Comme les
années précédentes, le nombre des contrats en awogmsente, tant pour les ouvertures de
credit et les crédits hypothécaires que pour létspa tempérament. La progression est
toutefois inférieure a celle survenue entre 200Z068.

Le nombre d’emprunteurs enregistrés augmente @®B®personnes en 2009 pour atteindre
4 899 920 personnes, ce qui correspond a 56,8 9a gepulation majeure. Plus de trois
guarts des personnes entre 35 et 54 ans ont obtermwédit. Cette augmentation survient
surtout chez les personnes ayant conclu plus duatrat.

Le plus grand nombre de crédits sont conclus papdesonnes entre 25 et 34 ans, suivies des
personnes de 35 a 44 ans.

Le nombre d’emprunteurs ayant un défaut de paiepregiresse en 2009 et s’éleve a 356 611
personnes.

Fin 2009, 78 147 avis d'admissibilité de reglenuatiectif de dettes sont enregistrés dans la
Centrale, soit 7 979 de plus que I'année précederité,4 %).

15 904 nouvelles demandes émanant de personn&ssgient appel a la procédure de
réglement collectif de dettes ont été déclaréedsailohes par les tribunaux, ce qui représente
une augmentation de 23,3 % par rapport aux anméeggentes.

Il s'agit probablement d'une conséquence de la édenomique, qui conduit toujours plus de
personnes vers le surendettement.

6.1 La médiation de dettes

6.1.1 La médiation classiqgue

Mode de solution extra judiciaire des conflitsp@diation de dettes est définie comme une
prestation ou service qui, sans la conclusion detrab de crédit, vise a réaliser un
ameénagement des modalités de paiement de la dettiécpule des contrats de crédits. Cette
recherche d’'une solution négociée d’'un litige eiss’inscrit dans un contexte plus large que
'endettement lié aux contrats de crédit. La sitratdoit étre envisagée dans un contexte
professionnel, social et familial, ce qui néceskitenise en place d’'une série d’étapes pour
gue le processus ait une chance de mener lesgagtie une entente.

Nombre de dossiers

. 2010 (01/01 Projection
Année 2006 2007 2008 2009 au 31/08) 2010
Médiation
classique 215 198 288 352 276 414
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Lorsque les personnes font appel au service, waitrde collaboration est entamé avec elles

et se divise en plusieurs parties :

- Le service demande aux personnes de signer unvermiion pour respecter les différentes
regles.

- Dresser avec les intéressés un inventaire peéciétaillé de ses revenus et de ses charges.

- Analyser le budget et réviser certains postes.

- L’'ensemble des créanciers de l'intervention dwise (délai, exactitude de la créance, plan
de paiement,...) est des lors contacté.

- Par I'ensemble des parties, aprés accord du ptanrévision est prévue tous les six mois.

- Si le plan est respecté, intervention auprescd&Enciers pour obtenir une diminution des
intéréts,...

A ce nombre de dossiers effectifs, on peut ajouter

- Les entretiens téléphoniques, les personnesegréviennent plus suite & une autre solution,
a la disparition du probleme.

En ce qui concerne l'évolution du nombre de dossiée service notdoujours une
augmentation constante d’année en année. Cecplisies par I'élargissement de notre
population (public de plus en plus jeune ou plu®g, agasse moyenne concernée par
'augmentation du co(t de la vie et particulieretda|’énergie et des soins de santé).

En médiation simple, il n'y a pas une catégoridipaliere de public qui est visé. Cependant
le service constate une évolution au niveau desesadu surendettement qui se manifeste par
une augmentation du co(t de la vie, accidents g&lavec des répercussions sur la structure
des créanciers (avant : nombreux contrats de sradd consommation, actuellement : a coté
des crédits a la consommation, dont I'origine defgant fort évolué (avant, on contractait un
crédit pour un achat, parfois pour surconsommegouad’hui, les gens font des ouvertures de
crédit pour faire leurs courses (exemple : cartcRBG- CARREFOUR) ou ont recours au
credit pour payer une facture d’hospitalisation remplir leur chaudiere) de nombreuses
dettes de vie ; factures énergie, soins de saxést..).

Il est toutefois difficile d’évaluer la durée duigud’un dossier en médiation dettes et ce, suite
a différentes situations

- Fonction de la quotité disponible « dégagée > ptaborer un plan de paiement ;

- Changements de situation des personnes (séparditiorce, cohabitation,...) ;

- Une fois le plan de paiement établi, les persemeedonnent plus de nouvelles ;

- Respect du plan de paiement pendant plusieurs emsuite abandon, puis reprise de contact
avec le service...

6.1.2 La médiation judiciaire

6.1.2.1 La requéte en reglement collectif de dettes

Depuis l'apparition de la loi du 05.07.98 sur lgleenent collectif de dettes, bon nombre de
personnes qu'elle concerne, aidées ou non parswiriee, font appel au CPAS.
En 2010, 48 requétes en réglement collectif de dettont été rédigées.
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6.1.2.2 La désignation comme médiateur judiciaire

Depuis juin 1999, le CPAS de Mons est désignablgquatité de médiateur judiciaire par le
Juge des Saisies. Le service gere actuellemeniio4diers de médiation judiciaire.

Ce travail nécessite un investissement importanbhetdisponibilité totale pour les médiés.

Le r6le du médiateur judiciaire se situe sur quaikeaux: les médiés, les créanciers, les
débiteurs et le Juge des Saisies. Le but du médiest de trouver un arrangement qui agréera
toutes les parties.

Le fait de désigner le CPAS de Mons pour ce rédé éhe volonté du Juge des Saisies et du
CPAS.

Depuis le T septembre 2008, date de reprise de la matieréeparibunal du Travail, le
CPAS ne peut plus étre désigné en qualité de neddligtdiciaire lorsqu’il a aidé le
demandeur a rédiger sa requéte.

Nombre de dossiers

Année 2006 2007 2008 2009 2010 (01/01
au 31/08)

Médiation 110 111 103 95 94

Judicaire

6.2 La quidance budgétaire et énergétique

La guidance « de premiere ligne » :

- traite les urgences et interventions ponctuelles

- oriente les usagers vers les services concesudd (égulier, en fonction de la situation
financiére, du type d’endettement).

v
Guidance Budgétaire Na¢idn simple Médiation Judiciaire
2°Mligne

Tableau récapitulatif pour le service de médiatiorde dettes et de quidance budgétaire

Service Nombre de demandes par | Délais d’attente entre la
semaine (en moyenne) demande et §' rdv

Médiation Judiciaire (info 6 3 semaines

RCD + rédaction requéte)

Médiation simple 5 3 semaines

Guidance budgétaires 30 dans la semaine si urgent et

ligne maximum 1 semaine

Guidance budgétairé” 4 3 semaines

ligne
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Différents volets existent en matiére de quidangdgBtaire

6.2.1 Les compteurs a budget

Depuis la libéralisation du marché de I'énergie 2807, la procédure de placement de
compteur a budget s’est automatisée et générglmére’ensemble des fournisseurs. En effet,
en cas de défaut de paiement, le fournisseur fne date précise pour le placement du
compteur a budget et envoie cette information papmmandé aux personnes concerriéss,
usagers ne font donc plus appel au service de gurtze pour prendre un rendez-vous. La
méme procédure est appliquée depuis 2008 pouadeipient du compteur a budget gaz.

Cependant, les personnes s'adressent au serviggidance budgétaire afin d’éviter le
placement du compteur a budget.

Le service négocie alors avec le fournisseur un geapaiement pour le remboursement de la
dette énergie quant la situation le permet ou egeisine prise en charge via l'intervention du
Fonds des Energies.

6.2.2_La commission Locale d’Energie (CLE)

La CLE a remplacé I'ancienne CLAC (Commission LeadllAvis de Coupure).

La CLE s’est réunie a trois reprises entre le 0@QA9 et 02/07/2010 pour les clients
protégés bénéficiant d’'un compteur a budget enréaeé.

Le 06/11/2009, 19 personnes ont été convoquéesse sbnt présentées.
Le 13/11/2009, 17 personnes ont été convoquéese: sbnt présentées.
Le 02/07/2010, 14 personnes ont été convoquéesse sdnt présentées.

La CLE doit:

- Evaluer les difficultés sociales et financiéresctient.

- Apprécier si le client a cherché une solutioes difficultés de paiement.

- Se prononcer sur le bien fondé ou non de la sisspe de la fourniture minimale garantie
pour I'électricité. Pour le gaz, elle statue susuapension (et donc résiliation automatique du
contrat de fourniture), la poursuite de l'octroisdeartes d’alimentation (et de la période
d’application) et de la prise en charge des caéssd la distribution des cartes (30 % de ces
consommations restant & charge du client protggésdes mesures transitoires.

6.2.3 Le Fonds des Energies

Le financement de l'aide sociale financiere

Le CPAS est chargé

- d’accorder aux personnes qui ont notamment désulii€s a payer leurs factures de gaz ou
d’électricité, 'accompagnement et la guidancdd®iaire nécessaire, la négociation d’'un
plan de paiement ;

- d’octroyer une aide financiére aux personnes tiosituation d’endettement est telle
gu’elles ne peuvent plus faire face au paiemenedrs factures de gaz et d’électricité.
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Pour

I'année 2010, un montant de 497.260,21e6t octroyé au CPAS. Dans ce cadre, le

CPAS intervient principalement, outre les factul&nergie, dans les frais liés aux soins de
santé, au logement et aux menaces de vente mebilier

Année Compte Compte Compte Compte | 2010 (1/01| Projection
2006 2007 2008 2009 au 31/08) 2010
Dossiers 327 342 462 442 256 384
Budget 507.677,31| 408.960,42| 522.200,72 382946,79 - 497.260,21

Depuis la mise en oeuvre de ce Fonds, il y a chaguée une augmentation du nombre de
dossiers.

En effet, le plafond du montant maximum de l'intmtion a été diminué ce qui permet de
multiplier les interventions. Cependant, et poupdamiére fois, en 2009, le montant total du
subside pour les interventions a été diminué. Levige a donc dd revoir les criteres

d’interventions. Le Ministére a décidé d'utiliseneupartie de la subvention pour mettre en
place des mesures préventives.

Le volet préventif

Le Fonds Gaz Electricité doit aussi permettre derfio aux personnes les plus pauvres une
aide sociale ciblée afin de mieux lutter contretécarité énergétique et d’appliquer sur le
terrain un politique énergétique efficace.

Quelques actions préventives

Des actions individuelles

- Intervention dans les codts pour des apparails @ificaces et plus sdrs
(compteur bi-horaire, ampoules économiques, wates, multiprises avec interrupteur,
poéle a pellets, pommeau de douche économiqie, ...

- Intervention dans la surveillance via un diagimp$entretien, ou la mise en conformité
d’appareils énergétiques (installation d’'un dirélectrique plus performant, ramonage des
cheminées, entretien des chaudiéres, scan éipgigeersonnalisé, audit énergétique) ;

- Intervention pour réduire la consommation d’émefgchat de tentures, isolation des
tuyauteries de chauffage, boudins de porte, emtimermostatiques,...) ;

- Intervention dans le financement de travaux p#anedes réductions du colt de I'énergie
méme dans le cadre du gros ceuvre.

Le logement visé doit étre celui du public cibleo{ation des toitures, murs, planchers et
portes extérieures, doubles vitrages et chassisrpgants, volets, isolation des tuyauteries de
chauffage, remplacement de chauffage,...).

Des actions collectives

Des folders de sensibilisation sur la prévention.
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6.2.4 Fonds Social de I'Eau

Un décret du 20 février 2003 a créé un Fonds SdeidlEau en Région Wallonne. Ce fonds
entrait, théoriquement, en vigueur 1€ Imars 2004 mais a Mons, IDEMLS ne I'a mis en
oeuvre gu’en octobre 2004.

Le fonds social de I'eau est avant tout un mécamigimancier voué a intervenir dans le

paiement des factures des consommateurs en diffidulest alimenté par une contribution

des consommateurs de 0,0125 € par métre cube fdletaué et affecté a quatre catégories de
dépenses : 85 % pour les dépenses d’interventidavenir des consommateurs en difficulté,
9 % pour les dépenses de fonctionnement des CPAGpbur les dépenses d’améliorations
techniques et 1 % pour les dépenses de fonctiomitedeela SPGE (Société Publique de
Gestion de 'Eau).

Chaque CPAS dispose d'un droit de tirage déterpamde nombre de personnes en difficulté

de paiement et le nombre de bénéficiaires du RtSamport au nombre de raccordements ;

Pour le CPAS de Mons, le droit de tirage s’élevey 71,56 € + 16.529,43 € (complément)

pour 2010. Il appartient a la Société Publique dsti®n de 'Eau de calculer chaque année ce
montant sur bases de données fournies par le SWDE.

Il faut noter que, chaque année, le montant du deotirage non épuisé, est réparti entre les
CPAS qui utilisant le Fonds Social de I'Eau.

L'utilisation de ce droit de tirage en 2010 estébasr les principes suivarnts

- indexation annuelle des montants des plafonds affiiention (282 € par ménage
majoré de 85 Par personne a partir de la quatrieme personne)

- la possibilité de rétroagir sur 3 années pour Esgnnes n'ayant pas bénéficié de ce
fonds auparavant.

2010

2006 2007 2008 2009 | (1/01/10 au| Projection 2010
31/08/10)

486 885 367 464 273 411

6.2.5 Dossiers MEBAR

Cette opération permet d’intervenir dans I'achaindpoéle a mazout a concurrence d'un
montant fixe par rapport a la situation du demandeu

Les personnes font de moins en moins appel aucsepdur ce projet ce qui peut étre
expliqgué par le manque de publicité de I'existedeee plan. et également les délais de mise
en ceuvre

2006 2007 2008 2009 2010 (1/01/2010 au
31/08/2010)
75 64 45 19 17
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6.3 La Guidance Budgétaire

Les fournisseurs d’énergies et la SWDE ne sontlgmseuls créanciers qui font I'objet de
négociation. En effet, des études de budget satiséés suite a des négociations avec les
autres créanciers ; elles aboutissent a des p&arentboursements réalistes et viables.

2006 2007 2008 2009 2010 (1/01/2010 au
31/08/2010)
377 849 1.174 1.215 1.163
Constats

Les problématiques sociales récurrentes renconpaids service restent les mémes :

- l'origine des revenus des personnes (R.l.S., lesalons chdmages, les allocations
mutuelles) ;

- l'augmentation des charges (loyers, facture éngrgi@ns de santé,...) ;
Suite a 'augmentation du colt de la vie par rappares faibles revenus, il devient de plus en
plus difficile de dégager du disponible afin d’diabin échelonnement pour le paiement des
factures et proposer un plan de paiement aux de¥ancPour beaucoup de personnes, il est
impossible de payer la facture de régularisati@gmel'gie ce qui implique que le service fait
intervenir systématiquement le fonds des énergie pe genre de probléeme et ce de maniere
récurrente.

6.4 Le Fonds Mazout

Compte tenu de 'augmentation spectaculaire etleagu prix du mazout, le Gouvernement a
décidé de créer un « Fonds Social Mazout » poteregue des milliers de personnes a faibles
revenus ne puissent pas se chauffer. Cette albocdé chauffage varie en fonction du type de
combustible utilisé et du prix de ce dernier. PFaysériode de chauffe 2005-2006, I'AR du 10

aolt 2006 a apporté des améliorations a celui@octbre 2004.

On peut désormais résumer les criteres d’intereargur base des éléments suivants :

- Catégorie 1: Statut VIPO ou OMNIQet revenus annuels bruts inférieurs a 15.364,99
€ majorés de 2.844,4&7par personne a charge ;

- Catéqgorie 2: Les personnes a « faibles revenus » (revenusetsbruts inférieurs a
15.364,99% majorés de 2.844,4&7par personne a charge)

- Catéqorie 3: Les personnes surendettées (médiatmdettegt qui ne peuvent pas faire
face au paiement de leur facture de chauffage) ;
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- le gasoil de chauffage en vrac et a la pompe

- le pétrole lampant en vrac et a la pompe

- le propane en vrac

Sont exclus

- le gaz naturel

- le gaz propane en bonbonne ou le gaz butane ermboab

Allocation pour du combustible a la pompe
L’allocation forfaitaire pour le gasoil de chauféag la pompe ou pour le pétrole lampant

a la pompe s’éleve a 210 €.

Montant de I'allocation :

- Une allocation minimum de 210€ pour 1.500 litres ;
- Intervention pour 1.500 litres maximum ;

Combustible en vrac

. . . . Le montant de I'allocation | Montant maximal de
Prix au litre mentionné : ) )
par litre I'allocation par tranche de
sur la facture Drix
<€ 0,930 14 cents 210 €
>€ 0,930 et < € 0,955 15 cents 225 €
> € 0,955 et < € 0,980 16 cents 240 €
>€ 0,980 et < € 1,005 17 cents 255 €
>€ 1,005 et <€ 1,030 18 cents 270 €
>€ 1,030 et <€ 1,055 19 cents 285 €
>€ 1,055 20 cents 300 €
2009 2010 (1/01/10 au 31/08/10) Projection 2010
502 dossiers traités (352 octr{417 dossiers traités (388 octr 626
et 150 refus) et 29 refus)
Total dépenses : 48.430,12 €| Total dépenses : 44.490,80 € Budget : 70.000

Pour la période de chauffe 2009 (du ler janvieBaulécembre), le service a traité 502
demandes. Il a été accordé 352 octrois pour 156G réf tout pour une intervention totale de
48.430,12 €.

Le nombre élevé de refus s’explique par la coemggepour cette période de chauffe d'une
prime auprés du SPF Economie non cumulable avkackdion de chauffage. Cela implique

gue les personnes ayant déja demandé cette prilSB@RUEconomie se sont vues notifier un

refus par notre centre.

Il faut noter que cette prime auprés du SPF écomandité supprimée a partir de janvier 2010,
ce qui explique 'augmentation de 2009 a 2010 :&iaolt 2010 (626 prévus.).
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6.5 La quidance sociale énergétique

Depuis plusieurs années, le CPAS s’est inscrit tlagadre de ce projet initié par la Région
wallonne :

- Formations sur l'utilisation rationnelle de I'énergaux aides familiales du service
ACASA ;

- Distribution aux participants de la formation d'liere sur les économies d’énergie;
- Jeux concours sur la télévision locale TLMB ;
- Suivi individualisé de 5 ménages (AS + tuteur Ere@rgt remise de kits énergie :

Les perspectives

Dans le cadre de cet axe, beaucoup de projetesuistageables dés 2011...

Projet PAPE (Plan d’Actions Préventives en matieré&nergie)

Anciennement plan GSE, le projet PAPE 2010-201t2 agprouve par la Région Wallonne.

Les actions & mettre en ceuvre

- Organisation de séances d’information et de sdizsibon a destination du public cible
(public adulte bénéficiaire ou non du CPAS et jygiritaire en termes de précarité
énergétique). Les professionnels, les travaillesogiaux, les aides familiales, les
employés du CPAS pourront étre sensibilisés ;

- Distribution lors de ces séances de kits énergeedsibilisation ;

- Suivi individualisé de ménages précarisés béndéfsiau non du CPAS
- Le suivi sera réalisé en 3 étapes
- Bilan énergétique
- Conseils et Informations
- Accompagnement du ménage dans la mise en ceesotltions identifiées

Dans le cadre de ces visites, de petites foursitpoairront étre placées chez le ménage suivi
(réflecteur derriére radiateurs, gaines d’isolatidas tuyaux d’eau chaude, ampoules
économiques, multiprises, petites isolation degodt fenétres,...). Les dépenses liées a ces
petites fournitures sont limitée80 € par ménage suivi.

Tuteur énergie

Le CPAS dispose d'un tuteur énergie. Ce dernietalbote et travaille avec la Cellule
prévention.

Le tuteur-énergie vient compléter le travail réaks premiere ligne aupres des bénéficiaires
pour apporter les aides et conseils spécifigueantvisa réduire leurs consommations

énergétiques. Cette action s’inscrit donc utilemeiains un ensemble d’interventions

existantes en développant le volet technique geéeention énergie.
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Collaboration FRCE

La mise en place du FRCE (Fonds de Réduction du Gesi Energies) au sein de notre
Centre en janvier 2010 permettra différentes syasrg

- Suivi des meénages considérés en précarité érprgeet intervention du FRCE pour
certains travaux (PAPE);

- Augmentation de la sensibilisation a I'existedoeFRCE et au principe du tiers
investissement (en collaboration avec le tuémargie);

- Suivi social des dossiers public cible aupre$RCE assuré par la Guidance Budgétaire ;

- Prochainement : sensibilisation a I'existencd-BCE dans certains cas de médiation simple
et médiation judiciaire.

La Cellule prévention du surendettement et de I'éngie

La Cellule servira de relais pour le Centre enrmiant le citoyen montois un large éventail
de services (aide sociale financiere, maintien #@idte, guidance budgétaire, brico-
dépannage, régie des travaux,...)

Les projets sont nombreux
- mise en place du projet PAPE ;
- collaboration étroite avec le tuteur-énergie ;
- collaboration avec le guichet de I'énergie ;
- collaboration avec le FRCE « Maison de I'Energie »
- Ecole des consommateurs ;

L’aspect préeventif est primordial tant en matieeesdrendettement qu’en matiere d’économie
d’énergie. Le but est de donner aux personnes eafersent des conseils pour mieux
consommer mais egalement les informer sur I'excseatte toutes les aides et services relais
existants.
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Tableau récapitulatif pour le service de médiatiorde dettes et de

quidances budgétaire

. 2010 (1/01 | Projection
Année 2006 2007 2008 2009 au 31/08) 5010
Médiation classique 215 198 288 352 276 414
Médiation judiciaire 110 111 103 95 94 94
Guidance Budgétaire 377 849 1659 1247 1185 1777
Dossiers MEBAR 75 64 45 19 17 25
IEH - IGH 1051 1647 1174 1162 - -
Compteurs a budget 68 37 2 3 - -
Eau 486 885 367 464 273 410
Fonds des Energies 327 225 462 442 256 384
Commission Locald Sur481 | Néant (pag Néant (pas 48 14 personnegs
D’Energie personnes | de CLAC) | de CLAC) | personnes convoquées
convogueées convogquée
164 se sont
présentéees

TOTAL 3.190 4.016 4.100 3.832 2.115 3.245
Total Hors IEH-IGH
et hors compteurs & 2.071 2.332 2.924 2.667 2.115 3.245
budget

Travail purement administratif

Fonds Mazout 669 389 1372 502 417 626
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7. 'HERGEMENT ET LE LOGEMENT

7.1 Situation générale du logement sur Mons

Le probléme de I'acces au logement a Mons poudansacré par la constitution comme un
droit fondamental, demeure comme dans les auilfes wallonnes un probléme crucial
Manque de logements sociaux, salubrité des logenpivés « bon marché «, nombreuses
expulsions , difficultés a conserver le logemeatité , part prépondérante du loyer dans le
budget des familles sont les principaux problemes !

Le CPAS est confronté a un nombre croissant d’espus.

Renvoi
L . T vers le
Citations Jugements Expulsions Significations CPAS
compétent
TOIT ET 55 13 20 14
MOI
PARTICUL | 280 12 32 15 2
IERS
CPAS 0 0
SOCIETES | 23
358 30 56 32 2

Ces expulsions émanent de propriétaires privéspdétés de logements sociaux.

A Mons le colt moyen d’un logement privé est 500 eas pour un studio, 900 euros pour
une maison de 4 chambres ou plus :a comparer aversimontants mensuels du RIS :740,32
pour un isolé : 987,09 pour une famille.

Il nest pas rare que plus de 50% des revenus tsa@msacrés au logement chez nos
bénéficiaires, ce qui les conduit a une situatmmgliquée.

Le parc privé demeure majoritaire. Les logementsipsi sont gérés par I'AlS, Toit8moi et le
CPAS.

L’AIS

L’AIS gére 242 logements (pour 278 l'année deriadent 178 sur Mons et anciennes
communes.

Parmi ceux-ci

- 40 appartements ou maisons a 4 chambres ougguke(ment 10 sur Mons) ;

- 48 a 3 chambres et plus (27 sur Mons).

Comme dans notre parc CPAS, il est difficile de powoir répondre aux besoins des
familles comportant 3 ou 4 enfants.

L’AIS comptait 608 candidats inscrits (625 en 2088 £’ janvier 20009.
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- 39,06% de chémeurs

- 13,02% de bénéficiaires du RIS

- 21,86% de pensionnés

- 8,09 % de personnes indemnisées par la mutuelle
- 1, 8% percevant une allocation de handicap

Soit 83,72 %.

Les autres locataires travaillent.

- 46,04% de familles monoparentales dont I'écrasardjorité sont des femmes seules avec
enfants

- 34,89% d’isolés dont 58% de femmes

- Le solde représente des couples avec ou sangtenfa

euros pour un studio a 349,51 euros pour une masdnchambres, soit au maximum a
35,40% du revenu.

Il y a 10 procédures judiciaires en cours (37 e@820Au 05/05/10, 30 locataires sont en
retard de paiement dont 13 pour plus de 3 mois.

Toit & Moi
Le seul opérateur de logement social est la sogi@t & Moi ».

Toit§ moi possede un parc locatif de 3.667 logesmenur I'entité de Mons, dont 3.234
OCCupeés.

Le nombre de logements sociaux par commune

Obourg

54
Nimy

Cuesmes
742

Mons
949 )
Flénu
79
\Ghlin
310

Maisieres
7 . Hawe
Jemappes N 301
610 Hyon
39
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La société est engagée depuis plusieurs années uwhaqsogramme de rénovation des
logements (PEI), ce programme est toujours en ceurde nombreux logements sont en
travaux.

Les candidats locataires sont au nombre de 790Igotité de Mons (657 I'année derniére a
la méme époque), soit une augmentation de 5,2 %.

- 26,30% de chémeurs

- 9,1% de bénéficiaires du RIS (le plus grand n@n@Mons, Jemappes ensuite)
- 30,9% de pensionnés

- 12,83% de personnes indemnisées par la mutuelle

- 0,31% percevant une allocation d’handicapé

Soit, 79,44%.

Les autres locataires travaillent..

268 procédures contentieuses ont été initiées £0.20
Il 'y a plus d’accompagnement social a proprenpamker dans I'immobiliere sociale.

Depuis quelques années, une collaboration exidte & CPAS et toit8moi. Le CPAS est
averti des retards de paiement et ce, de mani@reoser et assurer un accompagnement
social.

Le CPAS

Le CPAS, quant a lui, offre logements ou tran8itsértion et intégration
- 51 maisons unifamiliales (insertion et transit) ;

- 13 nouveaux logements de transit en 2010 ;

- 3 logements d’intégration sont loués a Toit & Nloi

- 0 logement d’'urgence.

Les locataires du CPAS

- 44 adultes et 65 enfants occupent 36 logemeftad@t 2010).
- 32 % sont bénéficiaire du RIS

- 24% ont un travail

- 20% sont bénéficiaires d'indemnités de mutuelle

- 8% ont un chémage

- 8% une pension

- 8% une allocation pour personne handicapée.

Durant 'année de référence, le CPAS a enregigtmeparts, dont 12 pour le logement social.
Cette attribution arrivait alors que le contrathdé venait a échéance au terme des 3 ans pour
certains. Par contre, pour d’autres, un nouveauédégement était a prévoir alors que le
déménagement du locataire précédent n’était pasrtér

L’attribution d’un logement social est souvent ¢éalke solution pour ces locataires. De ce fait,
cette attribution permet ainsi a notre Centre derjcon role d’hébergement temporaire.
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7.2 1l existe de nombreux dispositifs |égaux ou extraégaux qui constituent
de bons indicateurs de logement.

Attestations d’extréme urgence sociale

Il s’agit d’attestations que le CPAS est habilitdéivrer aux personnes se trouvant dans une
situation d’extréme urgence sociale c'est-a-dimes sabri , victimes d’'une calamité ou de
violence conjugale

Ces attestations permettent de recevoir 8 pomtgribrité dans le cadre d’une demande de
logement social

Le service tient depuis le 10 février 2009 un tablstatistique relatif & ces attestations

Le nombre d’attestations sans abri est de 214e émtt0/02/2009 et le 30 aolt 2010
La répartition est de : 56 % hommes
44 % femmes

La situation familiale des personnes bénéficiant deette attestation

Nombre | Pourcentagd
Couple 8 3,74%
Couple avec enfants 22 10,28%
Isolé 138 64,49%
Isolé avec enfants 46 21,49%
La cause de l'attestation
Nombre | Pourcentagg
Calamité 2 0,93%
Sans abri 208 97,20%
Violences conjugales 4 1,87%

A noter que les locataires de logement de transifiesertion ont pour leur part le méme
nombre de points de priorité par le fait qu'ils slmtataires de logements temporaires

Les adresses de références

L'adresse de référence c’est la possibilité pous parsonne sans abri, rayée des registres
communaux d’obtenir une inscription a I'adresseCiRAS, afin de maintenir ou de retrouver
des droits sociaux.

(Cette inscription est inopérante pour la détertionadu centre domicile de secours).

A ce jour, 109 personnes en ont bénéficié de ceftessibilité (72 en 2008, 83 en 2009).
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Les PIIS sans abri

Il s’agit de projets d’intégration sociale conchigec des personnes sans abri bénéficiaires du
RIS.

L’objectif du contrat est de tout mettre en ceuwsergrouver un logement.

La conclusion du PIIS permet a la personne —mémalesicohabite provisoirement dans
I'attente d’'une solution durable — de bénéficiarrdtaux RIS isolé.

La sanction du non-respect du PIIS sans abri cenersl’octroi du taux cohabitant.

Les PIIS sans abri conclus depuis janvier 2010 aanhombre de 88 ; 123 durant I'année
20009.

Le RIS sans abri

Il s’agit d’'une catégorie de RIS faisant I'objeude subsidiation majorée durant 2 ans pour
les bénéficiaires qui sans abri on retrouvé paslpmopres moyens un logement durable.

Ce type de RIS est en pleine croissance et esidicateur non seulement de la demande de
logement mais également de la difficulté a le coresebeaucoup de personnes trouvent un
logement , le perdent pour diverses raisons , teoueent un autre ....

En juillet 2009, il y avait 87 RIS « sans abri n,jeillet 2010 il y en a 122.

Conclusion sur les indicateurs

Attestation extréme| Adresse de référence PIIS sans abri RIS sans abri
urgence sociale
2009 57 83 123 87
2010 214 (+275%) 109 (+31%) 88 (-28%) 122 (+40%)
(31/08/10

7.3 Les interventions financieres en matiere de leghent

Le CPAS accorde des aides liées au logement sfiéeedies formes

- Avance pour paiement d’'une garantie locativeda@&tupérable) ;

- Prime a l'installation : mission Iégale définiarpa loi RIS et la loi organique (pour les
allocataires sociaux depuis 2004) :il s’agit draontant équivalent au RIS famille a charge
accordé une seule fois pour toute une vie auaamsjui a retrouvé un logement .Cette aide
est subsidiée par le ministére a 100% ;

- Prise en charge de loyers ou d’arriérés de loyeette aide est trés souvent récupérable,
parfois non : les dossiers sont toujours exasyat le CSSS ;

- Dans le cadre du fonds des énergies, des dettess|étaient prises en charge : vu la
diminution du fonds, les criteres ont été reviuseen’est plus le cas ;

- Les frais d’hébergement en maison d’accueil.
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L’évolution 2006-2010

GLNRIS*| GLRIS* | totalGL* | PINRIS* | PIRIS* | TOTALPI* | LOYERS
2006 162 207 369 44 135 179 102
2007 189 273 462 133 98 231 155
2008 182 275 457 124 133 257 197
2009 179 341 520 115 141 256 242
2010 (au
30.06) 101 157 258 55 60 115 116
Prévisions
2010 202 314 516 110 120 330 232
G L N RIS= garantie locative pour non bénéficiaires du RIS.
PI N RIS= prime a l'installation pour non bénéficiairesRISs.
Au niveau des chiffres

Compte GL Pl LOYERS TOTAL

2006 280474,74 139373,36 41413,98 461.262,08
2007 324329,97 200529,22 69460,8 594.319,99
2008 320102,57 237797,93 76504,62 634.405,12
2009 368109,49 254376,93 93696,93 716.183,35
2010 (au 30/06) 255877,18 166467,21 71873,58 494.217,97
Prévisions 2010 510.000 332.000 140.000 1.000.000

7.4 Les Conventions avec les Maisons d’Accueil

Il nNest pas toujours possible d'éviter I'expulsjoquand cela se produit il est important

d’avoir des solutions temporaires de relogemenirgence :une bonne collaboration avec les

maisons d’accueil est primordiale.
30 maisons d’accueil ont signé la convention agdCPAS.

Le colt des frais d’hébergement en maison d’acastipartiellement subsidié par le relais
social dans le cadre du DUS mais il augmente.

Comptes 2009

Budget 2010

Budget 2011

45.610,65

60.000 (aprés MB 2)

60.000
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7.5 La Convention avec Toit et Mol

Il ne s’agit pas d’'une aide financiére a proprenparter mais d’une collaboration proactive
avec la société de logement de la région.

Depuis le 31 mai 2005, notre centre a signé unegesdion de collaboration avec la société de

logement « Toit et Moi » dans le but de tenter aximum d’éviter les retards de paiements

des loyers dus a cette société et par la méme, ahdtes période de pénurie de logements,
d’éviter au maximum les expulsions.

Grace a cette collaboration, notre centre est iaagridement des problemes de non paiement
de loyers, ce qui permet a notre service sociatetvenir rapidement, comme médiateur, afin

de dégager des solutions et d’établir une colldlmraavec les services de la société de
logement pour assurer la guidance et I'aide dudgpeollectivité aux locataires

7.6 Le logement temporaire

Différentes formules existent au sein de notrereent
Le CPAS dispose de « logements de transit, d’iltseédt d’'urgence ».

Quelques chiffres pour comprendre nos projets
- 1996 : restauration de 28 logements, 8 appartemnesdas-abri »
- 2001-2003: 9 logements d’insertion
- 2004-2006 : 13 maisons, 4 appartements de transit
- 2007-2008 : 3 maisons de transit
- 3 appels a projet dans le cadre des logementsafioey

De septembre 2009 a aolt 2010, 18 nouvelles farulie été accueillies.
Il s’agit essentiellement de familles monoparerstatie petites familles et d’'une tres grande
famille, ce qui représente 13 adultes et 37 enfants

Un concept spécifique celui de logement dintégratia méme été développé: des
appartements sont loués a la société immobiliecelkeoToit§moi et mis a disposition dans le
cadre du transit ou de l'insertion, au terme dedigation a titre précaire, par le biais d’'un
bail glissant, la personne devient locataire dégmooi tout en restant dans son logement.

7.6.1 Les logements de transit

A partir du 1/04/2011, les appartements de I'hételial seront exclusivement dédicacés aux
victimes de violence intrafamiliale. Le batimenit faobjet d’'une sécurisation spécifique.

Dans l'attente de I'agréation du centre d’accuelipfemmes victimes de violence comme
maison d’accueil, ces appartements sont mis a sitfpo dans le cadre d’occupations
précaires de type transit.

51 maisons unifamiliales sont occupées en trangitsupplémentaires seront opérationnelles
avant le 31/12/2010.
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7.6.2 Les logements d’insertion

20 logements d’insertion sont occupeés.

7.6.3 Les logements d’intégration.

Deux logements d’intégration sont occupés et unedature est en cours avec toit8moi pour
reprendre deux autres logements d’intégration |lquagsle CPAS et ce, pour permettre de
loger des familles plus nombreuses.

Loger ce type de famille est en effet un réel potd, notre parc ne comprenant pas de
logements 3 chambres.

7.6.4 Les logements d’'urgence

Quatre projets de logement d’'urgence.

Le 1* est situé 23, rue nouvelle chasse a Jemappes,[dtesque terminé et sera opérationnel
avant le 31/12.

Le 2™ rue Mac Donald a Jemappes est en cours de rémovales que la permanence
sociale de Jemappes aura pu déménager vers sesanguwcaux au phare de Jemappes, la
rénovation reprendra.

Le 3M®situé rue du Joncquois & Mons en cours de rémovati

Le 4™ est prévu a la Cité Guillochain.

Ces 4 logements sont destinés a de I'accueil dhoge

7.6.5 Les demandes en cours

Le CPAS gere des logements temporaires qui, paritiéh, sont des logements d’urgence et
donc répondent a des situations d'urgence et niepias I'objet d’'une liste d’attente comme
dans les sociétés immobilieres. Toutefois, le CRAE-200demandes de logement. Ces
demandes ne peuvent étre satisfaites par notrespdeca I'aspect temporaire des logements
et la spécificité du public (familles nombreuses).

C’est le CSSS qui joue le rble de comité d’attridmuit

7.6.6 L’'accompagnement social

Les logements mis a disposition dans ce cadre smmtditionnés par un plan
d’accompagnement social.

Au terme du contrat, la famille doit pouvoir accéde logement durable.

Les situations sont de plus en plus compliquées familles qui arrivent n’ont aucun repére,
aucun acquis pour I'entretien et le maintien danlegement. Pour certaines familles tout est
a apprendre. Cela nécessite une présence régidigteavailleurs sociaux.

Les problématiques sont compliquées et la solytimposée par le CPAS reste limitée dans
le temps.
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Il est important de garder en point de mire I'aceés logement durable. Pour pouvoir
accueillir d’'avantage de situations, il faut unargte rotation avec une perspective vers le

logement social.
L’attention particuliere reste de mise pour lesaetd qui sont souvent victimes des situations

et pour qui la stabilité du logement reste I'élétr@é du maintien en famille.
La réflexion doit étre menée pour les familles, sps accompagnement social, seraient bien
incapable de maintenir un logement.

7.7 Accompagner a la recherche d'un logement: L'alier recherche
logement

L’atelier « recherche logement » se situe a la omagki logement.
Le travail d’accompagnement du prospecteur logenesit complémentaire au travall
d’analyse du travailleur social qui détermine alescdemandeurs leurs besoins en matiere de

logement.

Statistigues de passage

On note une diminution de 30% des fréquentations.aQune augmentation de nouvelles
demandes de 13%.

600
500 -‘ O Fréquentations 2009
400 - B Fréquentations 2010 (sur les
-‘ 8 premiers mois)
300 1
O Nouvelles demandes 2009
200 1
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7.8 Aider et accompagner les sans abris

L’abri de nuit

L’abri de nuit pour les hommes (8 places) et learfees (4 places) constituent le dernier
maillon de I'action sociale en matiere d’hébergemen

Quelques statistiques de septembre 2009 a aodt 2010

Hommes Femmes TOTAL
septembre 201 51 252
octobre 185 91 276
novembre 208 56 264
décembre 347 53 400
janvier 573 122 695
février 377 45 422
mars 246 50 296
avril 201 70 271
mai 182 35 217
juin 162 20 182
juillet 147 32 179
ao(t 172 31 203
TOTAL 3001 656 3657

L’abri de nuit a mis a disposition 5884 lits polaninée de référence. Globalement, 62% des
lits ont été effectivement occupés (67,1% sur lanmé&éférence en 2008/2009) comme le
démontrent les chiffres repris ci — dessus (3657).

La diminution par rapport a I'année passée esifigestpar I'offre plus importante durant cet
hiver, passant de 12 lits a 20 lits a partir din@Bembre, augmenté de 8 lits supplémentaires
dans le cadre du plan hiver a la date du 7 janlgdanut jusqu’au 15 mars, soit un passage de
12 a 28 lits pendant la période hivernale. Cetteresion n'a pas été occupée a 100% mais a
permis d’accueillir toutes les demandes.

De plus, le taux d’occupation des femmes diminu24$é a 18%.

Quelques constats sur I'abri de nuit

- Au niveau des personnes différentes accueilliebé de nuit (534), 85% sont des hommes
et 15% des femmes.

- Pour 'année 2009, 22 % des personnes avait nt@irb ans et 2 % plus de 65 ans.
En neuf ans, c’est plus de 22.400 lits qui e@toEcupés. Plus de 3.600 lits ont été occupés
sur la derniere période de 12 mois par des fesrehdes hommes en situation sociale
difficile.
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Occupation de I'abri de nuit

4500
4000
3500
3000
2500 B Hommes

2000 O Femmes
1500
1000
500 -

Origine géographique des personnes hébergées

Brabant Flamand 1%
Brabant wallon 2%

Flandre Occ. 1%

Etranger 5%

Namur 1%
Luxembourg 0%

Inconnus 3%

Hainaut 79%
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Charleroi
7%

Ath Tournai
7%
@ Ath
Mouscron )
2% m Charleroi
Soignies O Tournai
6% O Mouscron
Thuin W Soignies
2% @ Thuin
m Mons

Mons
73%

Mons | Borinage
78% 22%

Leur destination apres le séjour au sein de I'ddmuit

Logement autonome 69
Institution 79
Famille 30
Aucun endroit fixe 194
Inconnu 147

Soit, 178 sorties positives !

Perspectives

Avec linstallation du Centre d’accueil au seinlthétel social, le déménagement de I'abri de
nuit est envisageé.

Il'y a lieu de prévoir une structure assez consgtgupour I'accueil permanent des personnes
en difficultés sociales avec un projet d’insertiqne ce soit par le logement ou une structure
adaptée et une partie destinée aux personnesalaadrke de I'extension hivernale.

Le travail de rue et la collaboration avec le cen& de jour de la ville
« I'escale »

La collaboration initiée dans ce cadre avec lereattticcuell 'escale se poursuit.
Le centre d'accueil de Jour «I'Escale » est ouvert du lundi au vendredi de 9-19h. (Les plages
d’ouverture ont été élargies dans le cadre de I'opération hiver).
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Fréqguentation du centre d’'accueil de jour « L'Escal

Période Nombre de passage Nodrpbre 4s o : Moyenpe
ouverture journaliére
2006 2043 195 10
2007 1961 242 8
2008 1949 242 8
2009 3233 249 13
2010 (8 mais) 2329 192 12

7.9 Les perspectives en matiere de logement

La problématique du logement demeure d’'une acud#égeupante comme en témoigne ce
chapitre.

Cette situation n’est pas particuliere a Mons.

La politique de construction et de rénovation alseges méme si le CPAS continuera a
s’inscrire dans les programmes de rénovation (gesraommunaux).

Il est nécessaire de se pencher sur I'optimalisatel’occupation du parc immobilier existant
notamment dans le centre ville ou des immeublesisoocupés...

Les constats sont ta

- Part prise par le loyer dans le budget des ménadable revenus trop importante ;
- Pas de régulation du marché locatif ;

- Salubrité de certains logements préoccupante ;

- Importance de I'accompagnement social pour aegtaiamilles.

7.10 L'aide aux victimes de violence intrafamiliale

Depuis 2008, le CPAS a mis en place un servicecdiapagnement des situations de
violences intrafamiliales grace au soutien de lgi®®Wallonne, a une collaboration avec la
Ville de Mons dans le cadre du plan de préventibawe Relais Social Urbain de Mons-
Borinage.

Ce service spécifique est réparti en deux pdles
- un pble hébergement ;
- un pbéle ambulatoire.

Le pble hébergement

Le pble est composé de quatre appartements d'wegemar femmes victimes de violences
(accompagnées ou non d’enfants) dont 'adressiemsé secréte pour des raisons de sécurite.

Il s’agit d’un hébergement temporaire permettank d@ammes victimes de violences
(accompagnées ou non d’enfants) de gérer uneisitudé crise et de faire le bilan de leur
situation dans une structure sécurisée, d’étreueds et accompagnées dans leurs démarches
par une équipe psychosociale et de trouver undéi@oladaptée a leur situation.
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Elles seront ensuite orientées vers une maisorcukdlcspécifigue ou tout autre type de
logement (famille, amis, logement social, logendmtransit ou d’intégration).

L’accueil et 'accompagnement de la femme et deesésnts durant leur hébergement dans la
structure d’accueil d’'urgence sont primordiaux.

Les victimes cotoient souvent une multitude de ises/ Il est donc impératif que les
intervenants communiquent et échangent des infasnspour assurer la prise en charge de
la situation dans sa globalité. C’est le butmdwail en réseau avec :

- Service d’Aide aux Justiciables « Résilience » dentréneau d’intervention couvre
I’Arrondissement Judiciaire que ce soit au nive&und prise en charge sociale ou
psychologique ;

- Services de Prévention du Borinage ;

- Centres de santé mentale ;

- Centres de guidance ;

- Centres de Plannings Familiaux ;

- Psychothérapeutes privés ;

Les collaborations avec les maisons d'accueil sessentielles afin d’assurer une
complémentarité et une continuité dans I'accompiagmt des personnes.

Depuis fin 2008, une Commission Violences Intrafai@s a été mise en place par la Ville de
Mons Elle coordonne les différentes interventioes thembres afin d’optimaliser I'accueil,

'accompagnement et le suivi des situations deevicds intrafamiliales.

Une semaine de sensibilisation aux violences iatndfales se déroulera du 22 au 26
novembre 2010 sur le territoire de Mons-Borinage.

Le suivi ambulatoire

Il peut accuelllir toute personne victime de viaerintrafamiliale : homme, femme, enfant,
personne agee,...

Il réunit en un méme lieu assistante sociale ethpEpgues afin d’éviter aux personnes d’'étre
dirigées d’'un endroit a I'autre.

Les personnes victimes de violences demandenaitie Idans différentes circonstances, selon
leurs besoins et leurs difficultés (la séparatfmocédures devant les tribunaux concernant la
garde de leurs enfants, droit de visite,...).

L’accompagnement peut aller de la transmissionfa’mation, que ce soit par téléphone ou
lors d’'un entretien, & la prise en charge sociale psychologique en passant par un
accompagnement physique aupres de divers senooe®se la police, I'hopital ou le tribunal.

Une écoute téléphonique est accessible du lunaeadredi de 8 heures a 17 heures.

En dehors de ces heures, une garde est assuiédqspositif d’'Urgences Sociales du CPAS
de Mons.

Une collaboration est également mise en place b/d@lé-Accueil, service téléphonique
gratuit accessible en permanence.
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De plus, des orientations sont opérées via le noimaitional 0800/30.030.
Quelgues chiffres et constats

2009 2010 (7 mois)

52 personnes ayant fréquenté le service | 93 personnes ayant fréquenté le service.
A cela, il faut ajouter les personnes dont le
suivi a débuté en 2009 et qui sont toujours
suivies par le service.

Nous assistons également a 'augmentation de peisesharge de couples immigrés et des
situations de mariages forces.

- Il arrive aussi que des personnes habitant IenBge soient suivies par les psychologues de
la structure ambulatoire conjointement au travagia développé au sein de leur commune.

Perspectives
Au niveau du pb6le hébergement

- Agrément de maison d’accueil ;

- hébergement en urgence, les femmes victimes demngde$s (accompagnées ou non
d’enfant(s)) ;

- accueil des enfants de maniere spécifique.

Au niveau du pole ambulatoire
- formation et supervision des travailleurs de preeiigne ;
- Actions de sensibilisation ;
- Accueil et accompagnement individuel des personmiEtimes de violences
intrafamiliales ;
- Activités collectives (groupes de parole, atelmésatifs,...).

Au niveau du travail en réseau
- Consolidation autour de la problématique des vimdsrconjugales.

7.11 Les ILA (Initiative Locale d’Accueil)

Un grand nombre de CPAS accueillent, a la demamdéAdiministration Fédérale, des
demandeurs d’asile durant toute la durée de legéoiure de demande d’asile.

Le CPAS de Mons organise, depuis 2000, en accoed ebllaboration avec FEDASIL, une
Initiative Locale d’Accueil (ILA). Elle est agréeopr une capacité de 31 personnes (18 isolés
et 3 familles peuvent étre accueillis).

L'ILA est un logement privé meublé, doté des égmpats indispensables afin que les
demandeurs d’asile puissent subvenir a leurs bespiotidiens.

L’ILA gérée par notre Centre est composée de 9nmges (8 logements sociaux, dont 1
nouveau depuis mars 2009, et 1 logement appattand@PAS).
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Chaque résident recait

- une allocation hebdomadaire afin de prendre angehses frais de nourriture ;
- son argent de poche et les frais divers (60 € |gsusolés et chefs de ménage, 43 € pour les
cohabitants et de 17 a 29 € pour les enfaradaescents (en fonction de leur age).

Le loyer et les charges (eau, électricité, gazedasommunales) sont pris en charge par le
CPAS ainsi que les frais liés a 'accompagnemetibbet meédical des demandeurs d’asile.

L’ensemble des codts est pris en charge par Fetlaginnant une allocation journaliere par
jour de présence des résidents (34,89 € en 200916).

Malgré les dispositions prises par Fedasil, le nende demandeurs d’asile a sensiblement
augmenté et I'Etat n’était plus capable d’assuremaccueil correct de ces demandeurs. Des
mesures additionnelles ont été prises pour fage &ala crise de I'accueil.

En 2009, Fédasil a proposé a certaines catégoeiedethandeurs d'asile d’'introduire une
demande de suppression du code 207 « structureudde sur une base volontaire. Ces
instructions étaient d’application jusqu’aul5/12/20

La situation ne s’est guére améliorée au niveala daturation du réseau d’accueil comme le
démontre le taux d’occupation de I'ILA.

Les mouvements

2009 2010 (8 mois)

6 personnes ont quitté 10 personnes ont quitté
6 personnes ont intégré 11 personnes ont intégré

4 familles ont quitté 2 familles ont quitté

3 familles ont intégré 2 familles ont intégré

, L ._| Taux d’occupation : 31 personnes par mois
Taux d’occupation : 28 personnes par mois " ) )
(capacité totale d’accueil)

Le taux d’'occupation de notre ILA :

- En 2009 (4 derniers mois) : 28 personnes par mois.
- En 2010 (8 mois) : 31 personnes par mois (captatiée d’accueil).

Perspectives

La rénovation de 5 immeubles appartenant au patmemionmobilier du CPAS (dans Mons
centre) permettra d’éviter la location des appaeE a « toit§ moi » et également de
disperser davantage les logements ILA.

Leur situation au centre ville permettra égalententéduire les frais de transport

Le gouvernement est toujours a la recherche deisotupermettant de faire face a la pénurie

de structures d’accueil pour les demandeurs d:asdse CPAS seront sollicités, reste a voir
guels sont les ressources financiéres qui ser@dasa disposition.
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8. L'Urgence sociale

L’ensemble du dispositif d’'urgence sociale est gliégpar la Région wallonne via « le relais
social ». Notre CPAS s’est vu octroyer 190.125 @r@a09.

Pour 2011, vu 'augmentation des frais de fonctement et des frais de personnel, le CPAS
va solliciter 190.076,12 €.

Le Relais social urbain de Mons-Borinage entamé depuis 2008 une étude des bedems
villes de I'arrondissement administratif en matiére d’'urgence sociale car il est envisagé d
développer un vaste partenariat (dont les formegemé a définir) pour traiter l'urgence
sociale dans l'arrondissement de Mons-Borinage.

Bien que la compétence territoriale des CPAS saitesment définie par la loi, la pauvreté ne
s’arréte pas aux frontieres communales : il N'est fare que notre abri de nuit accueille des
personnes en provenance du Borinage (et méme dlaj-d

Par arrondissement administrgstatistiques d’occupation)

Ath 6 2,54%

Charleroi 18 7,62%

Tournai 17 7,20%

Mouscron 4 1,69%

Soignies 13 5,51%

Thuin 4 1,69%

Mons 174 73,73%
MONS 136 78,16%
Borinage 38 21,84%

Quelles sont les mesures prises suite a cette @tude

L’étude a pointé, entre autres, de nombreux beswnsrencontrés par la population précaire
au niveau du logement.

Une partie des actions que le relais social meme cadlaboration avec les C.P.A.S. de

'arrondissement et le secteur associatif estdiéette problématique (logement d’'urgence, de
transit et d’insertion). De plus, une méthodologigercommunale visant a répondre

rapidement a des situations d’urgence sera dédinien barométre permanent de I'évolution

locale sera implémenté.

I va de soi que I'élargissement du dispositif pepent dit ou toutes formes de
collaborations avec les nouveaux dispositifs ouvertsur I’Arrondissement en matiere
d’'urgence socialedevront reposer sur une répartition équitable des tachdépenses et ne
pourront se faire sans subventionnementaccru.

En attendant cette évolution, notre service d’ucgesiarticule toujours entre un dispositif 24
heures sur 24 qui est actif en-dehors des heurbsr@au et un service d’'urgence de jour qui
est actif lui durant les heures de service.

Note de politique 2011 64



8.1 Le DUS (dispositif d'urgence sociale) 24H/24H

Le dispositif initié par le CPAS de Mons permetrdpondre, en urgence 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24, a toute situation de détresse dquiétte traitée sans délais dans les limites
Iégales; ceci afin d’éviter un danger et/ou de népe a un besoin fondamental primaire et
immédiat des personnes tel que manger, boire, 88 8é chauffer ainsi que préserver
I'intégrité physique ou psychique de la personne.

Voici les chiffres du dispositif
En 2009, le DUS a touché 53 personnes ;
En 2010, en 6 mois, le DUS a touché 32 personnes.

8.2 Le service d’'urgence de jour

Depuis 2005, un service d’'urgence de jour a été afiéd de professionnaliser 'urgence en la
confiant, en journée, systématiquement aux ménsstastes sociales.

- Il permet de garantir la cohérence a long terméatement de demandes d’aide urgente;

- Il permet d’assurer I'égalité de traitement deagers;

- Il permet de mieux geérer les permanences soctplese sont plus de ce fait perturbées
par la gestion des urgences sociales.

Le service de jour couvre les plages horaires stega 8h00-12h00; 13h00-16h21.
En dehors de ces heures, le service d'urgenceasstdur un réle de garde comme il est fait
référence au point précédent.

De janvier a juillet 2010, 626 personnes ou familg® sont présentées aupres du service
d’urgence de jour, 668 en 2008 et 599 en 2009 @t laaméme période).

Il s’agit, pour la majeure partie, de personneségdtre 25 et 60 ans et qui vivent seules.
Arrivent en seconde place les familles monopareatal

Comme les années précédentes, la plupart d’enkes@ut des allocataires sociaux qui ne

parviennent pas ou plus a subvenir a leurs begoimsires.
Ceci étant toujours sans doute di a 'augmentatimstante du codt de la vie.
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Les personnes prises en charge par le dispositiservice d'urgence de jour »

.
Non - communiqué

R.IS.

Pension

Pension alimentaire
O 2010
Allocations pour personnes handicapées B 2009
Allocations familiales O 2008

Indemnités de mutuelle

Allocations de chémage —_—|

Revenu professionnel

Sans revenu #
I T T

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
%

Les tickets "S" et les aides urgentes en espéce

Conformément au Reglement d’Ordre Intérieur deléairgente, la plupart des interventions
se font sous forme de tickets "S". Ce ticket perdeetépondre a un besoin urgent alimentaire
(hors alcool et cigarettes) et ce via des achatsneyenne/grandes surfaces et les petits
commercants.

Pour des situations plus spécifiques (visites nadel; tickets de bus ou de train, factures a
payer immédiatement,...), 'aide en espece resteoleempréconise.

Quelques chiffres

2008 2009 2010 ( 8 premiers mois)
Tickets "S"* 4€ 6 € 4€ 6 € 4€ 6 €
1.000 1.357 1.050 1.700 480 567
(+5%) | (+25,27%)

* 6 € pour les personnes isolées ou chef de fantile€gpour les personnes a charge.

2008 2009 2010 (8 premiers mois)
Aides en especes 20.861,32€ 29.253 19.657
(+40,22%)

En ce qui concerne le crédit total de l'articleideasociale ROI « (ROI = en fonction du
reglement sur I'aide sociale urgente), voila laaion :

En 2008 :31.167,00 €

En 2009 :36.319.99 €
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Pour les 8 premiers mois de I'année 2010, le morgateve a 30.379,20 euros (NB cette
dépense n’inclut pas que l'octroi de tickets S négialement leur achat auprés du fournisseur)
Les aides urgentes sont donc reparties a la haesgei n'est pas étonnant vu le contexte
économique difficile.

L'importance des aides en espece malgrée I'emplovilpgié des tickets S s’explique
notamment par les aides demandées pour rechasgesrigpteurs a budget.

9. Le CPAS partenaire du réseau social

9.1 La coordination sociale

Activités menées par le CPAS en réseau

Plan SOS Hiver

Depuis plusieurs années, notre centre collaboreet s services communaux, la Croix-
Rouge, le monde associatif et le relais social. dlan d’urgence destiné a répondre aux
situations de crise en cas de grand froid a éteamgoint.

En 2009, le centre a décidé de prendre en chasjénsgtiquement les frais d’hotel lorsqu’il
n'y a pas d'autre solution d’hébergement et de endge les sanctions a I'abri de nuit pendant
la période hivernale (15/11 au 15/03) sauf en Gagréssion.

Le CPAS a, via le relais social, bénéficié d’'unsdb RW destiné a couvrir des dépenses
d’'investissement, des frais d’hébergement a I'hétade, pour la premiere fois. Il semble que
ce subside sera récurrent ?

A partir de 2010, le plan SOS hiver est coordorerdg Relais social de Mons et le Borinage.

Dispositif urgence sociale

La garde a été doublée en raison des conditionssaimériques. Elle a été doublée sans
interruption du 16/12/09 au 04/02/10.

NUIT

Quelques éléments du 19/12/2009 au 15/02/10 :
- 13 interventions ;

- 3 préts de foyer électrique ;

- Hébergement a 'abri de nuit ;

- Hébergement a I'hétel ;

- Hébergement a I'hépital Ambroise Paré.

Hébergement de nuit

Une demande d’extension provisoire de 8 placeé addlicitée auprés de la Région wallonne.

Une deuxiéme extension a été sollicitée suite #fgrentes demandes pour I'affectation d’'un
appartement en abri de nuit (8 places supplémes)jair
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La fréquentation a été maximum des la deuxiemensida (accueil de plus de 20 personnes,
jusqu’a 27 personnes le 19, le 21 et le 27 jahvier

La fin de la limitation du séjour a 15 nuits a ibdablement eu un impact direct sur cette
fréquentation (plus de 40 jours consécutifs pouagees personnes).

La caserne de Ghlin (20 places) a été mise a digpoges CPAS du Hainaut a charge pour
eux de fournir 'encadrement et le transport dasssabri mais cette solution n'a pas été
activée.

Pour I'hiver 2010-2011, la coordination du plandrigera prise en charge par le relais social ,
la Région wallonne ayant donné des instructionseesens.

Plan canicule

Notre centre, en collaboration avec les serviceangconaux, met au point d’'une part une
campagne de prévention afin de donner des cormexspersonnes les plus fragilisées en
période de fortes chaleurs (notamment les persdAgess).

La participation au relais social

Le CPAS a été un élément moteur dans la mise sdrai relais social. Le CPAS patrticipe
activement a toutes ses activités et groupes dexigf. Le CPAS participe activement

également au comité de pilotage , aux concertimmtées par le relais social avec les CPAS
borains dans le domaine de I'urgence sociale (noiamh a la mise sur pied d’'une structure
d’accueil d’'urgence dans le Borinage).

La participation a la plate forme santé

Le CPAS participe depuis plusieurs années au cairitgilotage de la plate-forme santé afin
de poursuivre le travail mis en place concerndmgiene, I'alimentation saine et les activités
physiques.

Les associations via la Maison de la Vie Associatiet des Loisirs

La Politique des Grandes Villes est a la base dedation de la Maison de la Vie Associative
et des Loisirs (MVAL). Sa vocation est de fédéres dnergies autour de projets locaux.

Le soutien et 'accompagnement des projets degias®ms sont une priorité de la MVAL.
Depuis 2007, inscrite dans une dynamique de réseziast en 2008 que le partenariat

Interreg IV avec les Maisons des associations darl@toi, Roubaix et Tourcoing s’est
amplifié.
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2006 2007 2008 2009 2010 (au | Projection
30/09/10) 2010

Demandes 281 590 ?/ 542 302 403
Occupation des
salles / 90 139 170 182 243

L'année 2010 se caractérise par différents éléments

- Prolongation de la convention PGV ;
- Projet pilote avec le service SIP du CPAS dartsitlre de mise a disposition d’agents en
contrat d’'insertion au sein des asbl.
- Organisation des la cadre d’Interreg :
- de 4 journées associatives
- de 4 regards croisés
- de la création du site commun
- 5 ans d’existence de la MVAL
- Collaboration avec le Plan de Cohésion Sociale

Perspectives

- Organisation d’un festival associatif ;
- Collaboration avec la Ville via le carré des Agations ;
- Collaboration dans le cadre de Mons 2015.

10. Le contentieux de I'action sociale

L'usager a le droit de recours contre les décisimgetrait ou de refus de RIS ou d’'aide
sociale qui le concernent.

L’instance compétente est le tribunal du travail.

138 dossiers pendants* sont traités actuellemenngie service, sans faire de distinction
entre les dossiers pendants en premiere instaraietpour lesquels un appel a été interjeté
Soit par notre centre, soit par le demandeur d'&fdes dossiers pendants sont ceux dans
lesquels une décision judiciaire ayant force deseljogée n’a pas encore été prononcée, c’est
a dire tous les dossiers judiciaires dans lesolimiget du litige n'a pas fait I'objet d'un
reglement judiciaire définitif et permet 'introdiimn de voies de recours).

Evolution du nombre de requétes introduites par ange devant le Tribunal du Travail:

2010
(jusqu'au
2005 2006 2007 2008 2009 1/09/10)
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26 requétes | 29 requétes| 27 requétes| 19 requétes| 23 requétes| 18 requétes

Une stagnation relative du nombre de recours initeddevant le Tribunal du Travail est
constatee.

Comment expliguer cette diminution?

- Le service juridique veille a s’assurer que letifitations des décisions prises par le comité
spécial du service social soient completes eectement motivées : les notifications du
CPAS de Mons ont d’ailleurs été mises en exelgrsed’'une formation UVCW a la
province du Hainaut.

- Le service juridique tient compte non seulementadégislation applicable mais également
des difféerents enseignements jurisprudentiels tianadre du suivi des dossiers sociaux.

L’application de la nouvelle Iégislation sur le dra l'intégration sociale (RIS) a en effet
consommeé un certain nombre de théories jurispriglkas d’'un point de vue Iégal.

Quelques remarques concernant les requétes

En 2009

- Augmentation du nombre de recours relatifs eomxtentieux relatif au droit au RIS en
faveur des étudiants européens (nouveau contentiguosition qui n’'est pas encore
définitivement tranchée par la Cour du travail).

- Augmentation du nombre de recours relatifs auxtexttieux relatif au droit a I'aide sociale
complémentaire en faveur des détenus ou des pasamernées en hdpitaux psychiatriques
(défense sociale).

Soit 23 requétes introduites du 1/01/2009 au 31/22009.

En 2010(8 mois)

Sur 18 requétes, on constate

- une augmentation des recours relatifs aux foeddergies ;

- une augmentation des recours dans le cadre dsi d&fides sociales diverses ;
- une augmentation des recours dans le cadre dgueale collaboration ;

- une augmentation des suspensions RIS ;

- une augmentation des litiges art.6087 ;

- une diminution des contentieux des étrangers.

Les jugements rendus au 01/09/2010 sont au nonebt® dle CPAS a été condamné 2 fois et
eu gain de cause 12 fois (les 5 derniers jugeng&taisnt sans objet, irrecevables).

En termes d’évolution

- année judiciaire 2007-2008 = 74 % de jugements fanables au CPAS
- année judiciaire 2008-2009 = 61 % des jugements fanables au CPAS
- année judiciaire 2009-2010 = 66 % des jugements fanables au CPAS

Quelques observations quant a I'évolution jurispruentielle

La récupération aide sociale/RIS
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Outre les situations de fraude sociale avéréetrilmsnaux se montrent relativement fermes
vis-a-vis des usagers n‘ayant pas déclaré leuggsaevenus au CPAS et ce, des lors que les
preuves sont manifestes dans le dossier.

La récupération des aides sociales remboursablesnterruption du délai de prescription

de plus de 5 ans

L'arrét de la Cour du travail renforce la positiom CPAS dans le sens ou les documents de
reconnaissance et de cession diment signés pagdusnterrompent systématiquement le
délai de prescription de 5 ans et garantissentétaipération a long terme des dettes
relativement anciennes (remontant a plus de 5 ans).

L’aide médicale et la dérogation pharmaceutigue

Le type de médicament que le CPAS est amené angrancharge peut étre apprécié par lui
au regard de la notion de dignité humaine.

Les étrangers et les effets de la non délivrance dlannexe 35 sur le droit a I'aide sociale

En matiére du droit des étrangdiannexe 35est un document de séjour provisoire délivré
lors de l'introduction d’'une requéte en annulatiom en révision auprées du Conseil du
Contentieux des Etrangers contre une décisionfds de séjour de I'Office des étrangers.
Les tribunaux ont confirmé le principe défendu parCPAS : la seule introduction d’'un
recours en annulation ou en révision devant le €bmls Contentieux des Etrangers, non
suivie de la délivrance d'un document de séjourptaaire tel que I'annexe 3%e peut
suffire pour justifier le droit a I'aide sociale.

La prise en considération d’'un loyer fictif dans lecadre du calcul du droit au revenu
d’intégration sociale

Le Tribunal du travail entérine la position du CP¥Sant la prise en considération du loyer
fictif.

La disponibilité sur le marché du travail des étudant(e)s

Le CPAS garde donc une relative autonomie lorsqlwit apprécier si le demandeur de plus
de 25 ans qui souhaite reprendre des études spsinilble ou non sur le marché du travalil.

Des évolutions jurisprudentielles sont défavorableau CPAS

Le tribunal a estimé que le CPAS a mal appréciéfags et en a tiré des conclusions

incorrectes sur le plan du droit a I'aide sociaesideux dossiers.

Ce constat vaut, en majorité, pour les litiges iquant un manque de résidence effective ou
de collaboration de l'intéressé.

Le tribunal reste exigeant vis-a-vis du CPAS emgeconcerne les preuves de manque de
résidence effective et/ou de collaboration de Basa(étendue et qualité des visites a
domiciles effectuées, constats relatés dans |lg@regpsociaux).
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Département 2 : Les jeunes

L'action en faveur de la jeunesse et de I'enfance

L’action en matiére de la jeunesse et de I'enfanesstitue notre 2'®département.
Le but est de lutter contre le déterminisme social.

Les différents services sont

- LAMO - Action en Milieu Ouvert « Ancrages »
- Le service jeunesse

- Les structures d’accueil de la petite enfance

- La cité de I'enfance

Un des grands départements du CPAS comprend Paetidaveur des jeunes. Dans le cadre

du redéploiement, ce département est renforcéapapkise des structures de la Ville dans le
cadre du CPAS.

1. L'ACTION EN MILIEU OUVERT

« Ancrages » s’inscrit en tant que service d'ajécglisé de l'aide a la jeunesse et propose
une aide préventive, émancipatrice et surtout nomtraignante aux jeunes familles de
I'arrondissement judiciaire de Mons.

Ce service a comme pouvoir organisateur le CPABat®dn assez rare en Communauté
Francaise.

Les interventions de 'AMO

- Aide individuelle, action collective et actionrmmunautaire.

1.1 L’aide individuelle

« Ancrages » propose aux enfants, aux jeunes eurddmille un lieu et un temps d’écoute,
un espace de parole, d’orientation et d’accompagnérpour les aider a surmonter leurs
difficultés d’ordre familial, socio économique, $aice, administratif ou juridique.

L’équipe n’intervient que sur demande du jeune et/a de sa famille et n’accepte aucun
autre mandat que celui du jeune ou de sa famillele travail social d’accompagnement
ne peut se faire qu'avec l'accord et la collaboratin du jeune et/ou de sa famille et dans
le respect du code de déontologie des services tede a la jeunesse (transparence,
respect du secret professionnel, respect de la péales jeunes,...).

11 nouvelles situations durant I& $¢emestre 2010, soit 29 situations familiales ejebi®es
(26 filles et 33 garcons) de 0 a 19 ans.
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8 suivis familiaux ont été cloturés lors dff $emestre 2010 (12 jeunes) pour différentes
raisons.
1.2 Les activités communautaires

Lors du ' semestre, le diagnostic social a été élaboréctwume le projet pédagogique.

1.2.1 Le diagnostic social

Une analyse des différentes demandes a mis enneediifférentes thématiques :

= Au niveau de la vie familiale sociale
- désarroi des familles dans I'éducation des enfants
- perte de crédibilité des parents dans leur fongiamentale
- fragilisation de la famille

= Au niveau de la vie quotidienne
- précarité générale dans tous les domaines de tpuvegfaiblit la fonction parentale
- manque de connaissance de certaines familles psuaales €lémentaires quotidiens

= Au niveau de la compréhension de la Iéqgislati@s, idstitutions
- foisonnement d’'intervenants dans une méme famille
- morcellement de l'intervention et parfois concuoeentre les services

Constat Travail dans l'avenir pour aborder ces diffiégltau sein d’ancrages ou avec les
autres A.M.O. de l'arrondissement.

» Au niveau des difficultés mises en évidence paidanes
- violence — maltraitance entre pairs
- relations tendues avec les parents
- difficultés personnelles
- peu d'intérét pour I'école

Ces différentes analyses vont déboucher sur urtpcommunautaire global mais intégrant
des réponses aux demandes des jeunes.

1.2.2 Le projet global

Un spectacle a été imaginé en collaboration avectietatre des rues ». 14 jeunes de 8 a 17
ans y ont participé. Ceci a permis de créer un peet les réalités de leur quotidien. 2
représentations ont été organisées en présenqecds et d’autres intervenants. Il y eu un
réel impact sur I'estime de soi et des autres.

1.2.3 Les projets de prévention générale dans ledra du CAAJ

Déconstruction des préjugés entre I'enseignemdigieé a la jeunesse.
But : Plus de collaboration et une meilleure connaissantre les services pour intervenir
plus rapidement.

Place aux parents
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But : Meilleure communication et une meilleure compriion entre les éléves, enseignants,
parents et I'aide a la jeunesse.

Perspectives
Le projet pédagogique a été introduit ;

Le diagnostic social a été élaboré ;
Le service est en attente de son agrement afini dssurer la stabilité.

2. LE SERVICE JEUNESSE

Ses différentes missions
- Accompagnement social des familles ;
- Droit au RIS des mineures enceintes et/ou avetqtnfa
- Aide sociale des mineures d’age ;
- Tutelle d’enfants mineurs.

2.1 Accompagnement social des familles

Origine des interventions

L’équipe intervient en premiére ligne dans le cadeevie des familles qui se trouvent en
difficultés avec leurs enfants :
- ala demande des jeunes ou desl&mmil
- sur interpellation des différents services sacidu CPAS ;
- sur interpellation de tout intervenant social.

Obijectifs du service

Le Service jeunesse est un des « Services Spésialisie notre centre travaillant dans
l'articulation du Curatif et du Préventif.

Ce service aborde et gére a la fois des problénettig’ordre social telles que rencontrées au
sein d’'un CPAS et éducatives telles qu'énoncées latécret de I'Aide a la Jeunesse.

Il assure 'accompagnement psychosocial et édudesifenfants et de leurs parents traversant
des difficultés relationnelles touchant a la néglice ou a la maltraitance.

101 situations sont actuellement traitées.

2.2 Le droit au RIS des mineures enceintes et/owec enfants

Les mineures, par le fait d’étre enceintes ou meseat automatiguement émancipées et
bénéficient du RIS.
Cette année, 9 RIS ont été traités.

2.3 Assurer I'aide sociale des mineurs d’age

Le service est confronté a des jeunes demandeaidedsociale « en crise » dans leur milieu
de vie et en quéte d’autonomie.

Le service traite les demandes au cas par casfehetion de la problématique.
Le service travaille en articulation avec les sssidu réseau d’aide a la jeunesse.
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2.4 Tutelle d’enfants mineurs

Tout mineur d’age a I'égard duquel personne niegesti de I'autorité parentale ou n'exerce
la tutelle ou la garde matérielle est confié au SPA
Un nouveau dossier de tutelle a été traité jusgréaent en 2010.

Les actions du service cette année :

- Vacances des enfants des familles suivies darsdie de I'aide générale, du service
jeunesse, des services du CPAS

- Saint-Nicolas et fétes de fin d’année pour lesrisfdes usagers de notre Centre

- Opération « été solidaire, je suis partenaire »

- Collaborations externes :
- Réseau enfance et jeunesse du Grand Mons
- Travailleurs médico- social de TONE
- Service de prévention de Cuesmes - Epinlieu
-S.AJ.

Perspectives

Dans le cadre du subside épanouissement sociaalultune subvention spécifique pour les
enfants précarisés est prévue. Elle doit concédie@fiance et la petite enfance. Le but est de
favoriser leur intégration sociale. Des actionssdes cadre tant individuelles que collectives
pourront étre mises sur pied.

3. LES STRUCTURES D’ACCUEIL DE LA PETITE ENFANCE

3.1 Les Maisons Communales d’Accueil et de I'Enfamc
Les créeches et le service d’accueillantes c@mtionnées

Dans le cadre du redéploiement, il a été décidéodeentrer les différentes structures dans le
cadre de la petite enfance.

Le CPAS regroupera des le 01/01/2011 les strucBuieantes

- Créche de Mons, sise Avenue Frére Orban, 14 @ Mahs
- Creche de Jemappes, sise rue du Fort Mahon aJédi@ppes
- MCAE de Jemappes (méme localisation que la cijéche
- Le service de gardiennes co-accueillantes, senAg Frere Orban, 14 a 7000 Mons
- Le service de gardiennes conventionnées, sis Wevénere Orban, 14 a 7000 Mons
- Les 2 MCAE du CPAS : - Cite p'tit, sise Avenuafcois André 20 a 7012 Jemappes
- Bébé Lune, sise Chaussée de Beaumbilp27 a 7000 Mons.
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3.1.1 Les créeches

Une créche a les particularités suivantes

- Un milieu d’accueil pour enfants de 0 a 3 ans

- Un milieu d’accueil ouvert au minimum 220 jouta @n et 10 heures par jour

- Un milieu ou la participation des parents deeptw est proportionnelle aux revenus du
ménage (entre 2,15 € et 30,40 €/jour).

Les normes imposées par 'ONE

- Le personnel - 1 puéricultrice / 7 enfants
- 1 infirmiére / 48 places
- 0,5 assistante sociale / 48 places

Le financement

- Le financement de 'ONE est limité au personegjuis.

3.1.1.1 La créche de Mons

La creche de Mons est située en Centre Ville, neeeFOrban. Elle dispose d’'une capacité de
48 places et est ouverte de 7h a 18h.

77 enfants ont été accueillis dans la créche (608)20
En 2010, 63 enfants ont été accueillis durant lpsefiers mois.

Nombre d’enfants inscrits

Taux d’occupation

En 2009

77

87,57%

En 2010 (30/06/10)

63

93,72%

3.1.1.2 La creche de Jemappes

La creche de Jemappes est située a la rue du latwarM Elle dispose d’une capacité de 30

places et est ouverte de 7h a 18h.

Nombre d’enfants inscrits

Taux d’occupation

2009

57

95%

2010 (30/06/10)

49

93%

On le voit, la créche de Jemappes a accueilli duearé premiers mois 49 enfants.

Elle est complétée par une MCAE de 12 places.
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3.1.1.3 La future creche d’Hyon

Des janvier 2011, une nouvelle creche ouvrira Békades oiseaux a Hyon. Elle disposera
d’'une capacité de 36 places, sera ouverte de 582030, 6 jours/7.

Cette nouvelle creche a été construite en respedtgnprincipes du_développement
durable :

- Il s’agit d'un batiment « basse énergie » quitleorie, ne devrait consommer que 16 kW
de puissance pour chauffer tout le batimenseiif tenu compte des apports calorifiques dus
a I'ensoleillement, entre autres.

- Il'y a présence d’'une pompe a chaleur air-eaéotigermie via 1.200m de tuyauteries
posées au niveau des pieux de fondations ; Gettgpe a chaleur servira a réchauffer I'air
pulsé dans le batiment.

- Le batiment est fortement isolé et completemeaniaéhe. Le renouvellement d’air est assure
par une ventilation mécanique contrélée a doflible avec récupération de chaleur ;

- Les chassis en PVC sont munis de triples vitrégsants.

- Au niveau de la cuisine, il y a aussi un dispbpégrmettant de récupérer de la chaleur sur
les vapeurs de cuisson.

- Adoucisseur d’eau via dispositif cathodique, ssgisdonc sans entretien durant +/- 10 ans.

- Pas de chauffage par le sol, ni par radiateur.

- Dispositif de détection de présence dans lesoasybour assurer I'éclairage des lieux
uniquement lorsque nécessaire.

Elle a été intégrée au projet de I'lle aux oiseaux.

3.2 Les MCAE

Le CPAS compte 2 MCAE.

- Bébé Lune située a Mons, ouverte de 7h a 18hplates

- Cité p'tit située a Jemappes, ouverte de 5h3@h8@ — 24 places a laquelle s’ajoutera la
MCAE de Jemappes.

3.2.1 La MCAE de Jemappes

Nombre d’enfants inscrits Moyenne PFP
2009 23 10,37€
2010 (30/06/10) 13 12,98€

Notre milieu d’accueil a pour finalité principale gpermettre aux parents de concilier leurs
responsabilités familiales et professionnellemdtitue un mode d’accueil qui leur permet de
confier 'enfant en toute sérénité et d’étre pleweat disponibles, tant psychologiquement
gue professionnellement, pour leurs occupationsoperelles.
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Il est & noter qu’une priorité donnée aux paretidiénts ou éprouvant des difficultés socio-
economiques ou aux enfants présentant un handreap ¢aucune demande n’a été faite a ce
jour pour accueillir un enfant handicapé).

En outre, nous tentons de favoriser l'intégratienpgrsonnes d’origine étrangere soit en les
intégrant a notre équipe (via I'article 6087) switleur permettant de suivre des formations ou
de travailler tout en leur garantissant I'accueilleur enfant.

3.2.2 La MCAE cité p'tit

Actuellement, 49 enfants ont été accueillis en magedans la MCAE.

Nombre d’enfants inscrits

Moyenne PFP

2009

49

10,52 €/jour

2010

49

11,39 €/jour

La population est mixée avec une majorité de fawilinonoparentales a faible ou moyen

revenu.

La proximité de la gare améne une population dettews.

3.2.3 La MCAE Bébé Lune

Actuellement, 24 enfants sont accueillis dans |aA#C

Nombre d’enfants inscrits

Moyenne PFP

2009

23

15,31 €/jour

2010

24 16,07 €/jour

Les projets pédagogiques et plans qualités des MCAE

Les MCAE fonctionnent selon un projet pédagogiquemet en exergue des valeurs telles
gue développer I'autonomie et la socialisation. Casurs sont conduites au rythme et dans
le respect absolu de chaque enfant. Les projetagoéitjues doivent répondre au code de
gualité des MCAE et sont périodiguement revuesantion des exigences de 'ONE.

Les derniers projets pédagogiques et plans quél#0-2012) de Bebé Lune et de Cité p'tit
ont été approuvés par le Conseil de I'Aide Sooctiesa séance du 11/05/2010 et transmis a
'ONE.

Les objectifs définis pour la période 2010-2012tdes suivants :

- Pour Bébé Lune

= Favoriser la formation continuée

= Mener une réflexion sur une alimentation saine

= Mener une réflexion sur I'accueil des stagiairés de mieux concilier les exigences de
I'école et notre projet d’accueil.

- Pour Cité p'tit:
= Favoriser la formation continuée
= Mener une réflexion sur une alimentation saine
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= Le soutien a la parentalité a travers 2 axes :

- individuel (familiarisation, consolidation de ldagon de confiance)

- collectif (réunion de parents)
Les creches et MCAE de Jemappes. Mons et Hyon gadement développé un véritable
projet pédagogique. Le but de ce regroupementiaudame seule structure est clairement de
proposer un accueil de qualité aux parents etpgeyposer des projets différents mais qui se
complétent tout a fait.

La place des MCAE dans le réseau aide a la jeunessieau sein des services internes du
CPAS

Controlée et subventionnée par I'ONE, Bébé LuneCié p'tit viennent compléter les
services organisés par le CPAS de Mons pour répoadx besoins rencontrés en matiere
d’'aide a la jeunesse et a I'enfance (action eremitiuvert, service Jeunesse, service d'aide et
d’intervention éducative, SAAE,...)

Actuellement, les MCAE sont associées a un pragetallaboration active entre le CPAS,
I'ONE et le SAJ. Ce projet tente de mettre en éwigeles problemes majeurs rencontrés par
les professionnels et de trouver le moyen d'y raeréd

Perspectives

Comme annoncé les années précédentes, notre eshfpartenaire dans l'introduction d’'un
dossier « convergence » dans le cadre des fondpéans.

Ce programme convergence, denommiccueil des p’tits Montois vise un soutien a
I'insertion professionnelle. Ainsi des places s@servées au sein de deux structures pour des
enfants dont le parent entre dans un processusgertion via des formations proposeées par
des opérateurs FSE.

Ce projet est réalisé en partenariat avec la MCAEs«petits fours ».

3.3 Les gardiennes encadrées

Les gardiennes encadrées ont les particularités saintes:
- Un milieu d’accueil pour les enfants agés detaas
- 10h/jour — 220 jours/an

Les normes imposées par 'ONE
- La capacité est de 1 a 4 places

Le financement

- 1 infirmiére sociale / 20 accueillantes
- 1,07€/jour/enfant

- 17,08€/jour/enfant

Actuellement, 17 gardiennes encadrées travailledbraicile et 14 travaillent dans les ex-
prégardiennats.

Les accueillantes pergoivent une indemnité jouénal
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Elles fournissent la totalité des aliments saufl@rents diététiques.

3.3.1 Les co-accueillantes

Dans les ex-prégardiennaiiss’agit d’'un statut particulier :

- Classe de délégation entre les 2 accueillangegucinduit un remplacement immédiat d’ou
la réactivité du département Ressource Humaboe garantir la continuité du service.

- Les co-accueillantes sont dans 7 écoles
- Les charges liées a ces ouvertures en deberprdstations scolaires (7 semaines en plus
que les écoles).
- Les repas sont a charge du pouvoir organisateu
- Les co - accueillantes sont payées en fonctmprésences, ce qui induit des difficultés
de maintenir certaines semaines d’ouverture.

Les co - accueillantes dans les écoles de la Vdie Mons

: Familles dontau — 1
Nbre enfants Familles I
Structures . des parents est sans
présents 11/09 monoparentales ,
emploi
Cannoniers 11 4 10
Flénu 11 3 7
Cuesmes 12 6 8
Obourg 11 5 9
Rossignol 10 3 8
St-Denis 11 1 3
Villers 11 0 4

Le nombre d’enfants présents au moins 1 jour dgpniger est de 151.

3.3.2 Les accueillantes a domicile

En ce qui concerne les 17 accueillantes, ellesqaant a elles accueilli 111 enfants a leur
domicile.

- Au niveau des accueillantes conventionnées, fauteglementation se base sur la notion de
travail a domicile et une relation individuaksé I'accueillante. Le pouvoir organisateur se
voit dégagé de I'aspect organisationnel.

- Au niveau des accueillantes, la gestion ONSS-A$tlassurée par le service et non par le
département des ressources humaines.

- Dans les creches, les MCAE, la plupart des esfsmt inscrits pour +/- 2 ans ¥2. Dans les

prégardiennats et SAC, la durée est de 1 an.
Ce qui induit un travail administratif important.
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- Dans les SAC*, les revenus des accueillanteslgmaux présence des enfants... Absences,
congés des enfants les pénalisent... De ce fait,dditne équitables, tous les enfants sont
inscrits sur une grille commune, ce qui permet ddager équitablement les revenus des
accueillantes au prorata du volume total des poesent des heures qu’elles ont chacune
prestées réellement.

- L'autorisation dans les SAC* est octroyée a diagllante par le comité ONE a titre
nominatif.

Dans les structures collectives, cette clause stexas.

L'ONE ne statue pas sur les personnes, c'est le STRMI est seul a procéder a
'engagement. Sur base de sa décision, un rappoidlset soumis a 'ONE (qui se réunit
1x/an), ce qui retarde les engagements.

De plus, le statut d’accueillante étant peu atimiyales formations rares... il n’est pas
facile de les trouver.

Pour finir, si le quota de 31 est acquis au mordentemplacement, le SAC doit demander
une augmentation de sa capacité via un dossiermddidature au comité subrégional a
Bruxelles.

- La difficulté en cas d’arrét de I'accueillantee kemplacement n’est pas aisé (prestation au-
dela des 7h36, non délégation,...) et la continugt€atcueil est essentiel pour les familles.

Perspectives

Le but de regrouper les différentes structuresi@stoir un point d’entrée unique lorsque les
parents recherchent une solution d’accueil a lenfants.

En effet, différentes solutions seront proposéeziene:

- de localisation

- d’horaire

- de pédagogie

Le fait de regrouper les différentes structuresngtrd’offrir :
114 places en créche

48 places en MCAE

124 places en services d’accueillantes conventesine

3.4 La cité de I'enfance : le ropieur

Les enfants placés a la Cité sont sous la respititisaln C.P.A.S. de Mons, essentiellement a
la demande des SAJ, SPJ et Tribunaux de la Jeunes§€®mmunauté Francaise en est le
pouvoir subsidiant.

L'équipe psychosociale et les éducateurs sontlatioreavec le milieu d'origine; un travail de
guidance a pour objectif la réintégration familiatesociale.

Les buts poursuivis
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- remplacer momentanément le role des parentsrdspa défaillants ;

- donner a I'enfant un bagage suffisant pour afénosa vie d’adulte ;

- préconiser les contacts entre parents et enfants

- assurer une guidance psychopédagogique de ltehfeamt son placement, ainsi que la
guidance des parents ;

- garder une écoute aux enfants qui ont quittédl&tsement.

Les projets Pédagogiques de la Cité de I'Enfandéseloppent selon deux
axes.

3.4.1. Le service résidentiel

Service d’Aide et d’Accueil Educatif — Agréé pour 1 lits (SAAE¥)

L’'unité de vie pour enfants dgés de 0 a 12 ansemplin »

Accueil des enfants victimes de maltraitance ou darsuspecte I'existence, sur base d'un
accord précis entre les mandants (SAJ, SPJ) ldiéasti'institution.

L'unité de vie pour jeunes agés de 12 a 18 anBnrvBl»

- une réinsertion familiale ;
- une mise en autonomie.

Deux structures pré - autonomies aménagées ad'deageux pavillons, indépendantes des
unités de vie.

Chacun peut accueillir trois adolescent(es). Qestsires favoriseront l'installation en
autonomie.

L'unité de vie pour enfants dgés de 0 a 18 anEschle»

Le projet consiste a optimaliser le développenderitenfant en lui offrant un climat
sécurisant et structurant. Cette unité de vie pedaecunir les fratries.

3.4.2 Le travail en milieu de vie

Le Service d’Aide et d’Intervention Educative « Pant d’Appui » - 24 situations (SAIE)

L’objectif est de créer un espace de parole etidiaéducative en partant des compétences
des parents et des enfants dans leur réalité aftédelopper un partenariat actif.
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Quels sont les moyen8

Le contrat d'aide

Les parents et enfants participent des le prenoietact avec les mandants a I'élaboration du
contrat d'aide. Il définit leurs responsabilitégemant compte de :

- leur systeme de valeurs ;

- leurs croyances ;

- leur contexte socio-économique ;

- leur développement personnel...

Le partenariat avec le jeune et la famille

Les intervenants accompagnent le jeune et sa tadalhs leurs difficultés d'étre au
quotidien.

Les objectifs du partenariat sont de faciliterégauverte personnelle ou reconnaitre sa
responsabilité dans le fonctionnement familialsdsciter le changement en termes
d'expériences plus facilement intégrées car veiane découverte personnelle.

Simultanément a ce travail de parole, les intermenaccompagnent le jeune et la famille en
posant des actes éducatifs.

Toujours en partenariat, et accompagnant la fanidieintervenants feront appel au réseau en
fonction de la demande et des besoins (école,iquattub sportif, association de loisirs, de
culture, bibliothéque, mouvement de jeunesse).utebt de vivre des expériences extra
familiales.

Les intervenants créeront un espace de coordinatior'établir un partenariat avec les

différents services qui aident la famille et lerjel CPMS, CPAS, ONE, Centre de guidance,
AMO,...).
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Les statistiques d'occupation du service d'accuedt d'intervention éducative

N

SAIE : Interventions extérieures
Journées Journées
Mois DAAJ* DAAJ*
MAXIMUM 2009 Taux d'occupatior 2010 Taux d'occupatior

Janvier 744 764 102,68% 698 93,82%
Février 672 673 100,15% 692 102,98%
Mars 744 744 100% 829 111,42%
Avril 720 734 101,94% 813 112,92%
Mai 744 766 102,96% 819 110,08%
Juin 720 770 106,94% 757 105,14%
Juillet 744 745 100,13% 794 106,72%
Aodt 744 744 100% 775 104,17%
Septembre 720 678 94,17% / /
Octobre 744 768 103,23% / /
Novembre 720 732 101,67% / /
Décembre 744 672 90,32% / /
* Direction administration et aide a la jeunesse

SAAE : Accueil interne

Journées Journées

Mois DAAJ DAAJ
MAXIMUM 2009 Taux d'occupatior] 2010 Taux d'occupatior]

Janvier 1581 1519 96,07% 1643 103,92%
Février 1479 1428 96,55% 1456 98,44%
Mars 1581 1581 100,00% 1612 101,96%
Avril 1530 1590 103,92% 1620 105,88%
Mai 1581 1705 107,84% 1643 103,92%
Juin 1530 1650 107,84% 1530 100,00%
Juillet 1581 1767 111,76% 1550 98,04%
Aot 1581 1767 111,76% 1612 101,96%
Septembre 1530 1740 113,72% / /
Octobre 1581 1829 115,69% / /
Novembre 1530 1860 121,57% / /
Décembre 1581 1984 125,49% / /
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Les activités

Des activités et des formations sont organisée®metion du projet spécifique de chaque
équipe :

- Activités exceptionnelles (cirque Bouglione, certs, journée a la mer, journée au

Shape,...) ;
- Activités annuelles (inscription dans des clupsrsfs, dans des mouvements de jeunesse,
)

- Organisation de sorties : activités dans la iigem fonction de l'intérét des jeunes.
- Lors des congés, participation a des stages ADB®SE leur mutuelle, leur mouvement de
jeunesse.

Les journées de formation et de supervision samtesupar les équipes.

Département 3 : Les Aines

|. Les services de maintien a domicile

Services Nombre d’agents Nbre personnes aidées

Aides Familiales | 67 aides familiales = 43, 1ETR ' o/S0nnes aldées : entre 330 et 400
Heures prestées : 60.958 heures

6 livreur = 5,4 ETP Repas distribués : 60.686

Repas a domicile , o
P 4 tournées Personnes aidées : 348

Nombre de soins = 39.565

Soins infirmiers 10 infirmiéres = 8,1 ETP Nombre de patients : 110 +/- mois

Gardes malades 3 gardes malades Nombre de nuits : 432

Nombre d’heures : 22.000 heures

Aides ménageres | 28 aides ménageres =18,15 E Nombre de personnes aidées : +/-250

Nombre d’interventions = 968
IDESS 3 brico - dépanneurs = 3 ETP Nombre de devis : 225
Nombre d’heures : 1496 heures
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Les services de maintien & domicile constitueritataent I'alternative a la prise en charge en
institution (MR, MRS, ...). lls permettent aux perses de vivre le plus longtemps possible
en leur domicile.

Face au défi que constitue le vieillissement d@daulation, ils jouent désormais un réle
majeur dans notre sociéte.

Le CPAS, via Acasa, regroupe les difféerents sesvide maintien a domicile et ce, en

proposant un panel de services : aides aux faneliegix personnes agées, gardes malades,
repas a domicile, ...

1. Le service d’aide aux familles

Le service d’aide aux familles et aux personnegs@st agréé et subventionné par la Région
Wallonne.

Evolution du nombre d'aides familiales (Personnesti/sigues)

80 1
70 | 67
60 - 54 54 56 56 61
co 48
40 -
30
20 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
(31/10/10)

@ Nombre Aides familiales
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Evolution du nombre d'aides familiales (ETP)

2(5) | 43,79 43,67 46,59 43,10
40 38,40 39,27 40,05 i
35
30 —
25 —
20
15 —
10
5 |
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
(31/10/10)
‘ @ Nombre Aides familiales ‘
Evolution du contingent, des heures prestées esuesdes
2006 2007 2008 2009 2010
(30/09/10)
Contingent 60.822 62.262 59.221 64.232 60958
Heures totales 56.474 58.522 62.536 59.193,50 46.164

Prestations 54.801,25 | 57.220,75 | 59.911,10f 56.286,00 43.678.50

Subsides RW | 1.158.051 1.281.445 | 1.372.487| 1.332.485,29| 944.367,01

R o2 550 93,99% | 105,60% | 92,16% 100,98%
Contlngent

En 2009, le service a presté 59.193,50 heso#s92,16 % d’utilisation qui se répartissent
comme suit :

- 56.286 heures prestées chez les bénéficiaires

- 1428 heures de réunion d’équipe

- 1345 heures de perfectionnement

En 2009, le service a fortement chuté en terme roeugtivité. Cette forte diminution
s’explique par différents facteurs dont un abseméi élevé qui pénalise directement le
service ! 7.613 heures d’absentéisme en 2009 $@d Po.

En collaboration avec le Management &Organisatime action a été menée. Toutefois, cette
action doit étre maintenue dans le temps et cedafigarantir une productivité suffisante et la
viabilité du service. La problématique de I'absésttée a un impact direct sur la subvention
mais également sur la qualité des prestations lehw@néficiaire.

En 2009, le nouveau décret a été appliqué avec eocomséguences

1. Une augmentation du forfait horaire des aides fafes.
2. Des jours de congé supplémentaires pour les amledidles ayant atteint 52 ans

subventionnés.
3. Un montant forfaitaire pour les heures inconforegbl
* Entre 6 heures et 8 heures 4,10 €
* Entre 18 heures et 20 heures 4,10 €
* Entre 20 heures et 21 heures 30 7,18 €
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* Heures prestées les samedis

*Heures prestées les dimanches et jours fériés

4. Un montant forfaitaire par Km parcouru.

533 €
9k¥l,4

5. Une réduction pour les bénéficiaires de 0,40 €

Le nouveau décret nous subsidie mieux pour tempte de charges spécifiques et entre
autre : 'ancienneté du personnel et la pénibditénétier.
Résumons I'évolution de la subvention ainsi quprise en considération de I'ancienneté
du personnel

01/01/00— 31/12/07 | A partir du A partir du 01/01/2009
01/01/2008
Forfait charges 12,7578 19,3155 20,219
salariales des aides
Majoration 8 a 14
ans d’ancienneté 0,4646 2,2974 2,3665
. ; 4,0911 (14-20 ans)
Majoration + 14 ans 0,9291 3,9717 46378 (+ 20 ans)
Frais administratifs 1,6862 2,2305 2,3197
Frais salariaux AS 0,6425 0,9660 1,079/heure prestée
6h-8h ou 18h-20h = 4,1021
Forfait samedis, 5,4395 6,3943 20h-21h30 =7,1787
dimanches ou entre Samedi = 5,3328
20h et 6h Dimanche + Jours fériés 5
11,4859
) Subvention Subve_ntlon Subvention
. Subvention . horaire .
Subvention horai horaire pour horaire pour
horai oraire pour ) , pour . ,
oraire pour anciennets ancienneté anciennets ancienneté
ancienneté 01/01/2008 01/01/2009
01/01/2008 : 01/01/2009 :
1/10/2003 : (Public non : (Public non
(Public RGB) RGB) (Public RGB)
RGB)
8 — 14 ans 0,4557€ 2,2974€ 0,4824€ 2,3665 € 0,4969 €
14 — 20 ans 1,0577€ 3,9717€ 1,5116€ 40911 € 1,5170 €
+ de 20 ans 46378 € 1,7651 €

L’'analyse financiere du service doit étre étudiéeemyard de I'application du nouveau décret.

Compte 2008| Compte 2009 Budget 2010 Budget 2011
Dépenses
Personnel 1.539.282,06| 1.604.933,28 1.725.267,21 1.832.584,07
Fonctionnement 62.118,26 47.371,64 52.800,00 56.900,00
TOTAL 1.601.400,32| 1.652.304,92 1.778.067,21 1.889.484,07
Recettes
Prestations 188.706,63 161.161,99 172.500,00 188.199,00
Intervention S. / / 90.526,00 87.840,00
Social
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Transfert 1.245.908,61| 1.318.210,23 1.505.583,52 1.580.651,00
TOTAL 1.434.615,24| 1.479.372,22 1.768.609,52 1.856.690,00
RESULTAT -166.785,08| -172.932,70 - 9.457,69 - 32.794,07

Les différences qui apparaissent sont principalémees a I'application du nouveau décret et
a l'intervention du service social et ce, dés 2010.

En effet, notre public au niveau des aides faneiiast principalement issu du public fragilisé
et le décret ne compense pas ce manque de recettes.

En effet, les subsides horaires sont fixes mateidribution des bénéficiaires est progressive.
Par conséquent, les services d’'aide aux famillé®gucomme priorité une action en faveur
des personnes plus démunies ont une recette pibke.falLes mécanismes actuels de
subsidiation pénalisent financierement ceux quemiides personnes a faibles revenus d’ou
l'intégration des recettes liées a cette interegngsiociale qui sont désormais intégrées a notre
budget pour avoir une vision réelle de notre setvic

Au niveau des prises en charge a 50 % et 100 &g edprésentent 7,11 % et 16,86 % de
notre population globale.

Etat des prises en charge

300

250 +

200 +

150 +

100

0 1 1 1 1 1 1 I_‘ ‘ 1 1
& & & Q > © & & & & & &
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N & <& o @ 2
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mmm Nombre Bénéficiaires == PC 50%
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Les bénéficiaires du service « Aides aux Familles »

Bénéficiaires Pourcentage

Hommes Femmes Total
<35ans 5 16 6,25 %
35 —-54 ans 21 61 24,40 %
55 — 64 ans 19 50 20,54 %
65 — 84 ans 32 81 33,63 %
85 ans et plus 14 37 15,18 %
TOTAL 91 245 100 %

48 % des bénéficiaires ont plus de 65 ans et 16r&gés de plus de 85 ans.

Répartition par communes 30/09/2010

17%

O Jemappes
B Ghlin

9% O Cuesmes
O Mons

B Autres

14%

37%

Perspectives

De plus, le CPAS connait la concurrence des tiauad employés sous le régime des titres-
services. L'information est donc essentielle powsttre en évidence les spécificités des
métiers de 'aide sociale et des services qu’adigt pendre aux citoyens.

Le fait de pouvoir proposer les services d’aidanilfales le samedi et le dimanche matin
permet non seulement d’insister sur cette spéigfitiais bien de rendre un vrai service a ces
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personnes agées. Le développement de ces prestasordonc essentiel pour garantir la
pérennisation de I'emploi ainsi que I'offre desvsegs aux citoyens montois.

L’objectif est clairement d’améliorer I'utilisatiodes heures du contingent. Tendre vers les

100 % d'utilisation permettra au CPAS de mieux répe aux défis du vieillissement de la
population et sa dépendance grandissante.

1.1 Le dispositif naissances multiples

Il s’agit d'un projet émanant et subsidié par lagiké@ Wallonne auprés du CPAS de leur
commune en vue d’obtenir une puéricultrice a tepipm et une aide ménagere a mi — temps.

La condition d’acces a cette aide est 3 enfantéaml18 mois et la famille est aidée jusqu’au
3 ans du dernier enfant.

Actuellement, nous suivons 3 familles avec 3 pudtrices et 2 aides ménageres. Des

contacts de suivi sont réalisés régulierement’pasibtante sociale en charge du service tant
auprés des familles que du personnel en place.

1.2.Les gardes a domicile

- Le Gouvernement a décidé de financer le servicegdedes a domicile et ce via des
points APE
- Notre CPAS dispose de 3 postes dans ce cadre.
Le nombre de nuits prestées est de 432.

Le service est complet depuis son ouverture.

Le CPAS n’a, il est vrai, jamais été confronté @ demande fluctuante de ce type de service
mais a des demandes en excédent par rapport pactéa

En effet, sans personnel supplémentaire, aucunarmtsrsupplémentaire ne peut étre prise en
compte alors que le CPAS est confronté a de td#asandes.

Le but est de soulager la famille, d’'intervenir zlhes patients en fin de vie ou bien lors de la
sortie d’hopital.

2. Les repas a domicile

Nombre d’agents et de personnes aidées
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Nombre de

Nombre de ersonnes aidées
Service Nombre agents personnes aidées en P du 1/01/
P (du 1/01/10 au
31/07/10)
54 ETP 348 282
. - 4 tournees
Repas a domicile Sous-traitance des
e 60.686 seerin

Le CPAS livre des repas froids équilibrés (a rétfleauet équilibrés préparés chez un sous-

traitant en fonction des impératifs de santé.

Evolution du nombre des repas

66.178

70.000 60.484

60.000

56.699

60.758 60.686

50.000

40.000

36.774

30.000

20.000

10.000

2002

La plupart des bénéficiaires sont agés et/ou hapdg et éprouvent des difficultés a préparer

seuls leur repas.
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La visite quotidienne de ce service est primordpar certains de ces derniers. On le voit, le
service assume un réle social important. Au-deliadgmple livraison de repas. Peu a peu, ce
service est presté par des aides familiales 4/pgeActuellement, le service en compte deux.

Plus de 70 % des bénéficiaires ont plus de 65@26 ® ont plus de 85 ans.

Bénéficiaires Pourcentage

Hommes Femmes Total
<35ans 1 1 0,71 %
35 — 54 ans 19 14 11,70 %
55 — 64 ans 22 23 15,96%
65 — 84 ans 42 84 44,68 %
85 ans et plus 24 52 26,95 %
TOTAL 108 174 100 %

Cette année, le prix des repas n’a pas été augmenté

L’'analyse du service d’'un point de vue financier iagressante. En effet, 3 ouvrieres ETP
non aides familiales de + de 60 ans sont intégafefrais de personnel. Petit a petit, le
remplacement de ces départs naturels se fait psraibles familiales. Ces derniéres

bénéficient donc de subsides de la Région Wallanremncurrence d’'un maximum de 6

heures par jour et par aide et ce, pour les agsivie conditionnement et de distribution des
repas. Le but est, a terme, de n’occuper que des aux familles 4/5 dans ce service.

De plus, notre population est fragilisée. Le presdepas étant lié aux revenus, il s'agit la
d’'un co(t social pour le service qui sera intégrébadget. En plus, selon les cas, certaines
situations a 50 ou 100% sont prises en charges.

Compte 2008 Compte 2009 2010 (30/09/10)

Recettes des

. 292.810,44 € 287.116,68 € 191.112,15 €

Effectif personnel 6,1 ETP +1,75art. 6 6,5ETP + 1 art. 60| 4,4 ETP + 1 art.60

Nombre de repas

L 60.758 60.686 41.240
distribués
SEEELE 482 € 473 € 463 €
moyenne/repas

La recette moyenne d’un repas est de +/- 4,65r€ glee le prix maximum d’un repas est de
6,74 € en semaine et 7,42 € en week-end.

Le codt social du service

Le co(t social du service MB 2010
Prévisions des recettes bénéficiaires 2010 322.000,00 €
Si to.us les bénéficiaires payent le prix 466.727.00 €
maximum
Colt de 'aide sociale 144.727.,00 €
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| Colit des prises en charge 66.085,00 €
Combie | compte 2009 | Budget 2010 ENaIEE 20
008

Dépenses
Personnel 273.129,20| 234.578,69 190.012,44 176.536,94
Fonctionnement 199.860,63| 209.842,84 240.300,00 232.200,00
Dette - 715,68 - 5.328,93
TOTAL 472.989,83| 445.137,21 430.312,44 414.065,87
Recettes
Interv. Bénéficiaires | 292.810,44| 287.116,68 282.000,00 320.000,00
Intervention S. Social - - 134.401,00 144.721,00
Transfert 28.945,88 33.496,48 45.663,00 68.220,03
TOTAL 321.756,32| 320.613,16 462.064,00 533.341,03

3. Les Soins a domicile

Le CPAS gére un service de soins a domicile dopetsonnel est réparti comme suit :
- 1 infirmiére en chef
- 7,05 infirmieres

Pour I'année 2009, +/- 39.565 soins infirmiers &t prodigués a 300 patients.

Evolution des soins infirmiers

. 2010
Soins 2006 2007 2008 2009 (33/07/0)
Injections 20.700 18.526 18.222 19.176 13.567
Pansements |  6.015 4.959 6.220 7.588 6.219
Toilettes 10.130 12.012 12.897 12.801 9.151
TOTAL 36.845 35.497 38.611 39.565 28.937
Soins non- 6.510 9.422 5.480 7.051 8.835
facturés
Chifire 224.015,13 | 230.768,34 | 249.553,40 | 247.544,25| 137.558,04
d’affaires ' ! ’ ! ’ ! ' ! ' !

Lorsqu’on analyse les prestations du service, de moe augmentation des soins prestés.
Toutefois, tout comme pour les autres services asag¢ une réflexion doit étre menée quant a
son devenir. Le codt social d'un tel service eprendre en compte et pour ce, une analyse

des patients est a prendre en compte.
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Pour atteindre I'équilibre, des choix doivent &ais :

- Augmentation des injections ;

- Diminution du temps de présence chez les patients
- Arrét de la collaboration avec le Relais Santé ;
- Arrét des visites des homes par une des infirmieres

Il ne s’agit que de quelques pistes mais qui pdsequestion de I'importance sociale d’'un tel

service.

Les patients par tranche d’age

Catégorie 2010
d'age 2006 2007 2008 2009 (31/07/10)

< 35 ans 22 22 23 20 8
35-54 ans 68 46 41 38 32
55-64 ans 76 69 71 64 36
65-84 ans 163 152 138 125 84
85 ans et + 51 44 48 39 32
ngE el 10 8 21 17 8
précisé
TOTAL 390 341 342 303 200

Les bénéficiaires de plus de 65 ans constituemidi@rité de nos patients.
En ce qui concerne les recettes du service, edledssiment

- 278.766,04 € d’intervention INAMI

- 26.772,00 € du Fédéral via le Maribel

- 15.088,36 € du Fédéral (subsides pour 'aménagedw®efih de carriere)
- 26.128,00 € de subsides INAMI (Van Den Broeck)

Subsides INAMI

Les remboursements des soins infirmiers par I'INAMdinprennent :
- une partie « A» qui couvre la tenue du dossierrnmér, I'acte intellectuel,
I'éducation du patient
- une partie « B » qui couvre l'acte technique propeet dit

A coté de cette facturation a l'acte, il existe eeuration au forfait
- A personne semi dépendante
- B : personne lourdement dépendante
- C: personne grabataire
- Technigues spécifiqgues : pour des actes trés digésia(perfusions, alimentation
parentérale, épidurales, ...)
- Supplément « palliatif » pour les patients bénafitidu forfait palliatif

Le degré de dépendance est évalué sur base dellédkh Katz.

L’aménagement de fin de carriére
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Pour la réduction des fins de carriére, suite aispaditions réglementaires en matiére
d’allégement de la charge au travail du persomfehier de + de 45 ans, 4 infirmieres sont
concernées et ont opté pour la réduction des lesrair

Subsides INAMI — Van Den Broeck

Pour prétendre aux subsides INAMI (Van Den Broetds, services de soins infirmiers a
domicile doivent répondre de fagcon permanente auditions suivantes :

- Etre dirigés par une infirmiére responsable degbmisation du service, de la
coordination, de la programmation, ...

- Disposer d’au minimum 7 infirmiers, ce nombre miaomm est exprimé en ETP et
l'infirmier responsable n’est pas pris en comptegia fixation minimum.

- Garantir la formation permanente des praticieng aeminimum 20 h de formation
par an et par ETP.

- Garantir 25 h par an et par ETP de réunion de ctatmm.

- Disposer d’un numéro de tiers payant unique

Perspectives

La fin de 'année 2010 est difficile pour le seevi®eux infirmiéres sont écartées pour cause
de grossesse, une en convalescence et le remplatcgenees derniéres est loin d’étre aisé.

Le subside Van Den Broeck ne sera dés lors paswlpeur le 4™ trimestre et I'infirmiére
chef prestera au maximum sur le terrain et ce,ddirépondre au mieux aux patients.

Les résultats financiers seront paradoxalementlenes car les charges plus faibles et les
recettes maintenues. Pour y parvenir, les horaoapés et flexibles auront été appliqués et le
temps des actes réduit.

En 2011, le décret sur les Centres Coordonnés esd@ia appliqué. Si notre Centre est
reconnu, c'est entre autre grace a ce servicesAllosera essentiel de déterminer si un déficit
tel que celui de 2010 sera acceptable pour le omaitidispensable de la chaine au maintien a
domicile pour nombre de personnes aidées.

4. Livre Acces

Livre — acces est un projet commun entre la bibéque de Jemappes et le CPAS de Mons
qui a débuté en juillet 2006.

Ce service permet aux personnes agées et/ou pessarmobilité réduite du Grand Mons de
pouvoir continuer a godter aux plaisirs de la leztu

A ce jour, 18 personnes bénéficient de ce service.

Fonctionnement du service
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Le numeéro d’'appel est le 065/35.21.67

- Le staff administratif d’ACASA réceptionne lespagts, prend note des coordonnées de
'appelant ;

- Ensuite, nous transférons ces coordonnées aicseepas d’ACASA ;

- Le service repas convient alors un rendez — awes le bénéficiaire au domicile afin de
remplir un questionnaire ;

- Le bénéficiaire paiera 1€ (taxe obligatoire REFRQ pour 1 an en contre partie d’'un
recu) ;

- Le membre de la bibliotheque établira une séacatin fonction du questionnaire rempli par
le bénéficiaire. Le service repas propose agfi@aire la sélection établie et détermine la
durée de la location. Le service repas « tiaum agenda afin de rendre en temps et en heure
les livres ;

- Le service repas prendra en charge « la livraisdu livre.

Pour les personnes mal voyantes, il existe desdiadaptés ainsi que des livres CD. Nous
prétons un lecteur CD a ceux qui n’en posseédentgvas une caution de 5€ (contre regu).

5. Les Titres Services

Le CPAS est agréé pour l'utilisation des titrevmes depuis 2003.
L'effectif est de 28 aides-ménageres soit 18,1B E31/10/10).

Nombre d'heures prestées - Titres Service

25000,00 22.881 23.190
20.616 21.989

20000,00 - 17.551
15000,00
10000,00

5000,00

0,00
2006 2007 2008 2009 2010 (30/09/10)

‘ @ Nombre d'heures prestées ‘

Depuis ce 1 septembre 2010, les titres services sont remb®arséncurrence de 21,10 € (au
lieu de 20,80 €).

C’est bien évidemment grace a cette recette a llegsiajoutent les aides a I'emploi (Activa,
SINE) que le service est a I'équilibre.
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L’engagement systématique avec l'aide a I'emplai &é appliqué qu’en 2007 ce qui induit
des charges financiéeres sur le service. L'aideemploi « SINE » correspond au public que
nous engageons dans ce service.

Seuls 16 agents soit 11,25 ETP bénéficient d’'unEStN qui doit étre pris en compte lors de
I'analyse financiére du service.

Donc 12 agents soit 7,25 ETP sont sur fonds propres

En terme de « non recettes » a charge du serviceeat estimer a +/- 75.000/an. Il faut des
lors étre conscient en analysant le service et enrinparant aux sociétés privees.

De plus, le CPAS n’est ni entreprise d’'insertionb@de de 20.000 €, subside par aides -
ménageres de 5.000 € qui décroit sur 4 ans, supsuel’accompagnateur social), ni une
société d'interim (prestation flexible a I’heure une heure prestée est payée et les contrats

proposés aux aides ménageres s’adaptent a la derdasdbénéficiaires !) et encore moins
une agence locale pour I'emploi.

Le CPAS a joué et continue de jouer son réle diims® en engageant des aides ménageres.

Perspectives

Actuellement, le service a 215 bénéficiaires.

Difféerents changement sont intervenus en 2010 at gdarticulierement une attention
particuliere a été donnée a la relation client etraintien du taux de satisfaction de ces
derniers. La productivité depuis septembre 2010restnue a 85 % et ce, suite a une
diminution Iégére depuis le début d’année.

La sensibilisation a I'absentéisme et ses conségsegenérales sur ce service a été rappelée.

En effet, la concurrence est de plus en plus ptésém prix pour le bénéficiaire du titre
service augmente insensiblement.

De ce fait, afin de maintenir le service, la qéakt la flexibilité auprés de la clientéle sont
plus qu’essentielles et ce, en complément du neairttes mesures SINE.

Ce n’est qu’en respectant ces principes que le Cafeihdra un équilibre et pérennisera le

service. Toutefois, n'oublions pas que les Titrevise est un mécanisme fédéral tout comme
les aides SINE.

6. ldess

Le décret IDESS a été appliqgué des 2008. Celuilohiéé les bénéficiaires et les activités
éligibles du service « Brico dépannage ».
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Au sein d’Acasa, 3 personnes travaillent dans deeca

Au sein de 'EFT, 2 personnes y sont affectées

Les critéres

Les bénéficiaires

A. Toute personne physique a condition de résider &gioR Wallonne et d’occuper son
habitation comme premier logement peut bénéficesrgervices d’'une IDESS pour :

- Les petits travaux d’entretien, de réparatiod’@ménagement de I'habitat.

Combien de fois ? Maximum 10 fois par an

Combien de temps ? | Chaque présentation est de 4 heures maximum

Délai ? Il faut 1 délai d’'une semaine minimum entre chagrésentation
A quel prix ? 12,10 € par heure (TVA incluse)

L’aménagement et I'entretien des espaces vertsldatisnites suivantes

- La tonte des pelouses d’une surface inférield@m? ;

- La taille de haies de maximum 40 m de long et @enhaut ;

- Le désherbage des abords de I'habitation et al@s cle moins de 75m?;

- Le béchage des jardins et des potagers d’unacsuiférieure a 150m? ;

- Le ramassage et I'évacuation des déchets véois @ées feuilles et branchages ;

B. Les personnes physigues « précarisées »

Ce sont des personnes physiques résidant en Régitbonne.

- Ayant droit au Revenu d’intégration (RIS) ;

- Personne ayant un revenu inférieur a 19.200€delo dernier avertissement extrait de réle
ou a 25.536€ s'il s’agit d'un ménage ;

- Bénéficiaires des secours accordés par les CR&iSi( 02/04/1965) ;

- Personne visée par la loi du 05/07/1998 relaiveeglement collectif de dettes ;

- Bénéficiaires de I'intervention majorée en magidiassurance soins de santé.

| Combien de fois ? | 75 heures maximums par an

Nombres de bénéficiaires par catégories du 01/06{2® au 30/11/10

. Types A Type B Total
A Nombre % Nombre % Nombre
2008 (de juin a 91 79.13% 24 20,87% 115
décembre)
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2009 117 87,31% 17 12,69% 134

2010 (de janvier a 145 83,33% 29 16,67% 173
novembre)

Le service connait un rythme de croisiere et cegréalles conditions restrictives
d’intervention (20 % de bénéficiaires de type Bergonnes dites « non précarisées »). Il est
vrai que les demandes de type B sont nombreuseslenseérvice ne peut y répondre. Il s’agit
pourtant d’interventions minimes chez des persoanes peu de moyens.

Nombre de devis - prestations

2008 2009 2010 (30/09/10)
Nombre de devis 280 285 225
Nombre — d'heures 149750 1480.60 1496
facturées

Les heures facturées n'augmentent pas entre 202808t Rappelons-nous des criteres tres
restrictifs d’intervention.

L’ensemble du matériel de premiére nécessité rettondé par les ateliers de I'EFT est
proposé au public a des tarifs sociaux via le magaxial.

Les prix pratiqués par le magasin social sont dans les cas inférieurs d’au moins 30% aux
prix du marché.

Le projet IDESS(Initiatives de développement de I'emploi dans letesgr des services de
proximité a finalité sociajeconcerne 'EFT pour les activités suivantes :

Le transport social : Ce service est accessibtei tpersonne souhaitant une aide
lors de déplacements, en particulier lors de dégemants

Tarification : 6,70 €/h pour le public cible + le col(t lié aupkEement
(=0,3241€/km) et 12,10 €/h pour les autres cliente codt lié au déplacement
(=0,3241€/km)

Le magasin social

Perspectives

Le plan de communication a permis d’augmenternésrventions auprés du public cible. Il
est clair que ceci est essentiel pour équilibrefofectionnement de I'DESS du CPAS. La
communication devra étre maintenue tant a l'integn& I'externe et ce pour augmenter la
productivité du service.

7. Le Service Personnes agéees
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Ce service travaille avec les 2 maisons de repdSRAS ainsi qu'avec 70 homes externes.

Le nombre d’hébergement en cours porte sur 387iqrerares :
- 62alaBMB;
- 221 alaNewMRS;
- 110 en homes extérieurs ;

Perspectives

La population vieillissant, notre service est desptn plus sollicité en vue d’hébergements en
MR/MRS ou MSP. De plus, le CPAS est confronté aadtage de demandes de personnes
ageées denoins de 60 anxe qui exige des recherches difficiles dans lexctioine institution
appropriée et disponible. Les situations sont égeig de plus en plus complexes, les
personnes arrivant avec des problémes aigus tels Hexpulsion, le surendettement, le
logement a vider,...

Le service a de plus en plus de personnes « integaket pour lesquels nous devons alors
introduire une mise sous protection des biens.

De nombreuses familles sont également en confligs aouvent des ruptures parents/enfants
et ce depuis plusieurs années.

Face a tous ces problémes, le service doit poaiér au mieux la personne et également la
famille ainsi que mettre en ceuvre toutes les démearadministratives pour optimaliser les
revenus des personnes agées. Des lors, le seniicacdomplir de hombreuses démarches
sociales et administratives exigeant alors un srggulier et un travail administratif tres
conséquent.

8. Les Perspectives des services de maintien a doiha

La finalité ultime des services de maintien a dalmidoit demeurer sociale. Il est clair que le
plan de gestion induit un contréle budgétaire stiecla part des responsables.

Notre public au sein du service est agé, défavati& handicapé. C’est de facon délibérée
gue le CPAS s’adresse a ce public. Réfléchir ummprg en terme de rentabilité ? Ceci
conduira des lors a des choix en terme de populatio terme d’actes prestés, en terme de
services offerts et pour certains & une impasse.

Si Acasa n’intégre pas cette dimension sociale éoutendant a l'efficience, une partir du
public fragilisé se retrouvera dans une situatissoement et de grande précarité.

Perspectives budgétaires du service pour 2011

Services Charges Recettes TOTAL
Aides aux familles 1.889.484,07 1.856.690,00 - 32.794,07
Coordination SAD 97.841,71 48.889,01 - 48.952,70
Naissances Multiples 71.945,65 71.446,41 -499.24
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Repas a domicile 414.065,87 533.341,03 +119.275,16
Soins a domicile 443.170,85 335.982,41 - 107.188,44
Gardes Malades 93.635,33 108.011,99 + 14.376,66
Titres Services 594.688,63 739.167,14 + 144.478,51
Idess 143.953,98 144.965,15 +1.011,17
TOTAL 3.748.786,09 3.838.493,14 + 89.707,05

9. Télé - Assistance

Le service Télé - Assistance permet aux personmaeglifées de vivre chez elles en toute
tranquillité.

Installé dans la caserne des pompiers a Cuesmassaspil 2003, Télé - Assistance travaille

en collaboration avec la Ville et le CPAS de Mdesservice incendie et les coordinations de
soins et services a domicile.

Ce service apporte depuis 17 ans une aide rapaisonnalisée et adaptée aux situations les
plus diverses telles que: chutes, malaise, acgidgnession,....

Pour étre efficace, I'équipe de 10 téléphonistestionne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Aux téléphonistes viennent s’ajouter 5 personnssrast le suivi technique ou administratif.
Outre cette mission de télé — biovigilance

1. Télé - Assistance assure égalementla garde télé@ple du service d’urgence du
CPAS de Mons et de La Louviéere.

2. Répond également présent lors du déclenchementashu SOS Hiver ou du plan
Canicule.

3. Assurerait également les permanences téléphonignesas de déclenchement
eventuel de pandémie de grippe a un niveau comnaunalitres urgences.

4. Gérera a partir de début 2011 le télé-secrétagat@SD Wallonie Picarde ainsi que
de la CSD Mons.

5. Depuis plus de quatre ans, le numéro unique deegaéticale pour Mons est géré
directement au sein de notre Centrale. Le 065/3002@ruit de la collaboration avec
I'Association des médecins généralistes de Mons,opérationnel depuis janvier
2005.

6. Pour le service garde médicale: en plus de Mongoftes) et de Braine-le-Comte
(depuis avril 2006 — 3 zones), Télé - Assistange ggalement Tournai (depuis I€ 1
avril 2007 — 11 zones).

7. Depuis juillet 2008, les gardes de Tubize — Rel{@cgones), de Soignies (1 zone),
d’Enghien (1 zone) et depuis |& tictobre la garde de Ath (5 zones). Soit 216 wvilfag
répartis en 28 zones.

8. Les zones de Wauthier Braine et Braine le Chateas nnt rejoints depuis novembre
2010.

Le fonctionnement
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Chacun de nos abonnés recoit un pendentif & pauteur du cou de maniére permanente au
domicile. En cas de probleme ou de malaise, ilsiffit d’actionner le bouton central du
pendentif. Par cette pression, un signal est enw@ykBappareil branché sur la ligne
téléphonique qui composera automatiquement le rudenotre Centrale.

Dés lors, un de nos téléphonistes est directemregbetact avec I'abonné. Il l'identifie via
une fiche informatique reprenant toutes ses donrgssonnelles (nom des contacts,
problémes de santé, médecin traitant,...). || pearicgiérir de sa situation.

Si toutefois, il n’y a pas de réponse de la patadeersonne en détresse, nous prenons contact
avec une des personnes renseignées sur la fickenpelle et lui demandons de vérifier, au
domicile de I'abonné, quelle est la situation. Ngasdons I'abonné en ligne jusqu’a ce que la
personne - contact arrive sur place et nous remselgvantage.

Selon les circonstances, il arrive également ques remvoyions directement un service de
secours tels que les pompiers ou encore la pdli@eencore, nos téléphonistes restent en
contact avec I'abonné et le rassure jusqu’a I'é@eides secours.

Dans tous les cas de figure, chaque appel estssnpbyur agir au mieux et au plus vite, dans
l'intérét de I'abonné.

Quelques chiffres

Pour 2010, nous somme&#08 abonnésu service de télébiovigilance.

Evolution du nombre d'abonnés de 2000 a 2010

Nombre d'abonnés
H
O
(6]
o

1400 T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Quelgues chiffres

Au niveau de la garde médicale, la centrale a eféesur les 9 premiers mois de 2010, 24.863
manipulations.

Pour l'activité de téléassistance, la centrale facaié 30.264 manipulations (de janvier a
octobre 2010), dont 22.161 appels entrants.

- 2408 appareils placés chez nos abonnés (octaldg20
- 2.211 de ces appareils sont placés chez despeseoivant seules dont 1753 femmes et
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379 hommes.
- 194 appareils sont chez des abonnés vivant guleou

Au total, Télé Assistance sécurise donc 2.608 pees®a leur domicile.
La majeure partie de nos abonnés a entre 80 ais89 a

Perspectives : la Télé - Assistance mobile

A I'heure ou sort cette note de politique, Télé idssice lance son nouveau projet : la télé
assistance mobile, spécialement congue pour lésrsexttifs. Ce systeme trouvera également
tout son intérét aupres des personnes souffrat oaladie d’Alzheimer ou des travailleurs
isolés.

Le principe reste le méme que celui de la téléstmsie classique a la seule différence que le
terminal pourra cette fois étre emmené a I'extérieudomicile et dans un rayon kilométrique
non délimité. Il est en effet équipé d'un systenteSAntégré qui permet de relier, en cas de
malaise ou de chute, 'abonné a notre centrale & dituer précisément (a 2 métres pres) sur
une carte grace aux informations recues (latitodgitude).

Il. L'accueil et 'hnébergement des personnes agées

1. La situation

Le CPAS geére actuellement 293 lits répartis comuite 499 MRS, 84 MR, un centre
d’accueil de jour de 5 places, un centre de sansuar de 5 places.

L'évolution du nombre de lits

2009 2010 Evolution
MR/S |CAJ |RS|TOTAL |[MR/S|CAJ |RS|TOTAL [MR/S|CAJ |[RS|TOTAL

J

Etablissement

Résidence du
bois d’Havré 163 0 0 163 221 0 0 221 58 0 0 58

BMB 80 10 | O 90 62 10 | O 72 -18 0 |0 -18
Home

Quiétude 40 0|0 40 0 0 |0 0 -40 0 |0 -40
TOTAL 283 | 10 | O 293 283 | 10 | O 293 0 0 |0 0

MR/S : Maison de repos/ et soins
CAJ : Centre d’accueil de jour
RS : Résidence services

- La résidence du Bois d’Havré a ouvert ses pamgsiin 2010. Cette ouverture a enchainé le
transfert de 18 lits de la BMB et de 40 lits du HoQuiétude.
Le Home Quiétude a donc fermé ses portes en semaltalrette année.
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Ce déménagement de lits de la BMB vers la noulR&S du bois d’Havré va entrainer
I'activation des lits court-sé€jour (8). Ces lits@at proposés fin 2010.

Selon I'étude menée par la fédération des CPASYa&lionie, le nombre moyen d’ainés par
maison de repos et soins publique est de 85. LigSsuas plus grandes sont dans le Hainaut
(88).

En Wallonie, le taux d’occupation est de 99% en &1R5,1% en MRS.

2. Le centre d'accueil et de soins de jour de la BB/

Le centre d’accueil et de soins de jour (CSJ) estafructure alternative d’accueil qui a pour
but d’apporter a la personne nécessitant des sbison entourage le soutien nécessaire a la
réalisation du maintien a domicile. Il prend enrgeades personnes relatant au moins de la
catégorie B de I'échelle de Katz.

- 5 lits en centre d’accueil de jour
- 5 lits en centre de soins de jour (catégories lesixd

Le nombre de famille ayant recours au centre e§Rden moyenne.
Le taux d’occupation est de 100 % dans la sectioenére de soins de jour »

Le prix pour le résident est de 9,37 € pour uneigeuannée ;
16,06 € pour une journée entiere.

3. Le service de court séjour

La BMB dispose d’'un agrément pour 8 lits court géjo

Ces lits seront activés pour I'accueil des réedgl@maximum 3 mois par année civile).
Cette formule permet un répit aux familles ou aidgomoches pour une période de 90 jours.
La finalité de la formule est un retour au domicilerésident.

Les avantages sont les suivants

- Une prise en charge compléete mais temporaire ;

- Dédramatiser le séjour en maison de repos ;

- Permettre aux proches de se reposer sans cugeabil

- Offrir au résident une période de convalescehcke eonsolidation apres un séjour
hospitalier ;

- Retarder I'administration en maison de repos.

4. Les maisons de repos
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En Région wallonne, la maison de repos est défimieme un établissement destiné a
I’hébergement de personnes agées de 60 ans au quoyent leur résidence habituelle et y
bénéficient de services collectifs familiaux, mésragd’aide a la vie journaliére et s’il y a
lieu de soins infirmiers ou paramédicaux.

4.1 |1l est intéressant de regarder la structure daos résidents par tranche d’age

2009 2010
Hommes | Femmes | TOTAL | Hommes | Femmes | TOTAL
< 65 ans 33 24 57 30 27 57
65 - 74 ans 22 28 50 10 28 38
75 - 84 ans 32 57 89 32 67 99
85 - 94 ans 10 49 59 17 54 71
> 95 ans 2 9 11 2 13 15
TOTAL 99 157 266 91 189 280

Nos maisons de repos s’adressent aux classespli@gélevées.
70% de nos résidents ont plus de 75 ans.
4.2 L'évolution des résidents par catégorie de dépdant

Le financement des soins se base sur une évaludgiandépendance. Les résidents sont
classés en 4 grandes catégories :

La catégorie O : regroupe les résidents indépeagdamnisiguement et psychiquement.

La catégorie A : concerne les résidents qui sopéagants pour se laver ou s’habiller.

La catégorie B : rassemble les résidents dépempaamtse laver, s’habiller, se déplacer et/ou
devant étre assistés pour aller aux toilettes.

La catégorie C : touche les résidents dépendanissedaver, s’habiller, se déplacer qui ont
besoin d’assistance pour aller aux toilettes, poamger et qui sont incontinents.

2009
Catégorie O | Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C Catggone
BMB 7.33 21 20,33 7,58 21,83
MRS et HQ 18,62 21,37 38,81 33,61 69,6
2010
Catégorie O | Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C Ca'[é:gorle
BMB 5,69 22,52 18,18 7,21 20,46
Résidence di
bois d’'Havré 19,85 24,77 43,58 17,77 101,30
et HQ
En Belgique selon I'étude de la fédération des CPAS
e e




- en MR, la part des O est de 34,1% (principalégaie) ;
- avec la A (30,6%) ; ils comptent 2/3 de la popala
- en MRS, 30,7% des ainés sont des B. Les CD toastila moitié des résidents (51,4%).

En Wallonie
46,8% des MR publiques sont des O.
70,8% des MRS publiques sont des C et 29% appaeitra la B.

En MR hennuyere et brabanconne, moins de 4 résidentlO sont des O en MR. Ce
pourcentage est environ de moitié dans les Prosided.iege et Luxembourg. Par contre,
59,6% des résidents des maisons de repos namusoisiels catégorie 0. Les MRS du
Hainaut ont un profil plus lourd que la moyenn®, 8% de C MRS contre 70,8% pour les
autres structures publiques wallonnes.

Brabant
wallon Hainaut Liege |Luxembourg| Namur | TOTAL

MR
O 39,90% 39,90% 52,80% 51,40%9 59,60% 46,80%
A 39,90% 34,20%  33,30% 17,80% 31,60% 32,40%
B 11,40%  14,40% 8,90% 16,60% 7,30% 12,10%
C 8,90% 11,50% 5,10% 14,30% 1,40% 8,70%

100,10% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MRS
B 31,50% 24,20% 32,70% 31,30% 30,10% 29,00%
S 68,50% 75,80% 66,70% 68,70% 69,90% 70,80%
Cc 0,00% 0,00% 0,60% 0,00% 0,00% 0,20%

100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%

4.3 Les admissions au cours de I'année :

Le financement des soins se base sur une évaludgi@andépendance (Echelle de Katz).

16 admissions ont eu lieu a la BMB ;
116 admissions conjointes MRS d’'Havré/HQ

4 .4 Etat des lieux de la liste d’attente :

La liste d’attente évolue constamment :
A la BMB, 11 personnes sont en attente d’une adamss
- 6 personnes viennent du domicile
- 1 personne est hébergée dans sa famille
- 1 personne vient de I'hépital
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- 3 personnes viennent d’'une autre MR/MRS

A la MRS, 35 personnes sont en attente d’'une adniss

Nombre de résidents par catégorie

CAT O CAT A CATB CAT C CAT CD Non dét.
Résidence | 5 10 11 2 6 1
du bois
d’Havré
BMB 3 1 2 / / 5

4.5 L ’aide sociale au sein des maisons de repos @gntre

Au niveau du budget général, le CPAS intervientrmammpenser le manque de ressources
des résidents et le montant facturé par la maisaebs :

Compte Compte Bilan initial MB 2010 | Budget 2011
2008 2009 2010
| Montants 63.787,51 81.088,22 74.011 74.011 112.000

Le montant de I'aide sociale représentait en 2Q88cldes recettes d’hébergement de nos

maisons de repos.
En 2011, I'aide sociale représente 1,06%.

Intéressons-nous aux résidents payants/indigensgin de nos différentes maisons de repos :

2008 2009 2010
Payant Indigent Payant Indigent Payant Indigent
BMB 91,8% 8,2% 91,7% 8,3% 92,45% 7,55%
Résidence
du bois 94,75% 5,25% - - - -
d’'Havré

En Wallonie, 8,6 % des résidents sont aidés paplas local ;
2,1% par le CPAS d’une autre commune.
C’est donc 10,7% des résidents qui recoivent uthe sociale (20,8% en 99 !)
Depuis 1990, une allocation pour I'aide aux pergsréigées (APA) existe.
C’est un forfait mensuel qui dépend du degré daomaie et est lié a des conditions
meédicales et de ressources. De moins en moinsiienés en bénéficient dans les structures
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wallonnes (+/-20%). Ceci est vraisemblablementlarguite de la valorisation des pensions
les plus basses.

5. Les recettes

5.1 L'intervention des résidents

2008 2009 2010 (1er sem.) 2010 (2éme sem.)
Résidencd
du bois
HQ |BMB | MRS | HQ |BMB [ MRS | HQ [BMB | MRS |HQ BMB | d’Havré
Chambre
commune | 27.27| 27,27| 28,97 | 27,27(29,45|30,42 | 27,27 | 29,45| 30,42 / 29,45 /
38
32* 40
Chambre 4°me service
individuelle| 28,71| 28,71 / 28,71|31,01| étage| 28,71 |31,01| 32 / 31,41 | désorientd

* En Wallonie dés 2008, le lit MRPA est facturé a concurrence de 32,2€ / jour ; le lit MRS est facturé a
concurrence de 33,2€.

La hausse est de 5% par an sur la Région wallonne.
En Wallonie, le forfait moyen est de 38 euros ed&0
Nous avons calculé le pourcentage d’institutionidagturent différents suppléments. Les

plus courants sont les médicaments, la pédicdeeastiffure. C’est également le cas pour la
kinésithérapie dans 84% des situations en MR.

. 27,70%
Buanderie 21 10%

T . hes,m%
Matériel d'incontinence 57,30%

o 84%
Kinésithérapie 0

4 i 85,10% B MR
Médecin 84,30%

O MRS
Coiffure —%»96%0%
Pédicure —%»96%0%
Médicaments —9%2%%

J

A titre indicatif, nous reprenons ci-dessous, leffies du SPF Economie pour le premier
semestre 2008. Il s’agit de moyennes non pondénées supplément. Ces données sont donc
un peu moins precises que les nétres. On consteaement que le prix du secteur public est
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toujours inférieur a la moyenne. En outre, ledsan Flandre et a Bruxelles excedent ceux de
la Wallonie de respectivement 7,65 et 6,75 euros.

Euros — 2008 Wallonie Bruxelles Flandre
1*" semestre

Public 32,63 38,09 38,85

Privé 33,55 40,70 40,67

Asbl 35,23 38,93 43,30

Tous secteurs 33,65 40,40 41,30

5.2 L'intervention de I'INAMI

2008

2009

2010

BMB

MRS

BMB

MRS

BMB

MRS/HQ

Prix
journée

34,20 65,31 36,65 62,43 38,97 55,73

Principe de base au financement INAMI

Sur base d’'une échelle de dépendance (« échellatde»), on distingue les résidents par
catégorie de dépendance (O, A, B et C). Une intdime unique est octroyee a
I'établissement pour une année civile et vaut panir les résidents MR que pour les résidents
MRS. Celle-ci est calculée au départ de la sitnatdi® I'établissement en termes de résidents,
de personnel de soins et d'ancienneté au cous pkriode de référence. Celle-ci s’étend du
1% juillet de 'année antépénultiéme au 30 juin dmliée précédent la période de facturation.
Le personnel correspondant aux normes est valauisBase des co(ts salariaux du secteur
privé.

Budget 2010 INAMI

Le budget 2010 de l'assurance soins de santéfix@t& 24,2 milliards d’euros. Au sein de ce
montant étaient prévus 2,18 milliards d’euros, 8&ttpour les MR, MRS et CSJ. Le
troisieme volet est un financement qui correspohidagimonisation barémique dans le
secteur privé et a la révision générale des baréares le secteur public. Il concerne le
personnel hors norme (administratif et d’hébergejretrie personnel au-dela des normes. Il
représente 273 millions d’euros, soit 12,5% du letd¢R et MRS.

Milliers d'euros %
MR-MRS (y compris patients comas) 1.885.190 86,5
CSJ (centre de soins de jour) 18.696 0,9
Renouvellement des soins 90 0
Troisieme volet 273.000 12,5
Prime syndicale 2.295 0,1
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Centre de jour palliatif 901 0
Total MR-MRS-CSJ 2.180.172 100
Total INAMI 24.249.164
5.3 L’évolution des recettes en MR et MR%en €
Comptes
2008 2009
BMB HQ MRS BMB HQ MRS
Nombre de lits | 50 40 0 44 40 19
Lits MRS 30 0 144 36 0 144
Recettes
pensionnaires | 993.985,47 |487.265,82/1.679.794,34 1.096.563,1(0 2.362.629,06
Recettes INAMI| 1.077.156,71435.394,59 3.150.934,59 1.203.264,410 4.233.343,98
Budgets
Budget initial 2010 MB 2010* Budget 2011
Résidence Résidencs
du bois du bois
BMB HQ MRS BMB HQ d’Havré BMB |HQ| d’Havré
m‘s’mbre de | 44 40 19 26 0 58 26 | 0| 58
Lits MRS 36 0 144 36 0 163 36 0 163
Recettes |, 138 00q 530.000 2.039.498,9% 1.050.000 530.000 2.249.498,94 940.000| 0 | 3.380.000)
pensionnaire
ﬁ\le:atltes 1.200.00(0 825.000 3.876.054,7( 1.150.000 825.000 3.434.054,7(1.030.00¢0 O | 4.490.000

L’ INAMI intervient via 3 sources de financement

- L'allocation journaliére : elle couvre le nomhte personnel exigé et différentes fonctions

(frais administratifs, soins palliatifs, médeciroodinateur)

Compte 2009

Budget initial 2010

MB 2010

Budget 2011

5.436.608,35

5.901.054,7

5.409.054,7

5.520.000

- Les fins de carriere : le personnel qui atteB68 et 55 ans bénéficie d’une réduction de ses

prestations dans le secteur des établissementsrde €ette réduction est financée par les

recettes correspondant au nombre d’heures totalegddiction dont bénéficie le personnel
soit pour 'embauche compensatoire, soit pourliement d’'une prime.
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Compte 2009

Budget initial 2010

MB 2010

Budget 2011

188.389,45

120.800

136.800

137.000

Au sein de la BMB, 16 agents sont dans les comitio
45 agents de la MRS sont dans les conditions.

- Le paiement des accords sociaux prévoyant I'agptin du baréme des établissements
hospitaliers a notre personnel en lien et plackaté@me de la commission paritaire 305.2

Evolution des recettes consolidées de I'INAMI

5.540.000,00

5.520.000,00 -
5.500.000,00 -
5.480.000,00 -
5.460.000,00 -
5.440.000,00 -
5.420.000,00 -
5.400.000,00 -
5.380.000,00 -
5.360.000,00 -
5.340.000,00

5.436.608,35

5.409.054,70

5.520.000,00

Les recettes totales

Compte 2009

MB 2010

Budget 2011

Compte 2009

MB 2010

Budget 2011

Montant

10.028.216,03

10.390.081,96

11.895.616,82

2011/2009 :

Dépenses = +18,42%

Recettes = +18,62%
Constat Augmentation identique des recettes par rappottdépenses.
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2011/2010: Dépenses =+ 9,43%
Recettes = +14,49%
Constat Augmentation plus importante des recettes ggyad aux dépenses.

6. Les dépenses

Personnel de direction et d’administration 6,3
Personnel d’entretien 49,47
Personnel de soins 119,50

6.1 Les dépenses du personnel

l_ +1,24% j
Compte 2009 |Budget 2010 MB 2010 Budget 2011
[Montants 6.916.619,17 7.172.645,09] 7.233.758,72| 7.323.504,90
| + 5,88% 4

- Normes d’agréement des maisons de repos,
- Normes d’agrément des MRS,
- Intervention financiere de I'INAMI.

L’'INAMI établit une allocation journaliere moyenmerrespondant aux normes de personnel
par catégories de dépendance. Ces normes sontéesl@ar 30 résidents présents.

Forfait |Personnell Personnell Kiné — [Réactivation| Personnel Total
catégorie| infirmier | soignant | ergo — réactivation | personnel
logo court
séjour
O 0,25 - Suffisant 0,1* 1,4%x* 0,25
(0,35*)
A 1,2 1,05 Suffisant 0,2* 2 (2,02*%)
B 2,1 4 Suffisant 0,35 6,75
C 4,1 5,06 Suffisant 0,385 9,545
CD 4,1 6,06 Suffisant 0,385 10,545

* Pas dans la norme mais finangable via la parBe A
** Si le personnel est présent dans I'établissenilesgra financé
*** Personnel de liaison

Normes de MRS par 30 résidents
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Forfait |Personnell Personnel| Kiné — | Réactivation| Total Médecin
catégorie| infirmier | soignant | ergo — personnel| coordinateur
logo
B 5 5,2% 1** - 11 2h20/semaing
C 5 6,2* 1x* 0,5 12,5
CD 5 6,7* 1x* 0,5 13

* Hausse au 01/07/2010
* MRS : il faut au moins un kiné et un ergothérafee

- 3,8 ETP infirmiers
- 5,9 ETP soignants
- 6,6 ETP de personnel d’hébergement

32,2% des infirmiéres sont des A1l ;
83% des maisons Wallonnes ont une infirmiére de nui

Des mesures d’aménagement de fin de carriere pqearsonnel soignant et assimilé, en
application de I'AR DU 25/06/2001 portant exécutaml’Art. 59 de la loi du 02/01/2001.
Les accords sur le secteur non-marchand prévaiguartir de 'age de 45 ans, I'octroi d’'un
supplément de temps libre avec maintien du salage catégories du personnel bénéficiant
de la mesure ont été élargies aux agents admiifssedau personnel d’hétellerie.

- A partir de 45 ans le régime de travail passé h&tires soit (-2h),
- A partir de 50 ans a 34 heures soit (-4h),
- A partir de 55 ans a 32 heures soit (-6h).

16 agents de la BMB sont dans les conditions, £atagont choisi la réduction des

prestations, 4 ont choisi la prime.
45 agents de la MRS sont dans les conditions, dtagehoisi la prime.

Evolution des dépenses nettes de personnel

Compte 2009 Budget initial MB 2010 Budget 2011
2010

Dépenses de 6.916.619,17 7.172.645,09 7.233.758,72 7.323.504,90
personnel
brutes
Recettes
dont :
Forfaits 5.436.608,35 5.901.054,7 5.409.054,7 5.520.000
INAMI
O



Fins de 188.389,45 120.800 136.800 137.000
carriere
Maribel (y 194.407,32 246.004,8 156.168,22 131.457,11
compris
infirmiéres
600)
APE 258.762,97 287.518,23 283.518,23 267.543,88
Total recettes | 6.958.847,97 6.528.605,23 5.985.541,15 6.056.000,99
Dépenses de | 42.228,8 -644.039,86 -1.248.217,57 -1.267.503,91
personnel
nettes (A-B)
6.2 Les dépenses de fonctionnement
Compte 2009 | Budget initial MB 2010 Budget initial
2010 2011
Montants 1.591.326,11 1.673.868 1.796.388 1.572.627
6.3 Les dépenses de transferts
Compte 2009 | Budget initial MB 2010 Budget initial
2010 2011
Montants 388.032,17 443.838 443.838 486.450
6.4 Les dépenses de la dette
Compte 2009 | Budget initial MB 2010 Budget initial
2010 2011
Montants 946.355,18 | 1.630.471,66 1.732.351,72 2.461.489,84
6.5 Les dépenses totales
Compte 2009 | Budget initial MB 2010 Budget initial
2010 2011

Montants

10.356.096,90

11.377.546,97

11.206.336,44

12.263.793,69

En Wallonie, 74,1% des dépenses des maisons de pepdques sont des frais de personnel.

3,1% du colt sont des charges financieres.

7. La synthese du budget 2011
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MR Recettes Dépenses Résultat CE* RHCE**
totales totales avec charge
d’emprunt

Résidence | 9.205.692,58 | 9.325.587,96 | -119.895,38 | 1.903.373,26| 1.783.477,38
du Bois

d’Havré

BMB 2.270.202,29 | 2.424.160,07 | -153.957,78 | 73.137,92 -80.819,86
HQ 0 34.670,84 -34.670,84 | 27.170,84 -7.500

MRS 419.721 479.374,82 | -59.653,82 | 457.807,82 | 398.154
Total 11.895.615,84 12.263.793,69 -368.177,82 | 2.461.489,84| 2.093.312,02

*charge d’emprunt
**résultat hors charge d’emprunt

Centre 72.000 8.250 63.750 0 63.750
d’accueil de

jour

Total 11.547.894,9| 12.272.043,7| -304.427,82 | 2.461.489,84| 2.157.062,02
général

8. Perspectives

Les perspectives dans le cadre de nos institusiamscrivent plus spécifiquement dans la
politique des ainés menée au sein de notre Centre.

Le projet majeur était la construction de la nolerBIRS.

Les travaux ont débuté en mai 2007. En juin 20d9résidents ont été transférés en son sein.
Ces travaux sont financés pour plus de 9.511.824 €a RW via CRAC. La nouvelle
construction offre un confort maximal aux résidantembres particulieres spacieuses (+ de
20 m?), chambres pour couples, toutes les chansbresquipées de cabinets de toilette.

De nombreux lieux de vie sont créés dans l'ingtitytsalle de séjour et salle a manger a
chaque niveau, cafétéria, salle polyvalente (anomat ergo).

Une attention particuliere est portée au respetedeironnement, chauffage basse
température, cogénération, toiture vegetalisésickésement par le sol, récupération eau de
pluie, isolation, chassis bois, panneaux solalvestiques et voltaiques.

L’accessibilité aux personnes a mobilité réduitegasantie dans tout le batiment.

Deux unités de 14 lits seront spécialisées dansu&il des personnes désorientées.

Le Centre envisage aussi I'ouverture, sur le méteede 25 logements résidences services.
Un concours de projet a eu lieu. Nous avons ob835u000 € aupres de la Région Wallonne
dans le cadre de ce projet. L'objectif principdllasconstruction d’'une nouvelle maison de
repos en intro muros a Mons. Cette nouvelle matsomprendra un « centre de jour », des

« résidences services », des lits « MR » et « MRS »
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Ces logements pour résidants, ne nécessitant pagdance 24/24 de personnel soignant ou
infirmier, pourront accueillir des couples ou dessonnes isolées de plus de 60 ans.

Les logements de +- 50 m2 comprennent une chamtwadcher, un séjour, une kitchenette,
une salle de bain. La résidence service se compdéten espace communautaire permettant
par exemple des réunions familiales.

Les résidants ont accés a tous les services propasdéa Maison de Repos.

La BMB continue de subir des travaux de mise ericzarité.

Hébergement en maisons de repos extérieures.

L’ensemble des demandes ne peut étre satisfaitqgsainstitutions. Le CPAS travaille donc
avec les institutions extérieures pour pEdsonnes.

Le plan d’investissement se veut étre une répoangdénomene du vieillissement,
I’évolution des normes d’agrément et a I'évolutdes attentes de citoyens ageés.

Le défi permanent de répondre aux besoins d’unalptpn trés dépendante se conjugue
avec les difficultés liées a la cohabitation aves gdersonnes agéees démentes.
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Personnel des maisons de repos — Nombre équivademps plein

Personnel de direction Personnel Personnel d’entretien (y compris le personnel Personnel ¢
administratif de cuisine) (Inf - aides - K
S | C |Mar|RW|Tot| S [ C |Mar|Total| S C [Art. 60 Mar | RW Total S C |Art.60|Mar | RW

RBH 1,00]0,00( 0,00 |1,00]1,00/1,80(1,00] 0,00 | 2,80 |5,60| 16,93 | 10,00 | 0,67 | 15,00 33,20 22,60(58,90( 5,00 |0,50| 33,00
BMB 1,000,00( 0,00 |0,50]1,0010,001,50] 0,00 | 1,50 | 3,00 | 5,06 7,00 | 1,21 5,00 16,27 0,00 |125,00| 5,00 |2,50| 7,75
TOTAL| 2 0 0 1,50 2 |1,80(2,50| O 4 18,60 | 21,99 17 1,88 | 20 49,47 22,60 (83,90 | 10 3 140,75

* La RW demande 1 ETP par 5 pensionnaires tout peesaonfondu soit 16 ETP pour 80
pensionnaires.
Il'y a également le personnel « animation — ergd,5 ETP contractuel + 2 ETP article 60.

S = Statutaire

C = Contractuel

Art. 60 = Article 60

Mar = Agent sous contrat Maribel

RW = Normes minimales imposées par la Région Wadon

INAMI = Normes de personnel de soins imposéesgmlégislations fédérales sur les MRS

Département 4 : Egalité des chances et Citoyenneté

En date du 1 janvier 2011, le service des Affaires Sociales sensféré au sein du CPAS
sous la dénomination « Service d’Actions Citoyennes

Ce transfert permettra de renforcer la participatitoyenne et la recherche de proposition et
pistes de solutions concrétes et cohérentes gssantile respect de chaque individu, quel que
Soit son age, son sexe, son handicap et sa religion

Différentes thématiques sont abordées

% La politique des Ainés

+ La politique des moins valides
% La politique Santé

+ Les gens du Voyage

% La Prévention Sida-IST

% Espace P (Prostitution)

% La solidarité internationale

« L’Egalité des Chances

De plus, le service « Allocations aux personneditapées » sera transféré au sein du Pdle
d’Accueil.

1. La politique des Ainés




Dans une société vieillissante, force est de ctarstpue les ainés sont les acteurs de demain.
Le but de la plateforme est de lutter contre leésoént des personnes ageées soit par des
projets collectifs et intergénérationnels.

- Les réunions de 3 groupes de travail continuent
= Culture et Citoyenneté
* Mobilité et Communication
= Santé et formation
- Organisation réguliere de rencontres de trawatdes associations locales d’ainés

- Organisation d’activités sociales et cultureli@gsondant aux besoins et demandes des Ainés
de la Ville de Mons. Le journal des ainés cargia étre publié.

Les constats de la plateforme au niveau culturel drété les suivants

- Etre informé des activités qui se font sur I'entitgbtenir une meilleure
diffusion de l'information ;

- Diminuer le colt des prix d’entrée des spectadlesreliorer I'accessibilité ;

- Approfondir nos actions concernant la maladie dhsimer (proposition
d’ateliers) et la maladie de Parkinson ;

- Adapter les horaires des activités culturelles earamt compte des ainés (ni
trop t6t, ni trop tard) en semaine et I'apres-midi

- Améliorer la visibilité de la plateforme des air{égticle dans le Mons Mag,
brochure

Les réalisations du groupe de travail Culture et Qbyenneté

Ciné Senior avec le Plaza Art
Excursions culturelles pour les ainés
Bal des ainés

Poursuite des cafés Alzheimer

Les constats de la Plateforme au niveau « Santé été@ les suivants

Eviter I'isolement de la personne ageée ;

Augmenter les collaborations entre homes et legsa@ domicile afin de
maintenir la personne agée chez elle (renforcélld’a domicile pendant les
périodes de vacances) ;

Préparer I'entrée en institution ;

Problématique de la maltraitance de la personne, agé

Les réalisations du Groupe Santé et formation

- Journée d’étude « Santé, précarité autour desmpers@gées »

2. La politique des Moins Valides




L'objectif de cette section est de travailler ddessens d’'une meilleur intégration de la
personne porteuse d’'un handicap a Mons.

La plateforme des Moins Valides de la ville de Monsst constituée

- D’un bureau dénommé « Comité de Pilotage », praleipent chargé de
veiller au bon déroulement des projets. Ce consit&enstitué de 10 membres
maximum ;

- D'une assemblée dénommée « Plateforme », composé@rafessionnels
concernés par les problématiques liées aux moiideseet a I'accessibilité ;

- D'un «comité d’'avis accessibilité » chargé de ddfe le pont de vue des
personnes a mobilité réduite et de formuler desargues constructives en
matiere d’accessibilité.

- De « groupes de travail » créés en fonction desctif§ et projets définis par
la Plateforme composés de membres de cette degti€fe experts » recrutés
en fonction des missions spécifiques desdits gmupe

Comité d’Avis - Accessibilité

- Résidence du Bois d’'Havré

- Hoétel de Ville (en cours)

- Rampe Plaza Art

- Piscine de Cuesmes

- Quatrtier de la gare et rue des Capucins
- Rue de Nimy

Groupe de travail élection

Un dossier de sensibilisation concernant I'accdgsib
Handicontact

La principale mission d’'un handicontact est d'imh@r, orienter toutes les personnes en
situation d’handicap et leur entourage vers legices aptes a répondre aux besoins énonces.

Handicity

Remise de la candidature officielle au « Label Heihd2012 »

3. La politique Santé

Le but est de promouvoir la santé autour de dees:ax




- Développement du Réseau Santé
- Action de promotion de la santé en vers la poputati

Groupe de travail Hygiene

Ce groupe, composé de professionnels en contactdes adultes en situation de (grande)
précarité présentant un manque manifeste d’hygiergorelle, a poursuivi son travail durant
'année 2010.

- Don de sang en collaboration avec la Croix Rouge ;

- Distribution de soupe lors de la randonnée du CPAS

- Distribution de pack « Godters Malins » mains lbussalon extra - scolaire ;

- Randonnées Vélo CPAS du 8 mars 2010 : Distributittn soupe aux
participants ;

- Feux de la Saint-Jean : 26 juin 2010 (Pack Santé) ;

- Croix-Rouge : Don de sang aupres du personnel corahai du CPAS (5 et
13 octobre2010) ;

- Actions présentoirs : Mises a disposition de broebusanté dans des lieux
stratégiqgues de Mons (Accueil CPAS, Ho6tel de Villddministration
communal (Buisseret), CHU Ambroise Paré, CHR Saiseph, Hopital de
Warquignies, Espace Santé) en terme de relaisodhiration ;

- Organisation d’'une semaine dédiée a la Santé @&mamn collaboration avec
différents partenaires de la Plateforme Santé ;

- Organisation de collectes de sang destinées awrpers communal et du
CPAS,;

- Organisation de modules « Alimentation Saine »<iation :

= Des ainés
= Des enfants lors du salon de I'accueil extrasoelarll
= Autres selon la demande

4. Les Gens du Voyage

La médiatrice a été engagée a la demande des ritabita site des Hirondelles afin, d’'une
part, de normaliser les relations tant avec le inage immédiat qu’avec les autorités
communales, et d'autre part, informer les habitagis toutes les communications les
concernant et provenant des services de la Villeloies.

Elle est chargée également de la gestion du s&goyporaire des gens du voyage : répondre
aux demandes, chercher un terrain adéquat, géséjder, ...

Parallelement, améliorer 'image des gens du voyzgyrgue par la population montoise et

lutter contre les discriminations a leur égard [gbiais d’activités de sensibilisation en
collaboration avec le Relais Picardie de Mons.

4.1 Clos des Hirondelles

Tout au long de I'année, des visites régulieredesterrain sont organisées afin d’écouter les
demandes des habitants et essayer de répondreead mnileurs demandes, notamment le



suivi du dossier pollution, les problémes d’envitement, les problémes d’éclairages publics,
les demandes de compteurs électriques individuels,...

4.2 Séjour temporaire

Gestion de 7 groupes (entre 10 et 30 caravane§eds du Voyage, de mai a octobre, pour
des séjours temporaires d'l a 3 semaines notamsegntin terrain privé (Toit et Moi a
Ghlin).

4.3 Partenariats

La Ville de Mons occupe une place stratégique darteématique des gens du voyage. En
effet, lors d’une réunion du projet FIPI (fondsndpulsion a la politique des immigrés) ; il est
ressorti que Mons doit servir d’exemple en ce qui concerne la coastih d’'un groupe de
travail regroupant pouvoirs publics, associationndabitants ».

Elle est encouragée dans sa recherche de teremou#il pour les voyageurs de passage dans
la région.

5. La Prévention SIDA et des IST (infections sexuement transmissibles)

Une convention a été signée en septembre 2006 ¢mtndlle de Mons et 'ASBL
Coordination SIDA IST Charleroi-Mons prévoyant letachement d’une travailleuse sociale
mi-temps de la ville de Mons. Cet intervenant nmijbs est actuellement localisé a la rue de
Bouzanton sur le site du CPAS (mise a dispositian thcal par le CPAS de Mons).

5.1 Réalisations 2010

A. Population générale

Les objectifs principaux sont

> Donner I'information factuelle demandée ;

> L’intégrer dans une démarche de prévention ;

> Susciter une solidarité en reconnaissant les @#t#tiségrégationnistes pour mieux les
Combattre ;

> Repérer, au sein de la population, les sous-pubnlitgrables, peu accessibles aux

messages de prévention généraux estéépies moyens optimaux pour rentrer en
contact avec eux ;

> Favoriser le partage d’informations entre les défies structures non spécialisées en
les encourageant a la pratique du alungs

Permanences



Les permanences permettent de répondre aux demdedipistages, d'aider les personnes
dans leurs démarches, de répondre aux questi@ssdié prises de risque que ce soit par le
biais du téléphone, des e-mails ou par la visitepgsonnes au local.

Travail de proximité

B. Public précarisé

Les objectifs principaux sont

Susciter la demande d’information et la donner ;

L’intégrer dans une démarche de prévention ;

Repérer les freins particuliers a une démarcheéeeption ;

Apporter notre connaissance particuliere du domdamss les rencontres avec les
structures travaillant par ailleurs @aee milieu ;

Une clarification de I'information et la lutte coatles fausses croyances.

YV VVVY

Notre travail parfois n’est que préliminaire : ovier ces personnes vers une structure de santé
a laquelle elles ne pensaient méme pas s’adresser.

C. Migrants

Les objectifs principaux sont

Promouvoir un dépistage adéquat en respectanigiétiors de leur arrivée ;
> Rappeler que le VIH s’attrape aussi en Belgiqueegtas se contenter du dépistage
«alarrivée » ;

> Amener les migrants a une réflexion sur la vales mhoyens de prévention
(ex : préservatifs plutot que la prjere

> Lutter contre la ségrégation, tant externe (belysws non belge) qu’interne
(inter ethnique ou interculturelle aiice) ;

> Aider les migrants au sortir du Centre d’Accueilext orienter dans la brousse de nos
reglements médico-sociaux et admirtigsra

D. Jeunes

Les objectifs principaux sont

> Combler le déficit d’information, particulieremettiez les jeunes n’ayant pas acces a
cette information dans le parcoursaices ;

> Apprendre, ou réapprendre I'anatomie, utile a &igue de la prévention
(des IST mais aussi des grossessedéwirees) ;

> Renforcer I'estime de soi, élément de lutte cosé® propres vulnérabilités ;

> Apprendre la tolérance, en particulier envers lddips et les sexualités différentes,

E. Formations et présentation de I'’ASBL auprés deprofessionnels




Quelgues actions - Animations dans les écoles
- Tournée des bars et association de migrants
- Stands lors de différents évenements : Fdstey®our

6. Espace P

L’Espace P... Mons rencontre le public prostituélesiieux de travail en moyenne deux fois
par semaine.

Ces tournées de terrain permettent

« d’'une part, d’établir le contact avec les persorprestituées non averties de
I'existence du service ;
» et d’autre part, de renforcer les contacts déjaliéta

Cette proximité constante avec le public garamtié wisibilité du service. Mais cela reste

avant tout la meilleure maniere de développer éa lile confiance avec le public ciblé,

préliminaire essentiel a la mise en place de taafep individuel d’émancipation ou

d’insertion sociale. En effet, chaque rencontrel’estasion pour Espace P... de construire

avec ses usagers un espace de parole, découténferrmation propice a un échange

constructif permettant :

- d’une part, de briser l'isolement social caractéqige de certaines personnes
précarisées issues de ce milieu et

- d’autre part de déboucher éventuellement sur umadde d’aide plus élaborée

7. L'Egalité des Chances

2007 était I'année européenne de I'Egalité desnCémpour tous. La ville de Mons a recu le
soutien du ministre Wallon de la Santé, de I'Actgmtiale et de I'Egalité des Chances pour
organiser les « 10 jours pour I'égalité des chamces

Depuis lors, le service organise chaque année sehaaine de la Femme » permettant la
sensibilisation aux réalités vécues par les femrdesprogramme diversifié pour toutes et
tous avec des conférences, des activités ludigueginé-débat, des expos,... est présenté
chaque année.

8. Solidarité internationale Nord/Sud




La ville de Mons poursuivra sa politigue en matiéeeSolidarité Internationale, en favorisant
les concertations et les collaborations avec le®dations locales (CNCD, groupe local
11.11.11, ashl,...) et notamment en :

- Coordonnant la Semaine de la Solidarité Internaten

- Finalisant la cartographie (état des lieux) des@atons montoises ceuvrant pour le
dialogue Nord-Sud et en favorisant les liens ett@&borations entre les forces vives
locales,

- Apportant une collaboration active aux initiativ@ssociatives ou aux concertations
locales favorisant la sensibilisation et la mohiilgn des citoyens montois quant au
fonctionnement et a la raison d'étre de la Soliélanternationale et la coopération.

Par ailleurs, la Ville de Mons poursuivra la réftaxquant a I'application de principes visant

a respecter les droits des salariés au niveauvhdbillement, dans les marchés publics de la
Ville et du CPAS de Mons (Campagnes vétements pspgommerce équitable).

Département 5 : La gestion des ressources humaines

1. Les membres du personnel

Actuellement, le CPAS compte 716 agents en persopimgsiques pour 617,89 ETP

(hors article 60).

Au 30/09/2010, 926 agents travaillent au CPAS dad/
En 2011, suite a la reprise du secteur de lagpetitance et de I'égalité des chances et
citoyenneté, le CPAS comptera 1.000 agents.

Répartition de I'effectif selon le statut en persones physiques et en ETP au 30/09/2010.

Statuts 2009 2010

ETP Personnes physiques ETP Personnes physiques
Statutaires/stagiaire 167,48 | 185 177,28 | 193
Statutaires/maribel | 5 5 19,80 22
Maribel 43,75 55 42,52 50
Contractuels 211,84 | 255 221,24 | 268
APE 150,27 | 167 131 146
SINE 16,45 21 15 21
Activa 12,1 15 9,45 15
Convention §' 1 1 1 1
emploi
Total 607,89 | 704 617,29 | 716
Article 60 248 248 199 210
Total général 855,89 | 952 816,29 | 926

Depuis 9 ans, le CPAS a connu une augmentatioegleftectifs de 89 %. Cette

augmentation s’explique entre autres par la repiéska MRS d’Havré en 2005 et la politique

art.60.




Nombre de membres du personnel (personnes physigles

Statuts 2001 | 2008 |2009 |2010 Evolution 2001-2010
Statutaires/stagiaire, 201 198 185 193 -3,98%
Contractuels 90 246 255 283 +214,44%
Total emplois 291 444 440 476 +63,57%
ordinaires

ACS/APE 86 154 167 146 +69,76%
Maribel - 58 60 72 /

Activa 5,94 7 15 15 + 135,69%
SINE - 23 21 21 /
Convention §' - 1 1 1 /

emploi

Total aide a 86 243 264 240 +179,06%
I'emploi

Total 377 687 704 716 +89,92%

Nombre d’équivalents temps plein au 30/09/2010

Statuts 2004 2009 2010 Evolution 2004 - 2010
Statutaires/stagiaire 166,42 | 167,48 177,28 +6,52%
Contractuels 113,7 211,84 230,69 +102,89
Total emplois 280,32 | 379,32 407,97 +45,53%
ordinaires

ACS/APE 102,08 | 150,27 131 +28,33%
Maribel 33,82 48,75 62,32 +84,26%
Activa 5,94 12,1 / +103,70%
SINE 1 16,45 15 +1400%
Convention { 1 1 1 /

emploi

Total des aides a | 140 228,57 209,32 +49,51%
'emploi

Total 420,32 | 607,89 617,29 46,86%

Le tableau ci - dessus présente I'évolution des lnnesndu personnel de 2004 a 2010. Si le
nombre d’ETP augmente c’est principalement ledaitaugmentation du nombre d’emplois

subventionnés.

Pourcentage d’'occupation selon le statut

Le tableau présente le taux d’occupation sel@tdtit des agents occupés par le CPAS dans

'ensemble du pays et au CPAS de Mons.

Définitif Contractuels
Fédéral (CPAS)* 34,44% 65,56%
CPAS de Mons 30,03% 69,97%

* ONSS/APL




2. Les Recettes du personnel

La masse salariale est importante et constitudémeit important de notre budget. La
recherche constante de subsides est donc essentiell

3. Les Dépenses du personnel

Les dépenses nettes du personnel s’élévent a 71861540 €.

Les recettes liées au personnel augmentent dewp2l§52.000 € par rapport a la derniere
MB 2010.

En date du % janvier 2010, la Ville de Mons comptait 91.807 iatts.

Le ratio entre le colt net des charges de pers@tielinombre d’habitants est de 165,10 €/
habitant.

Taux d’absentéisme

Le CPAS lutte contre I'absentéisme du personneltgbrmarque dans le tableau ci — dessous
que la diminution de I'absentéisme est significatilans toutes les catégories de personnel.

Absentéisme 2008 2009 2010
Agents définitifs 10,03% 8,85% 7,5%
Agents contractuels | 5,76% 5,63% 5,25%
Article 60 8,61% 5,30% 5,03%
Total 7,38% 6,17% 5,72%

Taux d’absentéisme (hors article 60) = 5,93%

Le CPAS compte 816,89 personnes (ETP) dont 1980art.eur colt représente 44,56.% du
budget du CPAS.

4. Les caractéristiques du personnel

Le nombre de personnes physiques s’éléve a 716 énticle 60) dont 76,47% de femme et
23,53% d’hommes.
L’age moyen du personnel est de 40 ans.

Classe d’age Nbre d’agents 2009| % Nbre d’agents 2010| %

< 25 ans 34 5% 53 7,5
26 & 35 197 28% | 189 26,13
36 a 45 199 28% | 198 27,78
46 a 55 208 30% | 188 26,24
> 55 ans 66 9% 88 12,35
Total 704 100% | 716 100%




Caractéristiques du personnel contractuel
Répartition par age

m<25ans
m26a35
n36a45
046 as5
B >55ans

7,50%

12,35%

26,13%

26,24%

27,78%

Si on observe plus particulierement les 215 ageatsitaires, les données chiffrées laissent
apparaitre une moyenne d’age de 49 ans. A l'iniéde cette méme catégorie de personnel,
les plus de 46 ans représentent 69 % de I'ensexhinié 47 % d’entre eux sont agés de plus
de 55 ans, comme l'indique le tableau ci — dessous.

- Remplacement du personnel appartenant a cettdhgrah@ge en raison du
« know — how » que détiennent ces agents ;
- Une réflexion globale concernant le cadre du persbdoit étre menée.

Classe d’age Nbre d’agents 2009| % Nbre d’agents 2010| %
<25 ans 0 0% 0 0%
26 & 35 4 2% 10 5%
36 a 45 49 26% | 56 26%
46 a 55 99 52% | 97 45%
> 55 ans 38 20% | 52 24%
Total 190 100% | 215 100%

Par contre, 'age moyen des agents contractudBve’@ 38 ans et des agents sous statut
APE a 38 ans.




Caractéristigues du personnel statutaire
Répartition par age

4,65%

26,05% |O 26 a 35
m 36 a 45

046 a 55
O > 55 ans

24,19%

45,12%

Représentation graphigue des ETP par famille (art.8 exclus)

Services sociaux et
insertion socio-
professionnelle

25,26%

Service des travaux,
entretiens
8,46%

Petite enfance et
enfance
9,61%

Télé-Assistance

2,20%

Administration
générale
12,50%

Service d'aide aux

familles et soins a MR/MRS
domicile 25,53%
16,43%

Le personnel travaillant pour les personnes aggaisaut a 44,16 % de I'ensemble du
personnel (Service d’aide aux familles et soinsraidile, MR — MRS, Télé Assistance) ;
Pour la petite enfance : 9,61 %. Il y a donc 53, di#personnel au service des citoyens.



Tous les emplois, grades et fonctions qui sontngEs dans les administrations locales et les
CPAS se répatrtissent sur 5 niveaux qui peuvenpéfsentés comme suit au niveau du CPAS
de Mons :

ECHELLE STATUT FONCTION NOMBRE D’EMPLOIS
A APE 4
CONTRACTUEL 11
STATUTAIRE 18
SOUS-TOTAL 33
B APE 25
CONTRACTUEL 96
STATUTAIRE 67
SOUS-TOTAL 188
C APE 0
CONTRACTUEL 0
STATUTAIRE 17
SOUS-TOTAL 17
D APE 75
CONTRACTUEL 184
STATUTAIRE 101
SOUS-TOTAL 359
E APE 45
CONTRACTUEL 61
STATUTAIRE 12
SOUS-TOTAL 118
TOTAL 716

On peut observer que les fonctions dirigeanteseeicddrement relevant des échelles A et C
sont majoritairement exercées par des agentsatasit

5. La valorisation du personnel en MR/MRS

Bonne Maison de Bouzanton
- 11 agents ont bénéficié de la réduction du tedepsavail
- 5 agents ont bénéficié de la prime sur salaire

Résidence du Bois d’Havré
- 41 agents ont bénéficié de la réduction du tedepsavail
- 2 agents ont bénéficié de la prime sur salaire

Dispositif fin de carriere

Qui est concerné par ce dispostif

- Les praticiens de I'art infirmier et le personselgnant
- Les assistants sociaux

- les kinésithérapeutes, ergothérapeutes et logsped

En quoi consiste ce dispositif
Le personnel concerné a droit :




1) Réduction du temps de travail

- A partir de 45 ans
Travailler 36 heures (2 heures en moins queadine normal) avec maintien du salaire

- A partir de 50 ans
Travailler 34 heures (4 heures de moins quedine normal) avec maintien du salaire

- A partir de 55 ans
Travailler 32 heures (6 heures de moins que dinemormal) avec maintien du salaire

2) Prime sur salaire

Maintien des prestations assorties d’une pdmesspectivement 5,26%, 10,52%, 15,75%
calculée sur le salaire temps plein.

6. Les aides a la promotion a I'emploi

En ce qui concerne les aides a la promotion a llenpPE), sur base de critéres objectifs
(RIS, travailleurs sociaux, repas a domicile, @éshs des aides familiales et seniors, lits de
maisons de repos), le CPAS se voit attribuer deggppouvant étre convertis en nombre
d’agents APE. Le CPAS dispose de 893 points.

Fin septembre 2010, le nombre de points mis aslaogition du CPAS a permis la mise au
travail de 146 personnes dont 131 équivalents tquigns.

Le tableau ci-dessous présente la répartition desopnes occupées dans le cadre des APE
selon le nombre de points attribués.

APE (valeur du point en 2010 : 2.813,26)

Nombre de points Nombre de personnes occupées
0* 12

1 6

1,6 1

2 37

2,5 2

3 1

3,5 2




4 4
4.5 1
4,8 1
5 7
5,6 4
6 7
6,4 3
7 37
8 20
9 1
Total 146

* Personnes en pause carriere compléte ou en abpenc maladie

La réduction des emplois APE par rapport a I'araeraiere (167) est due principalement a la
nomination de 15 agents APE sans les remplacerldamp®stes qu’'ils occupaient.

Le nombre de points attribués peut ainsi variet del2 points selon le niveau de formation
(universitaire, gradué, enseignement secondaireféteur, enseignement fondamental) et
selon la durée de l'inactivité professionnelle ourevenu d’intégration ou encore de la durée
d’occupation en qualité d’article 60.

L’employeur bénéficie également d’'une charge paiede 5,73 % contre 28,86 %. Pour un
agent contractuel, soit une réduction de 23,23184es charges patronales.

Le CPAS a obtenu une modification du décret prénblassimilation de la durée du revenu
d’intégration et du contrat en qualité d’article880a la qualité de chémeur indemnisé car le
texte initial ne le permettait pas.

Le gouvernement wallon a décidé d’'octroyer, en gies 893 points, des points APE dans le
cadre de la demande introduite par le CPAS en siiemle moyens pour satisfaire des
besoins spécifiques.

- IDESS : 34 points =5 personnes
- Naissances multiples= 30 points = 3 personnes
- Plan Marshall : 120 points = 18 personnes

Depuis le T janvier 2010, les points spécifiques pour la MOBIEE P'tits sont intégrés au
Plan Marshall 2.vert.

Comme on le voit plus haut, le CPAS utilise sontgule points au maximum.

7. Le Maribel Social

Le programme « Maribel Social » permet d’occupepértsonnel dans le cadre du Maribel du
fond sectoriel avec un plafond d’intervention ded®,14 € par trimestre ; soit 27.160,56 €
pour un emploi contractuel ou 7980 € par trimestieé 31.920 € pour un emploi statutaire.



Cette mesure permet d’occuper 62,32 personnesagnoitemps plein dans le cadre de la
législation du Maribel. Le CPAS est attentif & &érier dans toute la mesure du possible de
ces moyens supplémentaires mis a sa disposition.

La répartition des emplois Maribel par service se pesente comme suit

Services Maribel
MR/MRS 10
Aide Sociale 38
Services généraux 19
Maintien a domicile 5
Total 72

8. Les agents Sine

Les Titres — services sont reconnus comme entespingiatives d’économie sociale. Dans ce
cadre, tous les agents sont engagés en qualitiaeleL® CPAS bénéficie d’'une réduction des
charges patronales et d’'une activation de chdmaghiaevenu d’intégration. De plus,
I'arrété royal du 13/07/07 prévoit une interventforanciére a I'égard des formations
données aux travailleurs « titres-services ». @bsides prennent en charge le codt salarial
du travailleur en formation, le colt du formateunsaque les frais d’encadrement.

La formation doit étre en lien avec la fonctioes domaines visent I'ergonomie, I'attitude, la
sécurité, I'hygiene, le savoir- faire avec lesmige

Le CPAS introduit une demande de reconnaissantefdemation dispensée en interne pour
le personnel « titres — services », et ce afind@ehcier des subsides prévus.

9. Les formations

Le service de Gestion des Ressources Humaineblawigplan de formation 2010 contenant
deux parties.

La premiére partie de ce plan de formation reprend les formationsstrarsales permettant
aux agents du CPAS d’avoir acces aux 4 grands a@saie compétence définis par la
Cellule Management et Organisation dans un réfi@ete compétences transversales.

- Compétences techniques transversales ;

- Compétences relationnelles et communicationnelles ;

- Compétences organisationnelles ;

- Compétences d’adaptation.

La seconde partiede ce plan de formation 2010 reprend des progfsmnation
spécifiquement congus pour des services suite analgse menée en collaboration avec les
chefs de service ou les responsables d’équipes.

Ces projets sont en parfaite concordance aveeksins de terrain et ont pour objectif
d’améliorer ou d’apporter aux agents les compétenéeessaires a la fonction.



Suite a I'implication des différents services, puss projets de formation ont été développés
pour I'année 2010.
356 personnes sont inscrites aux formations défidaéas le plan de formation 2010.

Les formations continues (hors plan de formation)

62 participations a différentes formations sonegistrées et gérées par la GRH

9 personnes ont été inscrites aux cours de sciauemistratives (année académique 2008 —
2009).

3 personnes ont manifesté le souhait de suivreoatspivre une formation scolaire.

10. Les projets

Logiciel PERCEE

La GRH utilise depuis début 2010 le nouveau logempelé Percée. Ce logiciel permet de
centraliser toutes les informations quelles sodédies sur le salaire ou la gestion du dossier
administratif des agents du Centre. Donc, les ates fonctionnalités du logiciel sont la
gestion des rémunérations, des Conseils et Comungssiles ressources humaines, ...

Plus value du projet

- La gestion des dossiers pour toutes les catéegbeieersonnel
- La systématisation des tdches manuelles répétitives

- L’exploitation rapide des données statistiques

- La centralisation de toutes les informations

- L’accessibilité des informations

Logiciel des emplois — compétences

La GRH travaille sur le logiciel emplois-compétesicee service est dans une phase de
paramétrage du systeme nécessaire a la constradetiboutil, & 'analyse des emplois et des
compétences de chaque service (et ce, avec ldomkion des responsables d’activités)

Objectif du projet

Mettre en place un outil de gestion prévisionnéée emplois et compétences (GPEC).

Enjeux (plus value pour le Centre)

- Cartographier les emplois — types et compétencéadministration

- Gérer et objectiver les évaluations individuellasées sur les compétences a détenir
pour exercer la fonction

- Gérer les compétences des collaborateurs

- Constater les besoins en formation et objectiveplans de formation



- Effectuer des analyses stratégiques — risque de gercompétences, pyramides des
ages, ...
- Connaitre et gérer facilement les aires de mobilité

A l'issue de cette phase, chaque collaborateurvraase formation dudit logiciel et pourra

consulter son passeport compétences, les formajisita suivi, la carte de ses emplois
passerelles, etc....

11. Management et Organisation

Les projets accompagnés par la Cellule Manageméntganisation s’articulent autour de
trois axes : organisation du travail, gestion @ssources humaines et informatique.

Avec la collaboration de la cellule informatiquedetQualicite, de nombreux projets ont été
coordonnés par Management et Organisation.

11.1 Les projets en matiere de GRH

L’objectif est de mettre en place un outil de gesfprévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC) afin de gérer de maniere dyunaneigstratégique les emplois et les
compétences du personnel (sur base des 3 réfésgntie

Etat d’avancement

Trois référentiels ont été construits pour perreaitre gestion stratégique des ressources
humaines : « emplois types » ; « emplois » et «g&iences ». L’outil informatique de
gestion prévisionnelle des emplois et des compéteest actuellement en phase de test
auprées des deux gestionnaires emploi-compétencesdBRCPAS et de la Ville en
collaboration avec Qualicité.

Plus value du projet et perspectives
- Cartographier les emplois-types et compétenceadiamistrations ;
- Gérer et objectiver les évaluations individuelles ;
- Gérer les compétences des collaborateurs ;
- Constater les besoins en formation ;
- Effectuer des analyses stratégiques : risque de gercompétences, pyramide des
ages, etc.......

Création d’'un Vademecum

Objectif du projet
Réalisation d’'un vademecum a l'attention du persbdiencadrement de la Ville et du
CPAS.

Etat d’avancement




Constitution d’un guide abordant les bonnes prasdgRH (dispositif commun Ville -
CPAS) : gestion des mobilités internes, sanctiesdlinaires, gérer un dysfonctionnement,

Plus value du projet et perspectives
Le vademecum a été validé par les Instances ddléaet du CPAS. Prévoir a présent une
phase de déploiement auprés de tous les services.
- Gain de temps pour le service GRH, avec une medlgastion des questions les plus
fréquemment posées.
- Gain de temps et optimalisation pour les chefsedeicses dans leur gestion d’équipe.
- Gain de temps pour I'agent dans la recherche dmfgmations et clarifications de
ses droits et obligations.

Grilles de période d’essai

Objectif du projet

Travail sur la mise en place de grilles destindaas un premier temps, aux agents employés
et contractuels (une réflexion sera menée parita paur le personnel ouvrier)

- Une évaluation en mi-parcours

- Une évaluation a la fin de la période d’essai

Plus value du projet et perspectives

Ce travail doit étre validé par les Instances déciglles. |l s’agira par la suite d’optimaliser
la procédure aupres des chefs de service.
- Ne pas rater I'échéance de la fin de la périodssdle et donc économie du préavis si
la personne ne convient pas.
- Permettre une évaluation a mi-parcours afin dedrecaet de permettre de constater le
potentiel de la personne.

ACASA / Absentéisme

- Rencontres individuelles du personnel contractoat té taux de maladie est
supérieur ou égal a 6% avec une fréquence de pl@sod 3 périodes / maladies par
an.

- Mise en place de deux séances de formation delusunes, pour 4 groupes de 15
aides-familiales. L’objectif étant de travaillamdes représentations du métier
d’aides-familiales par des méthodes actives d’écetitle définir de nouveaux
« objectifs qualité » au sein de I'équipe (fin amj2010).

Plus value du projet et perspectives




Suite a ces formations, des rencontres avec legases sociales ont été organisées afin de
mettre a profit les feed-back recus par les aidesifales. Les réunions d’équipe sont
réorganisées. De nouveaux entretiens avec lessagerbsentéisme seront a nouveaux
organisées.

Le but final est a terme, de diminuer les co(ts éid'absentéisme.

Augmenter les rentrées d’argent par une présenaralps des aides-familiales sur le terrain,
et une efficacité dans les objectifs a atteindre.

11.2. Les projets en matiére de gestion informatie des Instances

Objectif du projet

Rédaction assistée par formulaires des rapporBieeau Permanent du CPAS. At jliin
2010, apres avoir formé un peu moins de 100 agentsise en production de la premiére
version a pu étre lancée.

Dans cette phase, le principal objectif reste thsdm aux agents le temps de se familiariser
avec I'environnement d’Alfresco qui sera la basautfes applicatifs dans les projets futurs du
CPAS. Il avait été fixé préalablement une datetérdie rédaction conjointe e-BP / version
traditionnelle sous Word alf"septembre. Afin de pérenniser cette premiére plase’a

son terme, elle sera prolongée jusqu’a la misdameple la version 2 de la plateforme. Cette
nouvelle mouture permettra d’affiner les procédwted’assouplir I'utilisation de la
plateforme.

Plus value du projet et perspectives

- L’amélioration des processus intra et inter-orgatiisinels ;

- Une coordination et une circulation de I'informatioptimales entre les services et
départements (suivi du circuit au sein de I'adntiaiton) ;

- Une réduction des codts administratifs (papier,reapion, frais postaux, ....) ;

- Une réutilisation des informations et métadonné&ss@ées (une seule saisie) ;

- Une diminution d’activité dans le back office (gai@ temps pour une gestion de
dossiers optimale)

- A moyen terme, une gestion des ressources humsiogde et dynamique
(récupération d’équivalents temps plein pour desitbles) ;

- La gestion électronique de I'archivage des données.

Projet e-College

Objectif du projet
Rédaction / validation financiere et hiérarchigaafsce college et production d'une
délibération.

Etat d’avancement
La mission de formation et de support aux utilisegecontinuera a étre confiée a
Management et Organisation. Les informations réieegepar la cellule serviront aux




améliorations en vue de la version 3 qui est aletongnt en phase finale de développement
chez Qualicité.

Plus value du projet et perspectives

- L’amélioration des processus intra et inter-orgatiisinels ;

- Une coordination et une circulation de I'informatioptimales entre les services et
départements (suivi du circuit au sein de I'adntiaiton) ;

- Une réduction des codts administratifs (papier,reapion, frais postaux, ...) ;

- Une réutilisation des informations et métadonné&ss@ées (une seule saisie) ;

- Une diminution d’activité dans le back office (gai@ temps pour une gestion de
dossiers optimale) ;

- A moyen terme, une gestion des ressources humsiogde et dynamique
(récupération d’équivalents temps plein pour desitbles) ;

- La gestion électronique de I'archivage des données.

11.3. Les projets en matiére de gestion des travaux

Projet Gestravaux -e-Atal

Obijectif du projet
Rédaction des rapports aux instances décisionnzarde service des travaux.

Etat d’avancement
Ce projet est en cours de finalisation a la Vitlsera étendu au CPAS des que la partie
« encodage » sera achevée.

Plus value du projet et perspectives

- Collecter les demandes de travaux (plus grandeaeife et rapidité dans la gestion et
la planification) ;

- Gérer la gestion des stocks et achats par un sgsternode-barres (meilleur contréle
des entrées et sorties) ;

- Gérer de facon optimale le charroi et les ressasuncenaines des services ;

- Favoriser la qualité et la rapidité des intervamigmeilleure coordination des
services).

11.4. Les projets en matiére d’accompagnement a tilisation de I'outil informatique

Projet « Bonnes pratiques informatiques »

Objectif du projet

Dans I'optique de responsabiliser chacun aux beages de leur outil de travail,
Management et Organisation a été chargé de piloterojet commun Ville/CPAS sur les
bonnes pratiques informatiques.

La mission du groupe de travail est d’identifies fgoblémes, de mettre sur pied un plan
d’intervention sur les éléments relevés. La figadiera de revoir la politique d’acces a Internet
a I'ensemble des agents, de former les agentsag&idu réseau et de toutes les ressources
informatiques modernes.




Plus value du projet et perspectives

- Harmoniser les pratiques tant a la Ville qu’au CR#8r tous les agents, a tous les
niveaux.

- Réduire au maximum l'utilisation du papier danslitanistration.

- Réduire le matériel utilisé (imprimantes par sezyi@ssources communes...)

- Elargir et faciliter la communication transversatdre les services via les moyens
informatiseés.

- Augmenter la productivité des agents en réduisacbhsultation personnelle
d’internet

- Utilisation de I'agenda électronique.

11.5. Les projets en matiére d’accompagnement desrgices dans leur uniformatisation

Projet « Site Internet »

Objectif du projet

En collaboration avec le service Communication @AS et la CIVCM, une mission de
coordination a été confiée a Management et Orgamisafin de gérer 'aspect du site Web
de la Ville et du CPAS. Dans ce méme projet vies@rgreffer un projet de site interne
(intranet) afin d’optimiser la communication traessale entre les services.

Plus value du projet et perspectives
- Pour l'intranet, optimiser la communication ente &ervices.
- Vialintranet, optimiser la culture d’entreprise.
- Gain de temps et facilité pour les citoyens lorsadecherche d’informations.
- Donner une image efficace de la Ville aux citoyens.
- Diminuer d’avantage I'activité de back office dggats en premiére ligne.

Projet e-Urbanisme

Obijectif du projet
Les membres du service Urbanisme et de Qualicittesocharge du remplacement du
logiciel de gestion de ce service. Le logicielasphase de pré production.

Plus value du projet et perspectives
- Diminuer et maitriser les délais Iégaux des défives des permis aux particuliers.
- Améliorer la relation avec les usagers et toutéigarenante.
- Proposer des procédures simplifiée et informatisée.
- Proposer une gestion de I'évolution des dossiersinitableau de bord.
- Améliorer la relation aux citoyens et professiosnel

ACASA / Logiciel




Objectif du projet
Fournir un outil de gestion informatisé.

Etat d’avancement
Réflexion sur le lancement d’'une procédure négampees I'échec de réponses aux marchés
publics.

Plus value du projet et perspectives

- Répondre au maximum des demandes des clients ;

- D’assurer une rentabilité efficiente des ressouirtesnes ;

- De tendre vers une organisation plus proactivepgmer aux bénéficiaires d’autres
services d’ACASA et du CPAS) ;

- De contribuer au développement d'une gestion pquddité (relation client) —
analyser et décrire les processus ;

- D’assurer le partage de l'information avec les e Finances et GRH du CPAS.

11.6. Les projets en matiere de gestion du temps

L’objectif du projet

Analyser les différents constats des non-confosrdie systeme actuel et un plan d’actions
permettant a terme de formuler des propositionsriteissement du systeme. Etudier la
faisabilité de poursuivre le projet de gestion@ups avec les possibilités d’améliorer ce
processus complet ou bien de I'adapter aux autrs de management.

Etat d’avancement
Organiser la reprise des réunions afin d’enviségdeploiement d’une solution de pointage
informatique développée en interne. Le service doeReur est déja en test de cette solution.

Plus value du projet et perspectives
- Un gain de temps pour les chefs de services ;
- Un apergu optimal des prestations des agents ;
- De revoir éventuellement le réeglement de travalilidstitution et de faciliter les
relations syndicales.

11.7. Les projets en matiére de coordination du coit@ de pilotage « redéploiement des
services »

Pour mener a bien la réorganisation des servicéadfainistration, le College Communal a
décidé en date du 30/12/2009 de créer un comipflatage et un comité de suivi. Cette
décision a été également approuvée au Conseifdgdh Sociale du 28/01/2010. La cellule
Management et Organisation en assure I'organisatitancoordination administrative.

Plus value du projet et perspectives

Pour le comité de pilotagerganisationnel) :




- Superviser le redéploiement des services (défnidn d’action des différents
départements, définir I'échéancier des difféereat#Bns et les responsabilites).

- Développer la politique de la qualité au sein ddihinistration (référentiel,
meéthodologie, validation des procédures et outlg)comité permet de surmonter les
facteurs bloquants au plan de redéploiement.

Pour le comité de suiv{opérationnel) la rencontre des responsablegmesls départements
permet de s’assurer :

- Du suivi du plan de redéploiement

- Du suivi de I'échéancier

- Du suivi de facteurs bloquants

- De I'évaluation de la qualité du travail au seis départements

- Du suivi des procédures de travail

Département 6 : Le Patrimoine

Le Patrimoine constitue un département importansaetre CPAS.
Il reprend:

- Le Bureau d’études et la gestion de I'extraordmair

- L’économat et la gestion de la flotte ;

- Le parc immobilier ;

- La gestion des énergies.

Pour 2011, le budget extraordinagst de 8.882.805 €

1. Les principaux investissements prévus et géréamle bureau d’étude.

1.1 Les maisons de repos

- La continuité de la Résidence service du Bois didav
Un auteur de projet a été désigné concernant leésdences services. Le marché
sera lancé des 2011.
La destruction de I'ancienne MRS est prévue en 2011

- La Résidence du Bois d’Havré. Seuls des travaplatgations et de décorations sont
a prévoir.

- La new BMB. Un auteur de projet a été désigné.rogepa été introduit aupres de la
Région pour obtenir d’éventuels subsides. Le marsdi@ lancé dans I'année. I
concerne une résidence service de 23 appartermanis enaison de repos entre 90 et
120 lits.

- La Bonne Maison de Bouzanton. De petits travaumt peévus pour assurer la mise
en conformité du Home.



1.2 Le site de Bouzanton

Différents aménagements sont prévus sur I'ensethbkste :
- Aménagement des combles (augmentation des suddeese et réorganisation du
service social ;)
- Aménagement des abords des parkings, éclairage ;
- Aménagement de la conciergerie ;
- Rénovation de certaines facades.

1.3 Le batiment Glépin

Travaux d’amélioration et d’efficacité thermique loftiment.

1.4. L’Administration Centrale

Mission d’auteur de projet pour extension ;
Remplacement du logiciel « Acasa ».

1.5 Les créeches et MCAE

MCAE « Cité pt'its »

- Mise en conformité ONE — AFSCA ;
- Achat de jeux ;

- Abri poussettes.

MCAE « Bébé lune »
- Cour extérieure et revétement du sol ;
- Achat de jeux.

Creches de Mons et Jemappes
(transférées de la Ville)
- Sécurisation des acces ;
- Travaux d’extension a Jemappes ;
- Travaux de renouvellement des menuiseries exté@seudemappes ;
- Travaux de mise en conformité incendie a Jemappes.

1.6 Les logements d’'urgence

Rénovation d’'un logement et aménagement d’un autre

1.7. L’Aide Sociale

Dans le cadre de I'ancrage communal, rénovatiotiffirentes maisons



1.8 LesILA

Achat de plusieurs maisons et remise en état daigoms.
Dans le cadre de ces marchés extraordinaires,ant agille au respect de la loi sur les

marchés publics. Cet agent travaille sur certajuestions spécifiques avec la cellule Ville
Ou avec certains avocats spécialisés.

2. L’économat et la gestion de la flotte

En ce qui concerne I'économat, méme si différeptesédures ont été mises en place, il faut
encore les améliorer.

Plusieurs marchés sont en cours d’analyse poureasauw CPAS le respect des procédures en
matiére de marchés publics.

Toutefois quand c’est possible, 'économat traeaslir base des marchés de fournitures du
SPW.

2011 verra le lancement de marchés stocks
- Téléphonie fixe et mobile

- Fournitures de bureau

- Confection des repas

- Location du linge plat

Pour ce qui est de la gestion de la flotte, le CBA® actuellement 48 véhicules.
Le CPAS collabore avec le garage de la Ville pesrdntretiens, réparation, passages au
contrOle technique.

3. Le Parc immobilier

Chaque année, notre Centre aliene des terrairesdiiens. En parallele, le CPAS acquiert
eégalement des terrains et des biens et ce, togouisn avec 'action sociale.

De plus, le CPAS joue un réle important dans leeaidmplantation d’éoliennes existantes

ou a venir sur ces divers terrains. Il en est @mmpour les terrains appartenant au Centre et
loué via les baux a ferme.

Un marché de type PPP (partenariat public privéynait également voir le jour a Ghlin sur
certains de nos terrains pour la construction dsana unifamiliales.

A ces éléments, s’ajoutent la gestion de nos 4 dwaa
- Baudour




- Soye

- Stoumont

- Epioux

Et la vente de bois dans ces derniers ainsi qugales de chasse et de péche.

En ce qui concerne notre collaboration avec I'A&, a peu, le CPAS transfére certaines de

ces maisons a I'agence immobiliére sociale.
Actuellement, 30 maisons ont fait I'objet d’'un tséert.

4. La gestion énergétigue

La prise en compte du développement durable eshisle dans notre Centre. Les types de
travaux effectués le démontrent (Résidence du @biavre, Cité de I'Enfance).

De plus, le CPAS compte en son sein un tuteur djae

Ce dernier collabore avec le service de guidaneegétique et ce, afin de sensibiliser tant les
bénéficiaires que les intervenants du Centre.

La politique menée en matiére de regroupement @esoms de repos permettra de réaliser
des économies d’énergie non négligeable.

Le CPAS a également développé en son sein, undecERCE.
Si on parle de pdle énergiatéressons — nous aux nombres de dossiersgartsa

Services Nombre de dossiers
Tuteur Energie 201

Plan action prévention (PAP) 25

Cellule FRCE 255 / 174 contrats ouverts
Cellule Fonds Social Mazout 417

Allocation de chauffage 256

Aide financiére chauffage 256

Mebar 17

Fonds social de I'eau 273

4.1 Tuteur énergie:

Créé en janvier 2009 grace au financement de l@oR&gallonne, ce service a pour mission
d’aider les usagers a réduire leurs factures étigugs en agissant sur les comportements, en
indiquant aux propriétaires les interventions dtrglles prioritaires sur le logement, mais
egalement en aidant les ménages précarisés a dertesproblemes administratifs issus de



la libéralisation du marché résidentiel du gazest@lectricité. 201 dossiers ont été traités.
Les interventions du tuteur énergie ont été eégahtiieectement associées au traitement des
dossiers MEBAR, de la médiation de dettes, de lmmprence énergie ainsi que de tout
service sollicitant leur intervention pour un usaigeble.

4.2 Cellule FRCE

Composée de 2 ETP dont le coordinateur de la maisdenergie, le FRCE a cléturée 174
dossiers de préts a taux 0% du 01/01/10 au 30/@®a0255 demandes enregistrées.
Chaque client a bénéficié de I'accord financieccdmité de suivi interne du CPAS.

Les postes d’investissements retenus concernerdipaiement I'installation du double/triple
vitrage, I'installation de panneaux photovoltaiquesemplacement de chauffage et
l'isolation.

Il est clair que sans une collaboration avec desop@es morales pouvant accéder a ce prét

telles que I'AlS, le Fonds du logement et Toit &Mibine sera pas possible d’atteindre
I'objectif de 17% de dossiers cible.

4.3 Cellule Energie

Le Fonds Social Mazout a traité 417 demandes dation de chauffage pour un total de 256
octrois. Les dossiers Mebar, fonds social de leastituent 290 dossiers supplémentaires.

Déménagement de la maison de I'énergie

En effet, elle prendra ses quartiers fin 2010 damg&timent situé au rez — de — chaussée du 6,
rue de Bouzanton anciennement occupés par la Rmige. Ce déménagement a pour but de
nous offrir plus de visibilité en nous offrant uigipon sur rue.

Divers travaux de restauration seront effectuésdificcueillir le public dans les meilleures
conditions.

Développement d’'un guichet unique

Le but de ce guichet sera a terme de centraliséegdes informations dont le citoyen a
besoin afin de concrétiser son projet en vue d’ésoser sur sa facture énergétique.

Tous les aspects intervenant au niveau de I'écamdiénergie devront pouvoir étre traités en
un méme lieu afin d’atteindre I'objectif de la silifipation administrative vis-a-vis du
demandeur (projet qui existe en Flandre).

La Maison de I'Energie de Mons occupera une plasergtielle au sein de ce guichet unique
aux cotes de partenaires oeuvrant vers le mémetitfpélle de Mons, Guichet Energie de la
Région Wallonne,...).

Le but ultime est de réunir les différents partegggui travaillent dans le cadre des
économies d’énergie en un méme lieu. Cela aboautieame a des économies d’échelle.

Développement au sein du poéle patrimoine d’'une celle d'analyse de performance des
batiments.




Le but est de diminuer des frais énergétiques,airéee a des investissements pertinents. Sur
base de ceux — ci, sous réserve d’'un pré cadastrgétique, le but est d’atteindre + de 10%
d’économies de consommation.

Perspectives

- L'objectif est d’amener le service FRCE en viteds croisiere (200 dossiers de préts a 0%
pour des travaux d’énergie.
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1 Budget ordinaire 2011

Situation globale du budget 2011 ordinaire

\Al

DEPENSES
PRESTATIONS 7.722.352,61 | PERSONNEL 31.479.990,3(
TRANSFERTS 57.445.005,85 | TRANSEERTS 28.868.647,5!
(hors interv. Communale de bas
INTERVENTION 12.379.661,10 | FONCTIONNEMENT 5.405.904,86
COMMUNALE DE BASE
PLACEMENTS ET 183.718,80 |[DETTE 4.403.030,09
PARTICIPATION
PRELEVEMENT 5.290.513,46 |PRELEVEMENT 484.017,92
FACTURATION INTERNE 553.565,99 FACTURATION INTERNE 553.565,99

Le total des dépenses et des recettes s’élevd85/156,71 en 2011.

L’intervention communale totale s'éléve a 13.765.9909 €

Détail :

- Dotation de base : 11.279.155,00 € + 1.100.506,@0a6& de gestion)

- Dotations speécifiques :

o Petite Enfance =
o Affaires Sociales =

12.379.661,00 €

811.420,10 €

235.899,08 €

o Couverture de 2/3 du personnel informatique =

9.339,81 €

13.765.990.09 €




1.1 Les recettes

1.1.1. L'origine des recettes a I'exercice propre

—

\~Al

Recettes

PRESTATIONS 7.722.352,6]
TRANSFERTS (hors interv. Communale de bas 45.065.344,7
INTERVENTION COMMUNALE (de base) 12.379.661,1
PLACEMENTS ET PARTICIPATION 183.718.8(

SOLDE DES EXERCICES ANTERIEURS

PRELEVEMENT 5.290.513.46
FACTURATION INTERNE 553.565,9¢
BUDGET 2011
Les Recettes

Placements et .

participation Prélevement o

Facturation interne
0 7,43%
0,26% 0.80%
Intervention Prestaﬂ(c))ns
communale de 10,85%

base

17,39%

Transferts (hors
interv.
Communale de
base)
63,30%




Ville (Interv. Communale totale)

13.765.990,09

Citoyens (Prestations) 7.722.352,61
R.W. et Fédéral 40.955.179,74
Union Européenne 89.831,55
Communauté francaise 2.634.004,47
Placements et Participation 183.718,80
Prélevement 5.290.513,46
Origine des Recettes
@ Ville

Placements et
Participations

Communauté frangaise 0% Prélevement

4%

Union Européenne

0%

RW et Fédéral
59%

7%

Ville

B Citoyens (Prestations)
O RW et Fédéral
0O Union Européenne

B Communauté frangaise

Citoyens
(Prestations) @ Placements et
11% Participations

| Préléevement




1.1.2 L’évolution des Recettes

En milliers d’euros

20030 12.270 0 23.634 3.381 353 2.129 53
2004 © 12.022 0 23.774 3.660 294 2.323 48
2005 © 11.650 0 27.747 5.227 381 2.377 43
2006 © 11.279 459 27.847 5.883 348 2.512 82
2007 © 11.279 478 29.510 5.972 312 2.694 83
2008© 11.279 653 44.396 5.691 289 2.800 4.317 146 155
2009© 11.279 500 47.055 6.079 333 2.967 5.320 585 112
B 2010 11.279 0 49.925 6.664 368 2.600 6.656 520 249
B 2011 12.379 1.047,00 52.847 7.722,00 483,00 2.714,00 5.291,00 554,00 184,00

2003© 29,34% 0,00% 56,51% 8,08% 0,84% 5,09% 0,00% 0,00% 0,13%
2004 © 28,54% 0,00% 56,44% 8,69% 0,70% 5,52% 0,00% 0,00% 0,11%
2005 © 24,57% 0,00% 58,51% 11,02% 0,80% 5,01% 0,00% 0,00% 0,09%
2006 © 23,30% 0,95% 57,52% 12,15% 0,72% 5,19% 0,00% 0,00% 0,17%
2007 © 22,41% 0,95% 58,64% 11,87% 0,62% 5,35% 0,00% 0,00% 0,16%
2008© 16,18% 0,94% 63,67% 8,16% 0,41% 4,02% 6,19% 0,21% 0,22%
20090 15,19% 0,67% 63,39% 8,19% 0,45% 4,00% 7,17% 0,79% 0,15%
B 2010 14,41% 0,00% 63,79% 8,52% 0,47% 3,32% 8,50% 0,66% 0,32%
B 2011 16,01%* 1,22% 63,07% 8,98% 0,56% 3,16% 6,15% 0,64% 0,21%

*Pour 2011, la subvention communale octroyée aGamtre Public d’Action Sociale s’éleve a 12.379,660.

Le montant de la subvention communale a été détéram fonction du plan de gestion revu en octobdd2Dans ce plan, il a également été tenu du boni

du compte 2009 ainsi que de la situation du foreds2derve du service ordinaire.




Le CPAS et la Ville sont confrontés a la nécesd@é&éaliser des efforts structurels de gestion qui
ne porteront leurs fruits qu'a terme. La Ville ssdérs demandé au CPAS de tenir compte de ces
éléments dans son budget.

Ces éléments continueront a étre pris en compte lpodétermination de la subvention pour les

années ultérieures.
De plus, le C.P.A.S a tenu a mettre en évidencmbestitudes pesant sur I'avenir, a savoir :

» L’évolution du nombre de bénéficiaires du revenatdgration sociale
> Les codts de I'énergie

> Les montants des subventions fédérales, régioralespéennes

> Le boni des comptes successifs

1.1.3 L’évolution des recettes de 2006 a 2011

(Zggr?upte) 82.216,2]  5.882.716,6( 42.444.960,26
(2g8r7npte) 83.118,21  5.972.189,9] 44.273.962,47
(Zggripte) 154538,97  5.690.820,3( 47496224,69
(Zgggmpte) 111.727,5]  6.079.080,6/ 50.367.535,02
(ng-gget) 248.918,80  6.663.821,3( 52.903.564,24
(ZgL]J-;-get) 183.718,80  7.722.352,6! 57.445.005,85




EVOLUTION DES RECETTES DE 2006 A 2011 (Dette et Pre stations)
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1.1.4 Il est également intéressant d’analyser le FSAS (&g Spécial de I'Aide Sociale)

2004 2.163.384,00 12.270.729,50
2005 2.297.933,01 11.650.995,66
2006 2.316.797,92 11.279.155,00*
2007 2.196.818,96 11.279.155,00*
2008 2.348.538,50 11.279.155,00*
2009 2.244.253,19 11.279.155,00*
2010 2.226.530,45 11.279.155,00*
2011 2.610.661,08 12.379.661,10
* Hors MRS

On le voit, notre dotation au niveau du Fonds Sppéde I'Aide Sociale n’a pas augmenté de
maniere constante. Ce Fonds étant une enveloppédete CPAS de Mons a un droit de tirage qui

est fonction de différents indicateurs et du canactéficitaire de certains secteurs. Notre CPAS

percevra une dotation en hausse en 2011.




1.2 Les dépenses

1.2.1 La répartition des dépenses

PERSONNEL 31.479.990,30
TRANSFERTS 28.868.647,55
FONCTIONNEMENT 5.405.904,86
DETTE 4.403.030,09
SOLDE DES EXERCICES ANTERIEURS 0.00
PRELEVEMENT 484.017,92
FACTURATION INTERNE 553.565,99

Budget 2011 - Dépenses

FACTURATION
INTERNE
0,78%
I

DETTE
6,23%

FONCTIONNEMENT
7,65%

TRANSFERTS
40,83%

O PERSONNEL

PERSONNEL

44 529 B TRANSFERTS
,52%

0O FONCTIONNEMENT

ODETTE

B FACTURATION
INTERNE




1.2.2 L’évolution des dépenses de 2006 a 2011

(Zgngnpte) 22.251.228,19| 20.520.009,72| 1.574.169,88 4.087.538,39
(Zg(())r?npte) 23.521.253,77| 21.691.564,58| 1.753.113,73 4.190.264,19
(Zggrsnpte) 25313816,39 | 23257160,03 | 2041800,78 4297680,52
(Zggripte) 26.983.999,86| 25.354.690,08| 2.602.941,42 4.365.449,02
(Zgl}gget) 28.546.500,92| 28.675.140,04| 3.424.186,37 5.107.032,44
(ng-;-get) 31.479.990,30| 28.868.647,55| 4.403.030,09 5.405.904,86
Evolution des dépenses de 2006 & 2011

6.000.000,00

5.000.000,00 - /J/:

4.000.000,00

/ —o—Dette

3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

2006

2007

2008

2009

2010

2011

—s=— Fonctionnement




1.3

L’aide sociale

1.3.1 Le budget de I'aide sociale pour 2011

Dépenses ordinaires — Aide Sociale

Budget 2007 | Budget 2008 | Budget 2009| Budget 2010 | Budget 2011
PERSONNEL 3.469.476,44| 3.664.579,28 3.760.153/44 4.114.334,60.446.706,58
FONCTIONNEMENT 60.835,00 63.438,37 102.760,00 101.235,00 130.742,9
TRANSFERTS (aide
sociale distribuée) 16.578.630,00 17.586.882,36 19.300.100,00 21.518.677,00| 21.867.789,401
DETTE 16.189,66 13.412,91 11.359,52 9.850,76 20.514,43

TOTAL 20.125.131,1( 21.328.312,99 23.174.272,94 25.744.097,36| 26.465.153,38
DEPENSES ORDINAIRES - AIDE SOCIALE
(Personnel et Transferts)
25.000.000
—0
20.000.000 /
L
15.000.000
10.000.000
5.000.000 - — — = —o
0
Budget 2007 Budget 2008 Budget 2009 Budget 2010 Budget 2011

—e— PERSONNEL —s— TRANSFERTS (aide sociale distribuée)




Dépenses Ordinaires - Aide Sociale

(Fonctionnement et dette)
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100.000 | = ﬁ/

80.000 - //
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40.000 -

20.000 - - I

0 : : ‘ - :
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—— FONCTIONNEMENT —=-DETTE ‘

Recettes ordinaires — Aide Sociale
Budget 2007 | Budget 2008 | Compte 2009| Budget 2010| Budget 2011
PRESTATIONS 0,00 0,00 270,00 0,00 0,00
TRANSFERTS | 12.723.208,93 14.259.267,22 15.141.225,6716.985.559,4417.212.882,24
DETTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 12.723.208,93 13.811.441,95 15.141.495,6116.985.559,4417.212.882,24
RECETTES ORDINAIRES - AIDE SOCIALE (Transferts)
20.000.000
18.000.000 - -~ L
16.000.000 — -
14.000.000 ///
12.000.000
10.000.000 -
8.000.000
6.000.000 -
4.000.000
2.000.000 -
0
Budget 2007 Budget 2008 Compte 2009 Budget 2010 Budget 2011

—— TRANSFERTS




1.3.2 Les dépenses de l'aide sociale

R.L.S. (sauf art.60) 12.950.000,00( 14.522.500,00| 15.522.500,00( 17.151.000,00| 17.497.600,00
. 1.235.000,00 1.435.000,00 1.435.000,00 1.635.000,00 1.635.000,00
Equivalent R.1.S.
. . . 763.595,00 918.750,00 854.450,00 821.677,00 826.811,00
Aide sociale directe
. o 494.100,00 612.000,00 612.000,00 605.000,00 605.000,00
Frais médicaux
Intervention en faveur 210.500,00 189.000,00 230.000,00 270.000,00 270.000,00
des personnes ageéq
Intervention dans les 332.000,00 399.000,00 405.300,00 524.000,00 522.000,00
loyers
Intervention en faveur 26.000,00 30.000,00 30.000,00 263.500,00 258.500,00
de l'enfance
Remboursement au 174.435,00 174.775,00 210.850,00 248.500,00 252.878,40
MSP R.I.S. inclus
TOTAL 16.578.630,00| 18.281.025,00| 19.300.100,00| 21.518.677,00| 21.867.789,40

2,77%

3,78%

7,44%

Répartition des dépenses de l'aide sociale 2011

1,23%

2,39%

1,18%

80,02%

O R.LS. (sauf art.60) B Equivalent R.1.S.

O Aide sociale directe O Frais médicaux

B Intervention en faveur des personnes agées O Intervention dans les loyers

B Intervention en faveur de I'enfance O Remboursement au MSP R.1.S. indus




1.3.3 Les recettes

A. Aide Obligatoire 10.809.950,00 12.169.354,44 12.962.950,00 14.783.020,00 15.016.118,00
1. R.I.S. (sauf art.60) 9.063.750,00 10.106.900,00 10.852.950,00 12.2830020 12.516.118,00
- Récupération aupres

du Ministere 8.837.750,00 9.847.500,00 10.542.500,00 11.93M0000, 12.169.420,00
- Récupération aupres des

bénéficiaires 226.000,00 259.400,00 310.450,00 353.020,00 3460698
2. R.I.S. - Art. 60 0,00 254,44 0,00 0,00 0,00

3. Récupération aupres de

Etat- Loidu 1.235.000,00 1.435.000,00 1.435.000,00 1.825.000,00 1.825.000,00
02.04.1965.

4. Subvention R.1.S. frais

de personnel 627.200,00 627.200,00 675.000,00 675.000,00 675000
B. Aide Facultative 1.726.553,49 2.089.912,78 2.134.914,92 2.177.539,44 2.194.114,24
1. Aide Sociale Recupérable /a2 1o g 494.228,19 522.050,00 733.450,00 758850
2. Subventions diverses 809.994,76 1.075.237,11 1.026.547,72 938.355,4(L 561528,27
3. Remboursement

d’avances sur prestations 127.500,00 129.500,00 129.500,00 117.500,00 1170800
4. Subsides pour le

Personnel APE 301.658,73 390.947,48 456.817,20 388.234,03 2619835
TOTAL DES RECETTES

DE TRANSEERT 12.723.208,93 14.259.267,22 15.097.864,92 16.985.559,44 17.212.882,24

0,00%

Répartition des recettes ordinaires de I'aide socia le

72,72%

@ 1. R.I.S. (sauf art.60)
0 3. Récupération auprés de I'Etat - Loi du 02.04.1965. O 4. Subvention R.1.S. frais de personnel
B 1. Aide Sociale Récupérable
m 3. Remboursement d’avances sur prestations

m2. R.IS.-An. 60

@ 2. Subventions diverses

O 4. Subsides pour le Personnel A.P.E




2 Budget extraordinaire 2011

Le budget des investissements s’éléve a 8.882.8@5,0

Les dépenses d’investissements sont financées caubie

Emprunts 7.316.650,00

Subsides 38.155,00
Fonds de réserve 1 et 2 143.000,00
Fonds de réserve ILA 410.000,00




Le Budget

Le budget est présenté en annexe.

Le CPAS de Mons se trouve confronté a des défis !

L’accroissement des demandes d’aide due a la étemomique, le manque de
logements, le vieillissement de la population ;

Le contexte budgétaire difficile pour la Ville e CPAS pour les années a venir ;

La pénurie de certains métiers.

Pour répondre a ces défis, le CPAS de Mons a étalglan de redéploiement.

Ce plan de redéploiement s’inscrit dans la dynamidu plan de gestion. Grace a ces
différentes actions, le CPAS compte maintenir eélarer de maniere constante la qualité du
service rendu au citoyen.

Les buts de ce plan de redéploiement

Plus de visibilité et de crédibilité a notre actjon

Mobilisation et motivation de notre personnel autdiobjectifs clairs et de résultats
visibles ;

Modernisation des outils et des procédures ;

Rationalisation des services ;

Amélioration des conditions de travail, qualitétdevail ;

Augmenter les synergies entre le CPAS et la Ville.

La nécessité de ce plan de redéploiement seratmontie par

Une appropriation du projet au sein du CPAS ;

Un choix judicieux des acteurs ;

Une attribution claire des responsabilités ;

Une définition des priorités ;

Un dispositif de mise en ceuvre, de suivi'@évauation.

Pour le CPAS, le redéploiement passe aussi pdiriapsation du travail avec les partenaires
extérieurs publics ou associatifs




Les actions initiées et les perspectives

1. Le rassemblement des services

Le but est de regrouper I'ensemble des servicesmuin intérét commun a étre ensemble

Les services technigues et batiments

Une recentralisation géographique sur une mémeaimgtion, notamment pour les équipes
de proximité permettrait de faire des économied tn point de vue fonctionnel que
structurel.

Le regroupement partiel de la régie du CPAS avéde de la Ville sera opérationnel début
2011.

Une partie du personnel sera transférée au sewBétiment » de la Ville de Mons et
renforcera les équipes « spécialisées (électrongeanchauffage, peinture,...). Une dizaine
d’ouvriers restera au CPAS et constitueront lesipigude maintenance dédicacées aux
différentes implantations.

Les services de la Petite Enfance

La réflexion du comité de pilotage a été égalendmtdemander au CPAS de Mons de
reprendre au sein de son département « jeunegest@mn de la politique de la petite enfance
comprenant :

- Les créches

- Les maisons d’accueil de I'enfance

- Les accueillantes conventionnées

- Les co-accueillantes dans les sept écoles
- La creche d’Hyon (ouverture en 01/2011)

Le nombre de places en milieu d’accueil passe dgC86 P’tits + Bébé Lune) a 286 places
avec les structures de la petite enfance communes.

Il est certain qu’un seul pouvoir organisateur petrate fluidifier les entrées et d’apporter la
bonne solution a la demande des parents.

Les Affaires Sociales

Les thématiques sont telles que le transfert dagests déja présents sur le site est logique.
Y sera également transféré le service de penstaibeations pour les handicapés.

2. Le renforcement des synergies

En matiére d’assurances




Les services de la Ville et du CPAS se sont regisuiepuis le L février 2010 au sein d’une
méme cellule située au mess des officiers de laeseluifs.

Pour ce faire, il y a eu le transfert d’'un agentGRAS vers la cellule commune. Les agents
sont sous l'autorité des deux receveurs et peusi@st traiter aussi bien des marchés et les
dossiers d’assurance des deux institutions.

En matiére de GRH

- Rapprochement des deux services de paies paisiiitin de logiciels identiques
(Persée, Emploi-Compétences).

- Les formations sont données dans le maximum desrcasllaboration avec la Ville.
Des études communes sont réalisées, le vade-memumun des bonnes pratiques a
éte elaboré grace a un travail commun.

- 90 art.60 sont mis gratuitement a disposition déille de Mons.

En matiere de contréle interne

Le redéploiement des services communaux demandeat I'qutorité s’assure que les
procédures et processus de fonctionnement seadatisrrectement dans tous les différents
services des deux administrations (Ville et CPAS).

Pour ce faire, le comité de pilotage a impulséréaion d’'une cellule commune de contrble
interne qui aura comme objectifs :

- Mesurer le rapport et les écarts entre les obgetitiEs et les résultats effectivement
atteints (efficacité) ;

- Mesurer le rapport entre les moyens (humains, tgaks, financiers) mis en ceuvre et
les résultats obtenus (efficience) ;

- Optimaliser la qualité du travail fourni au segsdservices de ’Administration ;

- Informer la cellule Management & Organisation desques et des faiblesses
d’organisation qui pourraient altérer le fonctiommnt de I'administration afin que
gu’elle puisse revoir les procédures avec les sesvi

Les autorités délibérantes des deux administratimsaccepté la création de cette cellule
commune de contrdle interne, d'y affecter deux &gyde niveau universitaire et de les placer
sous la hiérarchie des secrétaires et receveudedasnstitutions.

Les agents seront en fonction a partir 8witobre 2010.

En matiére de sécurité et de protection du travail

La aussi comme ailleurs, I'objectif est d’avoir urelule commune SIPP pour la Ville et le
CPAS. Les agents de ces deux services seront mgg@u sein d'un méme endroit et ils
travailleront de maniére concertée sur les thémesigqui sont propres a leurs missions
légales respectives.

En matiére de communication




Les deux administrations se sont accordées pouaillexr ensemble leur communication vers
'extérieur. Ainsi, il N’y a plus qu’une cellule deommunication qui traitera les dossiers
d’'information provenant de la Ville ou du CPAS.

Il est clair que cette nouvelle organisation decklule communication permettra de
poursuivre notre action dans différents domaines :

Communication externe

- Rédaction d’'une note de politique simplifiée

- Présentation d’'un budget adapté e, fonction dekgsutubles

- Rédaction d’'un plan de communication et d’'une cagnpdiée a I'implantation d’'un
nouveau service, la maison de I'énergie.

- Développement « Extranet » spécifique pour lestagiin CPAS des Janvier 2011.

La gestion et coordination d'évenements

L'année 2010 aura été riche en évenements pouPASC

- La visite princiere de son Altesse Royale le &sirPhilippe et de Mathilde le
05/12/2010 ;

- L’Assemblée Générale des Secrétaires ;

- Mons, une Ville qui bouge pour ses ainés ;

- L'inauguration du Pdle d’Accueil Social ;

- Ensemble, on fera le Tour du Mons ;

- L'inauguration de la Résidence du Bois d’'Havré ;

- L'inauguration du « Grenier aux Trouvailles ».

Communication Interne

Afin de favoriser et d'optimaliser la circulatione dl'information au sein méme de
'administration, plusieurs actions ont été pro@ssg

- La création d'une adresse mail « Cellule Commuiunat ;
- La rencontre des différents services du CPAS av&tésident et le Secrétaire ;
- L’avant projet d’'une structure extranet.

Ces mesures s’ajoutent déja aux synergies existantellule informatique, garage,
Management et Organisation,...

Perspectives

- Au niveau interne, le développement et l'alimetatde la plateforme extranet sera
'un des principaux défis ;

- L'un des enjeux principaux sera de développer uamngunication positive et
proactive autour du redéploiement des services aomanx.




3. L'Informatiqgue (Service mixte Ville/CPAS)

Le personnel du service informatigue se compossuadihui del4 personnes :

- 1 directeur

- 1 chef de service administratif
- 7 employés d’administration

- 2 premiers attachés

- 1 graduée en secrétariat

- 1 ouvrier qualifié

- 1 ouvrier non qualifié

Matériel actuel

En matiére de serveurs

- Inhérents au fonctionnement du CPAS : 24
- Mixtes Ville-CPAS : 11

En matiere de PC

- PC portables : 81
- PC de bureau : 302

En matiére de moyens d'impressi@nphotocopies et scanner)

- Imprimantes : 90
- Appareils multifonctions (location Ricoh): 63

Le réseau actuel du CPAS est constitué de

- 302 PC de type Dell (majoritaire), HP, Compagq, tsufiSiemens, Nec
- 90 imprimantes

- 63 appareils multifonctions

- 81 PC portables

- 24 serveurs CPAS

- 11 serveurs Ville-CPAS

Perspectives

- Achévement de la migration des différents ses/ida CPAS et de la Ville vers le
nouveau domaine mons.be.

- Acquisition d'un logiciel de gestion pour le sieev Acasa via la relance d’'un cahier des
charges en vue de doter ce service d’'un outil deifitation et de facturation adéquat.

- Déploiement d’'un outil intranet afin de permeténeéx agents de prendre connaissance
d’'informations de toutes natures relatives au fonctement et aux activités du CPAS.




- Mise en ceuvre d’un marché public de téléphonie ét mobile basé sur un contrat de 3
ans afin de permettre au CPAS de disposer de eomslifinanciéres optimales en la

matiere.

- Lancement d’'un marché en vue du renouvellemel# ptaintenance des réseaux LAN
(fibre optique entre les batiments principaux desBeret, Bouzanton, Grande Triperie,
Hotel de Ville) et réseau WAN (gestion des sitesatits).

- Acquisition de matériel informatique (PC de bwred portables) en vue de faire face
aux besoins nouveaux, au remplacement des PC tisaé au maintien d’'un stock

minimum.

- Lancement d’un marché mixte (Ville/CPAS) en vuerdnouvellement du matériel actif

réseau (switches) et de I'acquisition de matéret@blage.

4. La Cellule Patrimoine

La Cellule Patrimoine du CPAS continue a collabangzc celle de la Ville.

Parallelement, la Cellule a signé une conventi@t&AIS

5. Le service Bureau d’'Etude

Le service collabore concernant les entretiensvéescules du CPAS et différents travaux
(nettoyage de site, prét de matériel,...)

6. D’autres collaborations existent au sein de notre PAS avec d’autres opérateurs !

- Les mairies de quartier

- Qualicité

- Le Relais Social

- L'ONE

- La Croix Rouge

- L’UVCW - la Fédération des CPAS

- Le CPAS et ses partenaires
Le CPAS de Mons est un élément moteur dans la saispied du relais social.
Le relais social urbain de Mons-Borinage est ueaésle 41 services public et privés
unis en association Chapitre XII.

Le but du relais social est d'amener aux persoenaggande précarité vers l'insertion
et donc:

- rompre I'isolement social ;

- permettre une participation a la vie sociale nécoique, politique et culturelle ;

- améliorer le bien-étre et la qualité de vie ;

- favoriser I'autonomie.

Le réseau de services du relais social urbain desMBorinage




La Région wallonne — le CPAS de Mons — la VilleMiens — le CHU Ambroise Paré Mons —
I’hdpital psychiatrique le Chéne aux haies Mors Centre Hospitalier Régional Saint-
Joseph Mons Warquignies — le CRES Mon Toit ASBh Mhison d’Accueil le Kangourou
Baudour — la Maison d’Accueil I'Espoir Cuesmes -Maison Médicale Le Car d’Or Mons —
la Maison d’Accueil Saint-Paul (et Résurrection)idoe- Picardie Laique ASBL — Le Resto
du Ccoeur de Mons ASBL — Assuétudes Mons-Borinagése® Assuétudes Mons-Borinage
(RAMBO) — la Maison d’Accueil socio-sanitaire Pattegse Mons — Coordination Femmes en
marche Mons — I'Entraide Ghlin — le SEFAS Jemappésit & Moi — ESOP Cuesmes —
Msourire Mons — 10 CPAS (sauf Jurbise) de I'arreadiment administratif — FEES Hornu —
le Service d’Aide aux Familles Colfontaine.

Les actions 2010 du relais social

- Organisation de l'aide alimentaire ;

- Organisation de la prise en charge des pers@aresdomicile ayant des problemes
psychiatriques annexés a leur précarité ;

- Organisation de I'accueil de nuit / des soirées ;

- Organisation du Travail de rue / accueil de jour

- Organisation de I'accompagnement a domicile.

Le relais santé

Crééily a 2 ans, le relais répond aux soins desomnes en grande précarité.

Des consultations a I'Escale sont organisées awdss maisons maternelles « I'Espoir » et
« le Kangourou » sont organisées 1 fois par semaine

Une pharmacie a été constituée au sein de la mSigiot-Paul.

L’infirmieére est appelable au sein de I'abri detrdé 20h a 22h.

L'extension et I'adaptation des activités aux téslide 10 communes de |'arrondissement
administratif de Mons

- Réalisation d’actions de concertation et ce das questions de logement ;

- Réflexion sur les critéres de délivrance ded'sttition sans abri ;

- Réflexion sur les modes de collaboration avesirgtures d’'accueil existantes et
notamment 'abri de nuit ;

- Intégration des communes au plan « grand fratlau « plan canicule ».

Les perspectives

Apres 5 ans de fonctionnement du relais socialinntbea Mons-Borinage, on constate que les
objectifs sont tous atteints. Il est temps de passe vitesse supérieure et de renforcer voire
créer des bonnes pratiques pour que les bénéésiaillent encore plus nombreux de
'urgence a l'insertion.




Dans la continuité et en plus de ce qui est fgawd’hui, le relais recherche des outils
d’insertion, en créer d’autres pour en faire béaneéfiles services et par contrecoup les

usagers.

Les outils visant a améliorer leur qualité de eleerchant ainsi un créneau pour les faire

rebondir sont toujours renforces.

EVOLUTION DU FONDS DE RESERVE

Compte 2007 | Compte 2008 B”dgze(;l'g'“a' MB 2010 | Compte 2009 | Budget 2011

Résultat budgétaire 2.577.841,63 4.286.581,60 4.493.252,62

FR (*) 2.577.841,63 4.286.581,60 -5.979.262,29) -246.593,31 4.493.252,62 -4.880.513,46

Evolution FR 8.589.344,04 6.869.549,67 890.287,38 643.694,07 5.136.946,69 256.433,23

Plan de Gestion - DEPENSES
Compte 2006 Compte 2007 Compte 2008 Compte 2009 Budget 2010 Budget 2011

Personnel 22.256.584,83 23.521.253,77 25.313.816,39 26.983.999,86 28.225.615,48 31.479.990,30
Fonctionnement 4.249.506,48 4.190.264,19 4.297.680,52 4.365.449,02 4.873.351,23 5.405.904,86
Transferts 20.878.038,52 21.691.564,58 23.257.160,03 25.354.690,08 27.140.593,62 28.868.647,55
Dettes 1.574.169,88 1.753.113,73 2.041.800,78 2.602.941,42 3.440.482,62 4.403.030,09
Total Exercice propre 48.958.299,71 51.156.196,27 54.910.457,12 59.307.080,38 63.680.042,95 70.157.572,80
FRILA 120.382,96 91.903,30 160.514,15 164.439,29 469.316,61 484017,92
Exercice antérieur 2.313.824,21 2.771.974,68 2.524.630,07 1.473.385,85 0,00 0,00
Prélévements 4.477.001,41 1.268.437,05 2.577.841,63 4.286.581,60 0,00 0,00
Facturation interne 136.503,53 137.113,49 145.662,80 585.136,54 519.924,90 553.565,99
Total Dépenses 56.006.010,82 55.425.624,79 60.319.106,37 65.816.623,66 64.669.284,46 71.195.156,71

Plan de Gestion - RECETTES

Compte 2006 Compte 2007 Compte 2008 Compte 2009 Budget 2010 Budget 2011

Prestations 5.882.716,66 5.972.189,91 5.690.820,30 6.079.080,64 6.274.261,30 7.722.352,61
Transfert dont subventions

communales 42.444.960,26 44.273.962,47 47.496.224,69 50.367.535,02 51.246.917,21 57.445.005,85
Dettes 82.216,21 83.118,21 154.538,97 111.727,57 248.918,20 183.718,80
Total Exercice propre 48.409.893,13 50.329.270,59 53.341.583,96 56.558.343,23 57.770.096,71 65.351.077,26
FR ILA 14.081,50 27.564,07 61.302,20 65.427,39 400.000,00 410.000,00
Exercice antérieur 7.329.708,45 5.644.090,35 6.801.164,26 7.846.646,53 0,00 0,00
Prélévements 1.384.261,25 1.865.427,92 4.255.974,75 5.254.322,59 5.979.262,29 4.880.513,46
Facturation Interne 136.503,53 137.113,49 145.662,80 585.136,54 519.924,90 553.565,99
Total Recettes 57.274.447,86 58.003.466,42 64.605.687,97 70.309.876,28 64.669.283,90 71.195.156,71




Conclusion

Au moment d’écrire cette conclusion, la périodeshiale a frappé a
notre porte.

Malgré toutes les mesures qui ont été prises daboeer le plan
hiver, pourrons-nous répondre a toutes les demdhdes

Gérer : c’est préevoir, c’est anticiper. C’est ce quus faisons
guotidiennement.

‘ i |

- Construire des nouvelles maisons de repos etdetences services

- Optimaliser les services d’aide a domicile papandre a I'augmentation des besoins de
nos ainés.

- Ouvrir une nouvelle creche et gérer 'ensembléadmlitique de la petite enfance au CPAS
pour plus d'efficience et pour lutter contredlgterminisme social.

- Ouvrir un magasin « le grenier aux trouvaillgsour donner une deuxieme vie aux objets
utiles dans une habitations.

- Mettre en pratique les principes du développerdardable pour améliorer le quotidien de
nombreux montoises et montois.

Plusieurs dossiers sont en cours pour augmentenidre de logements d’'urgence et de
transit.

Le logement reste clairement une priorité car aecadine habitation de qualité est un droit
fondamental.

Les défis sociaux ne manquent pas. Je suis cgu&n parcourant cette note de politique,
vous vous étes posé de nombreuses questions.

Toutes ces réalités nous imposent dans un corfteatecier bien connu d’étre encore plus
efficient.

C’est pour ces raisons que le plan de redéploiemértd elaboré.

Nous n’avons pas le droit a I'attentisme

Marc Barvais
Président du CPAS de Mons




LEXIQUE

ACASA (Action — Coordination —Aides etSoins pour IAutonomie) = Acasa est le
service de maintien a domicile du CPAS de Mongepiiends différents services tels que
les aides familiales, les repas, les aides - méaagke brico - dépannage et livre acces.

Article 60 = Un contrat « art 60 » est un contrat de travaih{da durée effective varie
de 12 a 24 mois en fonction de I'age du travai)lewre le CPAS peut proposer a I'un de
ses bénéficiaires. Il s’agit trés souvent d'unarpeee expérience de travail qui permet au
travailleur de découvrir le monde professionnaleese conformer progressivement a ses
exigences. Aussi, il peut étre considéré comme amirat de transition vers un autre
emploi dit « traditionnel ». Au cours de ce contiat travailleur sera encadré par un
tuteur chargé de la formation de I'agent mis audita

Article 61 = L’article 61 est une collaboration que le CPAS peubposer a un
employeur qui engage I'un de ses bénéficiaires.clbenentre 'employeur et le CPAS,
cette convention de collaboration est liée a lanfdron du travailleur et détaillera
notamment le programme de formation élaboré pantrBprise. En fonction de son
implication dans la formation du travailleur, I'efapeur pourra se voir octroyer une
prime « tutorale » de la part du CPAS.

AMO = Aide en milieu Ouvert

BMB = La « Bonne Maison de Bouzanton » est un homeppartient au Centre Public
d’Action Sociale de Mons

CAAJ = Conseil d'arrondissement d’aide a la jeunesse.

Carte F = Il s’agit d’'une carte délivrée sax époux ou membres de la famille
(citoyens hors CEE) d’'un belge ou d’un citoyen CEE.

DUS = Dispositif d’'urgence sociale.
EFT = Entreprise de Formation par le Travail

Espace P= L'Espace P (Prostitution) de Mons rencontreublig prostitué sur les lieux
de travail en moyenne deux fois par semaies.tournées de terrain permettent :

« d'une part, d'établir le contact avec les personpesstituées non averties de
I'existence du service ;
» et d’autre part, de renforcer les contacts déjaliéta

FRCE (Fonds de Réduction du Colt Global de I'Energie)l =s’agit de I'octroi
d'emprunts bon marché, destinés a des mesuresustiles qui économisent I'énergie,
aux personnes privees.




Job Tonic = Ce dispositifa pour objectif de prendre en charge, dés leur ipson, tous
les jeunes de moins de 25 ans afin de facilitartiamsition de I'école vers le monde du
travail, visant ainsi une intégration plus rapide.

MCAE = Maison communale d’accueil et de I'enfance.
MRS = Maison de repos et de soins
PEP = Participation financiére des parents.

PIIS = Un projet individualisé d’intégration sociale (PlISise a établir les étapes
nécessaires et les objectisn vue de [linsertion sociale et/ou professionnell
progressive de tout bénéficiaire du Dispositif hisa Sociale, pour lequel 'emploi n’est

pas (encore) possible ou souhaitable dans un préenigs.

SAAE = Service d’'aide et d’'accompagnement éducatif.

SAC = Service d’accueillantes conventionnées.

SAIE = Service d’aide et d’intervention éducative.

SAJ = Service d'aide a la jeunesse.

SINE = La mesure "Economie d'insertion sociale”, en abi8ié¢E favorise, grace a
l'utilisation active des allocations de chémagegiasertion de chémeurs trés difficiles a
placer dans I'économie sociale d'insertion. Lepleyeurs qui engagent des travailleurs-
SINE peuvent bénéficier d'une réduction de cotsatisociales ONSS et d'un subside

salarial.

SPJ= Service de protection judiciaire.




